MINISTERIO PUELICO
DDD UTRTERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
N° 4272017

INQUERITO CIVIL N° 003.0.194647/2016

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Promotora
de Justica que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 129, inciso Il
e 138, inciso Il, respectivamente, da Constituigdo Federal e da Constituigdo do Estado da
Bahia, bem como o artigo 25, inciso |, da Lei Federal n® 8.625/93 e o artigo 83, paragrafo
Unico, da Lei Complementar n® 11/96-Lei Organica do Ministério Plblico do Estado da
Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositivo 5°, paragrafo 6°, da Lei
n® 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n® 8.078/90, considerando que:

1) O art.6° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei 8078/90 dispbe sobre
os direitos basicos do consumidor, tendo, em seu incisc lll, que o direito “a informagéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem”,

2) Conforme o Principio da Informagéo e da Transparéncia, principios presentes
no Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor deve prestar informagéo adequada
e clara sobre os seus servigos e suas instalagdes fisicas, facilitando as relagdes de

consumo,

3) E dever do fornecedor de produtos e de servigos zelar pela vida, salde e
seguranca dos consumidores, adotande todas as providéncias cabiveis para que tais
bens sejam efetivamente resguardados;

4) A missao institucional do Ministério Publico de fiscalizar os produtos e servigos
disponibilizados no mercade de consumo, principalmente, quando possam colocar em

risco a seguranga dos individuos;

5) A demonstrada intengio do compromissario, verificada na audiéncia realizada,
no sentido cumprir e de continuar cumprindo os ditames legais, realizando todas as

adequacbes necessarias para o seu regular funcionamento,

6) O objetivo da 42 Promotoria de Justica do Consumidor desta Capital de
formalizar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o fornecedor, evitando a
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e direitos dos consumidores.

| — DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condiggo de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA com a NEOMOBILE BRASIL -
TECNOLOGIA DA INFOMAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede
na Rua Pequitita, N° 145, Conjunto 114/124, Bairro Vila Olimpia, Sdo Paulo-SP,
conforme clausuias e condigbes a seguir aduzidas:

Il - DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA

. CLAUSULA PRIMEIRA —~ A empresa ajustante se compromete, a partir desta data,
em relagdo ao oferecimento dos servigos {(mensagens de texto e donwloads de contelido
enviados/recebidos através de apareiho celular, tais como, exemplificadamente, toques
monofbnicos, polifénicos e MP3 (ringtones), jogos, protetores de tela para celulares, bem
como possibilidade de trocas de mensagens de texto e imagens entre os usudrios de
telefonia celular, que s@o divuigados via internet ou televisdo, ou outros servicos similares
que venham a ser disponibilizados no mercado de consumo através dos mesmos
métodos de contratagdo), a colher, ja por qualquer contratagdo e antes de efetuar
qualquer cobranga, o preenchimento de um cadastro prévic no site da empresa, onde
constem informacgdes sobre a tarifacdo de cada servico que escolher e leitura dos “Termos
e Condugdes de Servico”, a partir do que se recebe uma senha para acessc dos

. conteidos oferecidos pela Neomobile via WEB. Quando a contratag8o ocorrer
diretamente via SMS, o que s6 é possivel a partir de prévio contato do usuario com a
empresa ajustante, ficando vedado o oferecimento dos servigcos via SMS publicitario, e
mediante ativagdo do servico respectivo, por exemplo, mediante inser¢cdo da palavra
correspondente ao servigo que lhe interessa ao numero informado na publicidade, a
ajustante remetera a mensagem SMS reiterando as informagGes sobre os valores,
guantidade de donwloads, conteldo a ser assinado e indicagdo do link para ajuda do
usudrio, que contera o método de cancelamento da contratagdo (SAIR), ja
necessariamente informados nos velculos publicitarios (TV, internet, midia impressa ou

radio) e nimero de protocolo estaré efetivada tal contratagio,;

CLAUSULA SEGUNDA — A empresa ajustante se compromete. No prazo maximo
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ligagbes telefénicas ou depésito em conta-corrente a ser informada pelo interessado, a
devolugao em dobro dos valores reclamados pelos consumidores que justifiquem o erro
da empresa ajustante, e, portanto, a ndc contratagdo dos servicos mencionados na
clausula primeira, mantendo consigo documentagdo habil @ comprovagao de tal
procedimento. Quando tal ressarcimento ocorrer diretamente pela ajustante em favor do
usuario, no mesmo prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis, sem intervengdo do
Ministério Publico ou Orgéos de Defesa do Consumidor, a devolugido se dara de forma

simples;

Paragrafo primeiro - Especificadamente em relagBo aos consumidores que
efetuaram reclamacgio no ambito do presente inquérito civil, a ajustante enviara, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a partir desta data, comunicado aqueles reclamantes através
de correspondéncia com aviso de recebimento ou e-mail com confirmagéo de leitura,
informando-lhes acerca dos termos do presente termo de ajustamento de conduta e da
disponibilizagio dos créditos respectivos em favor dos usvarios, cabendo ao reclamante
respectivo informar obrigatoriamente o nimero do celular referente & reclamagéo
registrada e, se for o caso, 0 ndimero da conta-corrente da qual € titular para que seja feita

a restituicdo.

CLAUSULA TERCEIRA - Fica cominada uma multa no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) por eventual hipotese de descumprimento da clausula primeira, com a
comprovagdo de que a contratagéo reclamada pelo usuario fenha se concretizado de
forma diversa do descrito na referida clausula. Fica estipulada multa diaria de R$ 100,00
(cem reais) por dia de atraso nos ressarcimentos, mencichados na clausula segunda, e
também muita diaria de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atrasc para expedigédo do
comunicado mencionado no paragrafo primeiro.

Salvador, 25 iorde 2017

MARCIA\CANCIO SANTOS VILLASBOAS
PROMOTORA DE JUSTIGA




