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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Ne  102/2017
INQUERITO CIVIL N* 003.0.205482/2015

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Promotora de
Justica que abaixo subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 129, inciso 11, e 138, inciso
II, respectivamente, da Constituicdo Federal e da Constituicdo do Estado da Bahia, bem como o
artigo 25, inciso I, da Lei Federal n? 8.625/93 e o artigo 83, paragrafo Gnico, da Lei Complementar
n® 11/96-Lei Organica do Ministério Puiblico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto
estipulado pelo dispositivo 5%, pardgrafo 62, da Lei n® 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n®
8.078/90, considerando que:

1) Ao Ministério Pdblico incumbe a defesa da ordem juridica, do regime democrético, e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis; .

2) Segundo o art. 4%, I1I, da Lei Federal n. 8.078 de 11 de novembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), deve se ter como principio a harmonizagio dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e

fornecedores;

3) De acordo com o art. 39, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, é vedado ao fornecedor de

produtos ou servigos exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

4) A Nota Téenica DPLO n° 249/2017, de fls. 49, se socorre devidamente no art. 39, X e XIIl, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo nulas de pleno direito elevar sem justa causa o prego de
produto e servigo;

5) Demonstrada inten¢do do fornecedor no sentido de se ajustar aos ditames legais, realizando as
adequagdes necessarias ao regular prosseguimento das suas atividades;

6) O objetivo da 2® Promotoria de Justica do Consumidor desta Capital de formalizar Termo de

Ajustamento de Conduta ~ TAC com o fornecedor, evitando a desnecessaria judicializagio da
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situagdo e resguardando, de forme efetiva, os interesses e direitos dos consumidores.

I-DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condigdo de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA com a LIS TRANSPORTES, pessoa
juridica de direito privado, doravante denominada Compromissaria, inscrita no Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica sob o n. 003.0.205482/2015, conforme clausulas e condigbes a seguir aduzidas:

I - DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA

. i
CLAUSULA PRIMEIRA ;
A Compromissdria obriga-se a cobrar, pelo trecho Salvador/Madre de Deus /Salva-

dor, o mesmo valor de tarifa cobrada pela Viagéo Jaud, em relacdo a este itinerario, conforme

determinado pela Nota Técnica DPLO n* 249/2017.
CLAUSULA SEGUNDA
A Compromisséria obriga-se a promover curso de reciclagem aos seus funcionarios

. que trabalham com o publico, com vistas a orienta-los acerca da necessidade de tratar os con-

sumidores com urbanidade e cortesia.
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IV - DA SANCAQ COMINATORIA
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CLAUSULA TERCEIRA

O descumprimento de qualquer uma das clausulas previstas neste Termo de Ajustamento
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de Conduta implicar4 em cominagio de multa didria equivalente a R$10.000,00 ( dez mil reais ) .

PARAGRAFO PRIMEIRO
A multa cominatéria é exigivel a partir do descumprimento de quaisquer cldusulas do !
: H
presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC), verificado de acordo com os i
meios e instrumentos cabiveis. 2
!
PARAGRAFO SEGUNDO
Em caso de dentincia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministéric Publico do
Estado da Bahia, antes de promover a execugdo, empreendera diligéncias para verificar se
realmente houve ofensa ao quanto pactuado.

IV - DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA FISCALIZACAO

CLAUSULA QUARTA

o

. O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta constitui ttulo executivo

extrajudicial, conforme previsto no art. 585, inciso II, do Cddigo de Ritos Civeis Patrio, bem como

no art. 52 paragrafo 62, da Lei n. 7.347/85.

CLAUSULA QUINTA

Compete ao Orgéo do Ministério Pliblico infrafirmado, ou aquele que o suceder, fiscalizar a
execugdo do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma vez homologado, adotando todas as 1

providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.
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E, por estarem justo e acordados, firmam o presente compromisso de ajustamento de
conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologade pelo Conselho
Superior do Ministério Publico do Estado da Bahia, possa produzir os devidos efeitos juridicos, de

acordo com o quanto previsto no Cddigo de Ritos Civeis Patrios.

Salvador, 18 de setembro de 2017.

DJ/UMGL/‘
ANA PAULA LIMOEIRO CARVALHO MACEDO
Promotora de Justica
Consumidor

LIS TRANSPORTES

RBAR SAYTOS LUZ FILHO
Advogado - OAB/BA n® 47936
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