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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 105/2017

INQUERITO CIVIL N° 003.0.249296/2016

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos
artigos 129, inciso 1, e 138, inciso i, respectivamente, das Constituicbes Federal e
do Estado da Bahia, bem como © artigo 25, inciso |, da Lei Federal n® 8.625/93 e 0
artigo 83, paragrafo Unico, da Lei Complementar n° 11/96-Lei Organica do Ministério
Pablico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo
dispositivo 5° paragrafo 6° da Lei n® 7.347/85, alterado pelo art. 1413%da Lei n°

. 8.078/90, considerando:

1) O dever dos fornecedores de respeitarem as normas vigentes e demais obrigagbes
estabelecidas pelo Codigo de Protecac e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n. 8.078/90, a fim de resguardar a adequagéo e a eficiéncia nos moldes da

contratagao;

2) A misséo institucional do Ministério Plblico fiscalizar os servigos fornecidos,
visando a eficacia da protegdo e defesa do consumidor, observando o disposto na

legistacdo vigente;

3) O objetivo da 52 promotoria de Justiga do Consumidor desta Capital de evitar 2

. manutengio da judicializagéo desnecessaria de questdes ja solucionadas, conforme
dispde o art. 3°, § §2°e 3°do Cadigo de Processo Civil, Lei Federal n. 13.105/15, bem
como a Resolugdo n. 118/2014, expedida pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP).

| — DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condigéo de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente TERMO DE '
ACORDO com a TOTVS, ora denominada COMPROMISSARIA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 00.763.617/0001-69, com

sede localizada na Rua Ewerton Visco, n. 290, Edf, Boulevard Side Empresarial,

& &




»
. 7™ MINISTERIO PUBLICO
% {49 DO ESTADO DA BAHIA

sala 2601-A, naguele mesmo bairro e cidade, conforme as clausulas, a seguir,

aduzidas:
I - DA PARTE GERAL DESTE TERMO DE ACORDO

CLAUSULA PRIMEIRA
Em razéo de atuar em parceria com a CEORH e ser responsavel pela realizagdo e
efetivagho dos cursos ofertados, a TOTVS, ou 22 COMPROMlSSARlA, obriga-se a:

1) efetivar as atividades apresentadas no ato da venda do curso,
satisfazendo o contrato educacional de maneira a obedecer ao contelido ofertado,
concluir as aulas praticas € teoricas e verificar a completude dos conteudos
programaticos,

2) caso 08 contetidos ndo sejam concluidos com plenitude, a empresa
garantird aos estudantes aulas exiras, sem maior oneragao, a fim do cumprimento

material das informagdes publicitadas e comercializadas.

i - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES

CLAUSULA SEGUNDA
Os Compromissarios ficam responsaveis em cumprir as obrigacoes previstas

na primeira e segunda clausulas no prazo maximo de 45 dias.
IV — DA SANGAO COMINATORIA

CLAUSULA TERCEIRA

O descumprimento de gualquer uma das clausulas previstas neste Termo de
Ajustamento de Conduta acarretara a empresa responsavel pela irregularidade 0s
custos da impressdo de 1000 (um mil) folders educativos sohre a prote¢do do
consumidor, a ser encaminhado pela 5a Promotoria de Justica do Consumidor para 0

e-mailalexandra.ssa@totvs.com.br, devendo fazer uso de papel de razoavel qualidade.

PARAGRAFOQ UNICO

A sang@o cominatéria sera exigivel a partir do descumprimento de quaisquer
clausulas do presente Terme de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC)

verificado de acordo com 0s meios e instrumentos cabiveis.
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V — DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA

FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINTA
O presente Termo de
previsto no Novo Cédigo de Processo Civi

como no art. 5°, paréagrafo 6°, da Lei n. 7.347/85.

Acordo constitui titulo execufivo extrajudicial, conforme

|, instituido pela Lei n. 13.105/2015, bem

CLAUSULA SEXTA

Compete ao Orgdo do Ministéri suceder,

o Publico infra firmado, ou aquele que 0

justamento em epigrafe, uma vez

fiscalizar a execugo do compromisso de 3
a o seu fiel e estrito

homologado, adotando todas as providéncias pertinentes par

respeito.

Cidade de Salvador, Estado da Bahia,
Ano 2017, 27 de setembro.
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.'/ E SUZART LOPES DA SILVA
bromotora de Justica
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