MINISTERIO PUBLICO
s DO ESTADO DA BAHIA

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
N° 06/2019

INQUERITO CIVIL N° 003.0.115474/2015

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio do
Promotor de Justica que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos ‘
artigos 129, inciso I, e 138, inciso I, respectivamente, da Constituicdo Federal e da
Constituigdo do Estado da Bahia, bem como o artigo 25, inciso |, da Lei Federal n®
8.625/93 e o artigo 83, paragrafo unico, da Lei Complementar n° 11/96-Lei Organica
do Ministério Plblico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto
estipulado pelo dispositivo 5, paragrafo 60, da Lei no 7.347/85, alterado pelo art.
113 da Lei no 8.078/90, considerando que:

1) existe o Inquérito Civil 003.0.115474/2015, discutindo a cobranca e
. informacgéo acerca de Servigo de Valor Adicionado, em tramite perante a 32
Promotoria de Justica da Comarca de Salvador-BA:

2) a Compromissaria informa que, entre 2017 e 2018, a TIM alterou a
sistematica de controle interno do Servigo de Valor Adicionado e criou um sistema
denominado HUB Tecnolégico com o objetivo de controlar todo ciclo do cliente sobre
o portfélio de SVAs oferecido ao publico em geral;

3) a Compromissaria informa que, hoje, as contratagées s&do realizadas por
meio digital e ndo presencial, sendo todas as contratagGes regulares, com o devido

registro em sistema das evidéncias de contratagdo dos referidos SVAs; ;
.
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4) a Compromissaria informa que, desde 2018, a ativagao, tarifagéo,
renovacdao e cancelamento do Servico de Valor Adicionado passaram a ser
gerenciados direta e unicamente pela TIM, sem a necessidade de nenhuma
empresa intermediaria; |

5) a Compromissaria informa que o sistema operacional criado faz parte de
uma série de medidas implementadas pela TIM, no sentido de ter maior controle das ‘

informagdes do cliente, contribuindo com uma melhor experiéncia do usuario dos
Servigos de Valor Adicionado oferecidos pela operadora: e

6) a Compromissaria informa que as mudangas implementadas pela TIM, no
que se refere aos Servigos de Valor Adicionado, ja impactam na redugéo do numero
de reclamagdes realizadas por seus usuéarios perante a ANATEL e diretamente no
call center da empresa.

| - DAS PARTES

Na condicdo de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA com a TIM S.A.
(nova denominagdo social de TIM CELULAR S.A), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o numero
02.421.421/0001-11, com enderego na Rua Fonseca Teles, n°s 18 e 30, bloco B, 3°
pavimento, Sao Cristévdo, Rio de Janeiro/RJ, neste termo, denominada
COMPROMISSARIA, conforme clausulas e condigdes a seguir aduzidas:
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Il - DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA
| CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromisséria obriga-se a enviar mensagem para o terminal de todos os 7,1
seus usuarios do servigo de telefonia mével pessoal no Estado da Bahia, um SMS
no primeiro semestre de 2019 e um SMS no segundo semestre de 2019,
informando-os que podem cancelar Servigos de Valor Adicionado e/ou bloquear
qualquer contratagées futuras de SVA.

CLAUSULA SEGUNDA

A Compromissaria obriga-se a prestar a mesma informagao a todos os seus
usuarios através de avisos registrados nos “blisters” que acompanham o chip do
servigo de telefonia mével pré-pago, no contrato do servigo de telefonia pbs-pago e
no seu sitio eletrénico, na pagina principal do servigo, disponivel na rede mundial de
computadores, e também na aba de cada Servigo de Valor Adicionado ofertado.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria tera prazo até 31.12.2019 para cumprimento integral das
obrigagbes estipuladas na clausula segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria também obriga-se a prestar as informagées constantes na
clausula segunda enquanto disponibilizar o Servigo de Valor Adicionado. @
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Il - DA SANGAO COMINATORIA
CLAUSULA TERCEIRA

A comprovagéo de descumprimento de qualquer uma das clausulas previstas
neste Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) implicara em cominacgéo de
multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser exigida através do procedimento
legal cabivel, incidindo a corregdo monetaria pelo INPC e os juros devidos, desde
que a compromissaria seja previamente notificada para se manifestar sobre a
alegagéo de descumprimento.

PARAGRAFO UNICO

Em caso de noticia referente ao descumprimento do TAC, o Ministério Publico
do Estado da Bahia, antes de promover a execucio, notificara a TIM para que a
operadora exerca a ampla defesa no devido processo o legal.

IV - DO INQUERITO CIVIL
CLAUSULA QUARTA

A celebragdo do presente Termo de Ajustamento de Conduta poe fim ao
Inquérito Civil n® 003.0.115474/2015, em tramite perante a 3* Promotoria de Justica
da Comarca de Salvador-BA.

V — DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA FISCALIZAGAO
CLAUSULA QUINTA

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta constitui titulo
executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso XIl, do Cddigo de

Processo Civil, bem como no art. 52, § 62, da Lei n. 7.347/85. Z
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PARAGRAFO UNICO

Este termo nédo afetard os interesses dos consumidores que ja tenham

ingressado em juizo com demandas individuais e nem daqueles que ainda venham a
ajuizar feitos judiciais em carater individual.

VI - DOS PRAZOS DESTE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
CLAUSULA SEXTA

Os prazos das obrigagdes previstas neste compromisso estdo previstos na
Clausula Primeira e Clausula Segunda.

VIl - DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA SETIMA

Compete ao Orgdo do Ministério Publico infrafirmado, ou aquele que o
suceder, fiscalizar a execugdo do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma
vez homologado, adotando todas as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito
respeito. ‘ ‘
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E, por estarem justo e acordados, firmam o presente compromisso de
ajustamento de conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que possa

produzir os devidos efeitos juridicos, de acordo com o quanto previsto no Cédigo de
Processo Civil e legislagao supracitada.

Salvador, 25 de fevereiro de 2019.

Olimpio Coelho Campinho Junior
Promotor de Justiga ‘

e e
mberto Graziano Valverde

epresentante Legal da TIM S.A. ‘
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