EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE
DIREITO DA __ VARA DOS FEITOS DE RELACOES DE CONSUMO
DA COMARCA DE SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA.

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA - DIREITO DO

CONSUMIDOR - OFERTA IRREGULAR DE CURSO PARA A

PRATICA DE ATIVIDADES PRIVATIVAS DOS MEDICOS -

DESRESPEITO AO ARTIGO 5° INCISO XXXIl, DA

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, AOS ARTIGOS 4°, 6°,

INCISO I, 31, 37 E 39, VIll, DO CDC- VIOLACAO AO

ARTIGO 4° DA LEI FEDERAL N° 12.842/13 e ARTIGO 2° DO

DECRETO FEDERAL N° 7.962/13 - |INTERESSES

TRANSINDIVIDUAIS AFETADOS — CONTRARIEDADE A LEI

8.078/90 — INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA BOA-FE

OBJETIVA E DA TRANSPARENCIA, E AS NORMAS DELES

DERIVADAS - PREJUIZOS MATERIAIS E MORAIS

CAUSADOS AOS CONSUMIDORES - PLEITO PELA

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DIFUSOS -

NECESSIDADE DE ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO -

IMPOE-SE A INVERSAO DO ONUS PROBATORIO -

ANTECIPACAO DE TUTELA - NECESSARIA

PROCEDENCIA DESTA MEDIDA JUDICIAL COLETIVA.

1. Trata-se de Acado Civil Publica proposta contra a
empresa NEPUGA POS GRADUACAO LTDA em
decorréncia de praticas que violam as Lei Federais n°s
8.078/90 e 12.842/13;

2. Torna-se, pois, necessaria a apreciacdo judicial desta
problematica.



O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcéo
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, diante do quanto previsto nos artigos 5°, inciso XXXIlI, 127,
inciso lll, e 170, V, da Carta Magna Brasileira, assim como com fulcro no artigo 138,
inciso lll, da Constituicdo do Estado da Bahia e, ainda, nos artigos 25, inciso IV,
alinea “a@”, e 72, inciso 1V, alinea “b”, respectivamente, das Leis Organicas Nacional
e Estadual do Ministério Publico - Lei Federal n® 8.625/93 e Lei Complementar n°
11/96, e embasado no quanto previsto nos artigo 4°, caput e inciso VII, 62, incisos IV,
Vil e X, 39, inciso V, 51, paragrafo unico e incisos | a IV, 81, paragrafo Unico, incisos |
a lll, 82, inciso | e 90, todos do Codigo de Defesa do Consumidor Patrio, por fim,
com esteio no artigo 3° da Lei Federal n® 7.347/85, diante das informacdes
coletadas no Inquérito Civil n® 003.9.175904/2018, vem, perante Vossa Exceléncia,

propor:

ACAO CIVIL PUBLICA,

com pedido de antecipacéo de tutela em face de:

NEPUGA POS GRADUACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJMF) sob o n°
07.387.998/0006-82, estabelecida na Rua Frederico Simfes, 125, sala 502,
Caminho das Arvores, CEP 41.820-774, Salvador, Bahia, em raz&o dos seguintes

pressupostos faticos e juridicos.
| - DOS PRESSUPOSTOS FATICOS

Em 19 de setembro de 2018, a Dra. Teresa Cristina Santos Maltez, presidente
do Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia (CREMEB), formalizou
denuncia (fls. 04 a 07), junto ao Ministério Publico do Estado da Bahia, alegando que
um curso de aplicacdo de toxina botulinica e outros preenchedores estava sendo
oferecido, pelo Nucleo de Especializacbes em Estética Ana Carolina Puga
(NEPUGA), para profissionais de salude que ndo pertenciam a area meédica.



Junto a denuncia foram anexadas as imagens de divulgacéo do referido curso
(fls. 09 a 12), além de correspondéncias eletronicas enviadas pelo Sr. Francisco
Tourinho que questionava, a assessoria de comunicacdo do CREMEB, a legalidade
da oferta daquele servico, bem como se o publico-alvo estaria habilitado para
realizar tais procedimentos (fls. 08 a 14). Ademais, foram mencionadas, na
Representacédo, acdes promovidas pelo Conselho Federal de Medicina e pelo
Instituto Brasileiro de Ensino do Norte (IBEN) em relacdo a mesma tematica que
tiveram decisbes em consonancia com a Lei Federal n° 12.842/13, que prevé que

tais procedimentos séo privativos dos médicos.

Nas imagens anexadas, consta a divulgagcao de “Curso Toxina Botulinica e
Preenchedores Salvador-BA (3 dias)” [sic], cuja a matricula teve inicio em 23 de
junho de 2016, com data prevista para as atividades serem realizadas entre os dias
25 e 27 de julho de 2018 (fl. 10), sendo o investimento no total de R$ 3.300,00 (trés
mil e trezentos reais). As propagandas (fls. 10 a 12) contém fotos de pacientes reais,
recebendo substancias injetaveis na regido facial, bem como ha a utilizacdo do
slogan “O sucesso em suas maos. Capacitacdo rapida possibilitando Ganhos de

Experiéncia e Seguranca em pouco tempo” [sic].

Inicialmente, a demanda foi destinada ao Grupo de Apoio Operacional de
Defesa da Saude (GESAU), sob a responsabilidade da Promotora de Justica Dra.
Maria Isabel Rodrigues de Oliveira Vilela. No entanto, a integrante do Parquet
declinou a atribuicdo, argumentando que o caso era relativo a uma relagcdo de
consumo, uma vez que a instituicdo de ensino NEPUGA “oferece servigos privados
na area de saude, mediante custeio pelo profissional ndo médico/interessado por
curso de especializacdo de aplicacdo de procedimentos estéticos, ferindo a

legislacéo vigente” (fls. 18 e 19).

Foi determinada, portanto, a remessa dos autos para o Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica do Consumidor (CEACON), sendo este
encaminhado para a 4% Promotoria de Justica do Consumidor em 29 de outubro de
2018 (fl. 23). Por meio de despacho (fl. 24), foi solicitado que o CREMEB
apresentasse coépias das peticdes iniciais mencionadas na Representacdo, bem
como das Resolu¢bes CFBM n°s 197/2011, 200/2011 e 214/2012.



A empresa NEPUGA efetuou a juntada de seus atos constitutivos e afirmou,
em resposta a notificacdo recebida (fls. 141 a 156), que a situacdo posta no
presente caso configura uma “tentativa de impor um obstaculo ao ensino, nao
meramente ao exercicio de profissdo”. Alegou que a Instituicdo de Ensino foi
credenciada pela Portaria n° 86, de 06 de fevereiro de 2018, e n° 131, de 27 de
fevereiro de 2018, do Ministério Publico da Educacédo (MEC) sendo uma empresa
consolidada, considerada referéncia em sua area de atuacéo. E, por fim, requereu o

“arquivamento da noticia em razado de sua improcedéncia”.

De acordo com analise concretizada junto ao sitio eletrbnico Reclame.aqui,
em 14 de fevereiro deste ano, foram encontradas, utilizando o filtro “NEPUGA POS
GRADUACAQ”, 43 (quarenta e trés) reclamagdes entre o periodo de 01 de fevereiro
de 2018 a 31 de janeiro de 2019, e 76 (setenta e seis) denuncias entre o periodo de
15 de fevereiro de 2016 a 14 de fevereiro de 2019 (anexo 1 e 2).

Em resposta aos oficios encaminhados por esta Promotoria de Justica, a
Vigilancia Sanitaria de Salvador emitiu relatério a respeito de inspecao realizada, no
dia 13 de fevereiro do presente ano, nas dependéncias da NEPUGA. Foi encontrada
uma quantidade significativa de medicamentos vencidos, que foram apreendidos; no
entanto, concluiu-se que “a instituicdo possui ambientes limpos, materiais e

equipamentos compativeis com as atividades desenvolvidas” (fls. 196 e 197).

De acordo com os Termos de Apreensdo numeros 000076, 1509 e 1510,
lavrados pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador-Ba (VISA), a parte ré
estava fazendo uso dos seguintes medicamentos com prazo de validade expirado,
havendo uma “quantidade significativa”, ou seja para uso prolongado e constante:
“acido hialurénico, vitamina C, L-carnitina, L-ornitina, cafeina, L-fenilalanina, DMAE,
lidocaina a 1% e a 2%, glicose hipertbnica e condroitin sulfato”. Outrossim, a
Acionada foi instada pela VISA, por meio da Notificagdo n. 0233, para que
apresentasse os documentos pendentes destinados a comprovacéo da regularidade

das condic¢des sanitarias do estabelecimento.



A Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de
Salvador-BA (CODECON) também efetuou inspecdo, no dia 14 de fevereiro de
2019, e atestou (fls. 200 a 215) que o referido estabelecimento se encontrava dentro
dos padrdes exigidos pelas normas consumeristas, estando em condicbes
satisfatorias de seguranca e higiene. Por fim, apds buscas realizadas no Sistema
Digital do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, em 26 de fevereiro, nao foi
constatada a existéncia de processos envolvendo a NEPUGA. Contudo, tais dados
nao afetam a necessidade de o Poder Judiciario coibir a oferta de cursos atinentes a
atividades privativas dos médicos, visto que colocam em risco a vida, a saude e a

seguranca dos pacientes na condi¢cdo de consumidores.

A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON-BA),
orgdo que integra a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social do Governo do Estado da Bahia, por meio do Oficio n. 064/2019, situado na fl.
221 do presente Inquérito Civil, atendendo a solicitacdo ministerial, remeteu cépia do
Auto de Infracdo m. 0171B, lavrado em 07 de marco de 2019. Informa o 6rgéo
fiscalizador que, em ato fiscalizatério encetado com esteio no Oficio n. 36/2019,
expedido pelo MPBA, foi detectada a seguinte irregularidade: “auséncia de exemplar
do Cadigo de Defesa do Consumidor em local visivel e de facil acesso. Informacdes
colhidas por meio do Auto de Constatacdo n. 02931-A” (fl. 222).

Diversas irregularidades foram detectadas pelo Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia, através do Comando de Atividades Técnicas e Pesquisas, em consecucao ao
guanto pugnando pelo MPBA diante do Oficio n. 34/2019-PJC. Nas fls. 233 a 235 do
apuratorio que embasa esta Acdo Civil Publica, observa-se a presenca do Relatorio
de Fiscalizacdo n. 005/2019 efetivado na sede do NEPUGA POS GRADUACAO. Na
conclusao, aduz-se: “Faz-se necessario protocolar junto ao CBMBA o requerimento
pertinente ao processo administrativo com vistas a regularizagdo do imével perante
este 0rgdo”. Constatou-se a auséncia de sinalizagcdo de emergéncia, extintores e
Brigada de Incéndio na edificacdo onde o curso esta sendo ministrado pela parte re,

bem como a necessidade de revisédo do sistema de iluminagéo.

Inadmissivel que o Acionado disponibilize no mercado cursos concernentes

as atividades privativas dos médicos para demais profissionais de saude, ferindo a



legislagéo vigente, utilizando-se de medicamentos com validade vencida e em um
local que ndo possui as minimas condi¢des para se evitar e combater situagdes de
incéndio e de panico. Tais aspectos submetem a risco as pessoas matriculadas para
o aprendizado, os professores que lecionam e os demais que se submetem a

aplicacao de produtos para o embelezamento.

Importantissimo salientar que o Réu, além de ofertar cursos improprios, visto
que privativos do setor médico, faz uso de “pacientes reais”, ou seja, de pessoas
que, acreditando estarem sendo atendidas por profissionais habilitados e
competentes, submetem-se a esta préatica nefasta. Contratantes do curso e demais
individuos que estejam no recinto correm sérios riscos de terem a sua incolumidade
fisica e psiquica afetadas, sofrendo, nessa senda, prejuizos materiais e morais, que

devem ser reparados pela parte acionada.

O Ministério da Educacao, a despeito de instado a se manifestar no decorrer
da investigacdo desde 2018, tendo sido reiterado expediente em 08 de janeiro de
2019, por intermédio do Oficio n. 38/2019, acostado na fl. 226, ainda n&do se
manifestou. A 4@ Promotoria de Justica apenas recebeu o Oficio m.
1073/2019/CHEFIA/GM/GM-MEC, datado de 08 de marco de 2019 e situado na fl.
231, informando que o pleito foi remetido para a Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo. No entanto, urge que esta medida judicial coletiva seja
encetada em razao de o Réu continuar ofertando cursos destinados a consecucao
de praticas ilicitas, ndo sendo cabivel que o Parquet mantenha-se inerte aguardando

a manifestacao do MEC.

Il - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS:

“Consumidores somos todos nos”, essa frase foi dita por John F. Kennedy,
entdo Presidente dos Estados Unidos, em 1962, como forma de definir a importancia

da defesa, seguranca e protecdo do consumidor nas relacbes comerciais.® A

! BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e seus direitos: ao alcance de todos. 3. ed. rev., atual. e ampl.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2006, p. 29.



Constituicdo Federal de 1988 apresenta a defesa do consumidor® como um direito
fundamental de todos, mas além disso, esta é definida como um dos principios da
ordem econdmica® e, por isso, deve ser respeitado nas relacdes de consumo de

regime publico e privado.

O conceito de fornecedor esta presente no artigo 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
[...] prestacdo de servicos”. Tendo em vista que “servico & qualquer atividade

realizada no mercado de consumo mediante remuneracdo [...]”*

, ha relagcéo existente
entre os discentes e a NEPUGA, esta se encontra no polo relativo ao fornecedor, ja

gue é prestadora de servicos educacionais.

2.1 DA ATIVIDADE PRIVATIVA DOS MEDICOS E DA APLICACAO DA LEI
12.842/2013.

E vedado ao fornecedor, conforme o artigo 39, inciso VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, “colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes”.
Nesse sentido, cumpre observar o disposto no artigo 4°, lll, da Lei n°® 12.842/13, que
dispbe sobre o exercicio da medicina, este dispositivo prevé que consiste em
atividade privativa do médico a ‘“indicacdo da execucdo e execucdo de
procedimentos invasivos, sejam diagndsticos, terapéuticos ou estéticos, incluindo os

acessos vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias”.

O tratamento concretizado através da toxina botulinica consiste na “aplicacéo

de pequenas doses da toxina por meio de injecbes e em pontos especificos da

2 Art. 5°, “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo- Se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

® Art. 170. “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

V — Defesa do consumidor”.

* Art. 3°, §2° do CDC, “servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista”.



regido que se deseja tratar’®, sendo que 0 uso estético desta substancia é indicado
para suavizar as rugas e as linhas de expresséo do rosto. A face possui 23 (vinte e
trés) musculos®, dessa forma, é preciso haver o necessario cuidado no trato, uma
vez que ha o risco de comprometimento do movimento desta musculatura, caso o

procedimento ndo seja bem-sucedido.

Nessa senda, no julgamento da Apelacdo Civel’ n° 0061755-
88.2013.4.01.3400/DF, a Desembargadora relatora, Angela Cat&o, alegou que os
profissionais de medicina, em especial os dermatologista e cirurgides plasticos,
possuem atribuicdo legal e capacitacao técnica para a realizagdo dos procedimentos
especiais e que estes “apesar de serem minimamente invasivos, ndo se constituem
meros atos de transformacao estética, pois podem acarretar efeitos colaterais que

ultrapassam o viés estético, possuindo alto potencial de lesividade a saude”.

Através desse entendimento, vislumbra-se que, além do fato de os
procedimentos ofertados estarem inclusos no rol de atividades privativas do
profissional da area de medicina, ha a impossibilidade do biomédico, do
farmacéutico e do esteticista de realizarem o curso de aperfeicoamento deste
procedimento, visto que estes ndo possuem a capacitacdo necessaria para a
execucdo dos procedimentos. Nao se pode também deixar de registrar o risco que
0s “pacientes reais”, ou seja, as pessoas que estdo sendo utilizadas como modelos

para a realizacéo das atividades que compdem 0 curso.

A vida, a salude e a seguranga Ssdo bens essenciais sem 0S quais 0S
consumidores ndo podem manter o seu estado vital regular e podem vir a 6bito®,

tendo o legislador infraconstitucional previsto a sua imprescindivel protecdo contra

> Toxina botulinica: o que é e para que serve o famoso botox. Ativo Sadde. S3o Paulo. 10 abr. 2018. Disponivel
em: https://www.ativosaude.com/estetica/toxina-botulinica/. Acesso em: 20 fev. 2019.

® SOBOTTA, Johannes; et al. Atlas de Anatomia Humana. 21. ed. v. 1. Rio de Janeiro: Editora Guanabara
Koogan, 2000.

" BRASIL. Tribunal Regional Federal da Primeira Regido. Acérddo. Apelacdo Civel n° 0061755-
88.2013.4.01.3400/DF. Sétima Turma. Administrativo. Tributario. Acdo civil puablica. Conselho federal de
medicina. Conselho federal de farméacia. Atuacdo na area de salde estética. Dermatologistas e cirurgides
plasticos. Progndstico. Terapéutica. Ato médico. Procedimentos estéticos. Invasivos. Art. 4° Lei 12.842/2013.
Habilitacdo de farmacéutico. Resolugdo 573/2013 CFF. Impossibilidade. Sentenca reformada. Antecipacéo de
tutela concedida. Relatora: Desa. Angela Cato. DJ, Brasilia, 10 de abril de 2018.

8 SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Planos de Salde e Boa-Fé Objetiva. Uma Abordagem Critica acerca dos
Reajustes Abusivos. 2. ed. rev. atual. e ampl. Salvador: Juspodivm, 2010.



0S riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos, conforme se depreende da andlise do art. 6°,
inciso |, do CDC. E o que o sistema norte-americano denomina the right to safety® —
o direito dos cidadaos de terem acesso a produtos e servicos seguros € que nao 0s
coloquem em risco de morte ou de lesdes que atinjam a sua incolumidade biofisica e

psiquica.

A importancia da vida é tdo premente que fora reconhecida em sede
constitucional, no caput do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, e, no campo
infraconstitucional, terminou sendo erigida como um direito essencial da
personalidade. A relevancia da vida, assim como da saude e da seguranga, €
inquestionavel e sdo bens que se encontram em patamar superior aos demais,
tendo sempre preferéncia em hipotese de colisdo'®. Sao direitos indisponiveis e, por
via de consequéncia, ndo podem sofrer qualquer espécie de limitacdo voluntaria,

contratual nem renuncia®®.

A protecdo da vida, salde e seguranca prevista na Lei n. 8.078/90 ndo se
limita apenas a um sujeito, mas, sim, a toda a coletividade, pois, como leciona Bruno
Miragem, a dimensao transindividual de tais direitos busca “a protegdo comum e
geral para toda a coletividade de consumidores efetivos e potenciais em relacdo aos
riscos e demais vicissitudes do mercado”?. Além do mais, s&o direitos que suscitam
do fornecedor uma atuacéo cuidadosa em todas as fases do contrato, desde a oferta
do bem de consumo, englobando a contratacdo e a fase pds-contratual. Diante da
proeminéncia de tais bens, a sua protecdo exige por parte dos fornecedores o
cumprimento do dever de precaucao, determinando o art. 8° do CDC que os
produtos e servicos colocados no mercado de consumo “nao acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e

previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo”, obrigando-se o0s

® VULKOWICH, William T. Consumer Protection in the 21st Century: A Global Perspective. New York:
Transnational Publishers, 2002, p. 23.

Y MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 122.

" Ibidem, idem.

'2 Ibidem, idem.



fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes necessérias e adequadas

a seu respeito™®,

2.2 DA VIOLACAO AO PRINCIPIO DA BOA-FE E DA TRANSPARENCIA PELA
PARTE DA ACIONADA NESTA LIDE COLETIVA.

A boa-fé é um dos principios basilares que rege as relacées de consumo,
consiste na representacdo de um padrdo de “conduta adequada, correta, legal e
honesta que as pessoas devem empregar em todas as relagdes sociais”'*. A
doutrina costuma dividi-la em boa-fé subjetiva e objetiva. A primeira esta relacionada
a vontade do individuo, a sua intencdo ao agir, enquanto que a boa-fé objetiva
“‘implica a exigéncia, nas relagdes juridicas, do respeito e da lealdade com o outro
sujeito da relacdo, impondo um dever de correcéo e fidelidade, assim como o

respeito as expectativas legitimas geradas no outro”®.

A Politica Nacional das Relacées de Consumo objetiva suprir as
necessidades dos cidaddos consumidores, garantindo o respeito a sua dignidade, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a transparéncia e a harmonizacao das
relacdes consumeristas. Porquanto, o artigo 4° do CDC™® ao disciplinar o principio da
transparéncia, traz para o ambito do direto do consumidor a primordialidade de se
obter “informacdes claras, corretas sobre o produto a ser fornecido, o servico a ser

prestado, o contrato a ser firmado - direitos, obrigacées, restricdes™’.

Além disso, a seara consumerista tem a vulnerabilidade como principio que,
em geral, se refere a condicdo de fragilidade de um individuo em relagédo a outro.

Paulo Valério Dal Pai'® afirma que esta alude & qualidade ou condicdo daquela

3 O paragrafo unico do art. 9° reza que “Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as

informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto”.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. S&o Paulo: Atlas. 2015. p. 251.

> MIRAGEM, Bruno. Direito civil: direito das obrigacdes. S&o Paulo: Saraiva. 2017. p. 130.

16 Art. 4° do CDC, “politica nacional das relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo™.

Y CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 43.

¥ MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito. 3. ed., rev., atual. e



pessoa que € mais fraca, mais suscetivel a danos quanto a sua integridade, fisica,

psiquica, econdmica e/ou moral pela contraparte mais forte da relacgéo.

Ao contratar o servico oferecido pela NEPUGA, os profissionais médicos e
ndo médicos esperam aprender técnicas de aperfeicoamento para poder aplicar nas
suas atividades profissionais. A partir do momento em que € oferecido um curso, no
qual estdo presentes praticas privativas da area médica e que ndo ha mencao dessa
especificidade, ha a violacdo ao principio da boa-fé e da transparéncia, tendo em
vista que a empresa nao assegurou a divulgacdo da informacdo completa para as
pessoas que adquiriram 0 curso. Sucede o0 mesmo com 0s “pacientes reais”, ou
seja, as pessoas que estdo sendo utilizadas como modelos para a realizacdo das
atividades que compdem o curso, visto que acreditam que estdo em maos de

profissionais capacitados e habilitados.

De acordo com o artigo 2°, VI, do Decreto Federal 7.962/13%, os sitios
eletrbnicos utilizados para oferta de produtos ou servicos, devem apresentar, em
local de destaque, “informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricoes a fruicdo da oferta”. No entanto, o site da referida empresa apresenta
como publico-alvo de seus cursos diversos profissionais da area de saude, sem
fazer mencéao ao disposto no artigo 4°, Ill da Lei 12.842/13, que regula as atividades

privativas do médico (anexo 3).

O Decreto Federal n° 7.962, de 15 de marco de 2013, foi editado pela
Presidéncia da Republica com o intuito de regulamentar o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90) no que tange ao comércio eletrdnico. O objetivo deste
Decreto € garantir seguranca juridica aos consumidores que desejam utilizar a
internet para adquirir bens e servicos, prevendo uma seérie de obrigacdes aos

fornecedores que desejam atender aos consumidores online.

ampl. de acordo com o Cddigo Civil de 2002, e com acréscimos relativos a internet, neuromarketing, conceitos
psicanaliticos e questdes tributarias. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 125.

19 Art. 2° “Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de
consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informagoes:

VI - informag0es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigdes a fruicdo da oferta”.



Este dispositivo encontra-se subdividido em agrupamentos de normas que
versam sobre “informagdes que devem ser prestadas para os consumidores que
optem pela contratacéo eletronica, dados especificos a serem divulgados quando se
tratar de compra coletiva, o atendimento facilitado ao cliente e o direito de

arrependimento deste”°.

O artigo 2° do referido Decreto prevé “informagdes a serem obrigatoriamente
prestadas pelos fornecedores no meio eletrénico, de modo a previr possiveis fraudes
e garantir, em certos casos, sua propria existéncia”®*. Dentre essas informacées,
constam as condi¢Bes integrais da oferta e as restricdes a fruicdo desta, que na
demanda em questdo foram violadas, tendo em vista que os contratantes nao foram
informados que tais atividades somente deveriam ser destinadas aos profissionais

da area médica.

2.3 DO FLAGRANTE DESRESPEITO AO DIREITO A INFORMACAO DOS
CONSUMIDORES: VIGA BASILAR DO MICROSSISTEMA PROTETIVO.

O direito a informacdo esta presente no artigo 5° inciso XXXIII da
Constituicdo Federal de 1988, também fazendo parte das normas de protecdo do
consumidor?’, tendo em vista que “sua garantia tem por finalidade promover o
equilibrio de poder de fato nas relagBes entre consumidores e fornecedores, ao
assegurar a existéncia de uma equidade informacional das partes”?. Partindo do
pressuposto de que o consumidor, na relacdo de consumo, esta situado no polo de
maior vulnerabilidade, uma vez que detém um menor conhecimento técnico acerca

da funcionalidade de um produto ou servico quando posto em comparacdo ao

20 SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Comércio eletrdnico de produtos e servigos: uma analise critica acerca do
Decreto Federal n° 7.962/2013 diante das principais praticas abusivas em prejuizo dos consumidores. In:
SILVA, Joseane Suzart Lopes da; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade de; FELIPE, Rafael Luengo
(Org.). Comércio eletrénico de produtos e servicos: uma analise das principais préaticas abusivas em prejuizo
dos consumidores. Salvador: Paginae, 2014. p. 27.

2l MARTINS, Guilherme Magalhes. Contratos eletrdnicos de consumo. 3. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Atlas. 2016. p. 216.

22 Art. 6°, 111, do CDC, “Sdo direitos basicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem”.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos
tribunais, 2016, p. 216.
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fornecedor, o direito a informagdo é tido como essencial para combater essa

desigualdade.

O direito do consumidor a informacédo sobre os bens ofertados no mercado é
a pedra angular do microssistema consumerista, permeando toda a estrutura
normativa destinada a protecéo e a defesa dos adquirentes e utentes de produtos e
de servicos®*. A importancia da informacéo é tamanha que um produto ou servico
cuja constituicdo ou prestacdo esteja em perfeitas condicbes podera tornar-se
viciado em decorréncia da falta de informacdo ou da sua insuficiéncia. A exigéncia
da prestacdo de informagcbes adequadas e claras sobre os bens de consumo
constitui principio da Politica Nacional das Relacdes de Consumo (art. 4°, inciso 1V,
do CDC); é fator preponderante para o reconhecimento da qualidade e seguranca
dos bens (arts. 8° a 10); a sua auséncia ou deficiéncia pode dar origem a defeitos
causadores de acidentes de consumo (arts. 12 al4) ou simplesmente ndo atender

as legitimas expectativas dos individuos (arts. 18 a 20)°.

Impde-se a prestacao de informacdes suficientes e satisfatérias sobre os bens
de consumo no decorrer da fase anterior a contratacido, no momento crucial da sua
formalizacdo e apds a sua conclusdo?®. Os arts. 30 a 35 do CDC tratam da natureza
da informacéo a ser apresentada para o consumidor, a sua eficacia vinculativa — o
que significa afirmar que o quanto dito pelo fornecedor, o obriga mesmo que nao
esteja inserido no contrato — e as consequéncias da violagdo?’. O dever de informar
também esta presente na publicidade de produtos e de servigos (arts. 36 a 38 do
CDC), podendo ser caracterizada como enganosa se dados inveridicos forem
expostos ou se omitidos aspectos essenciais. No ato da contratagcdo, todos os

elementos fundamentais para a sua realizacdo devem ser enunciados pelo

24 Com relacéo ao direito do consumidor & informacao, consultar, por todos, as seguintes obras: BEAUCHARD,
Jean. Droit de la distribution et de la consommation. Paris: PUF, 1996; FERRIER, Didier. La protection des
consommateurs. Paris: Dalloz, 1996; GUESTIN, Jacques. L’utile et le juste dans le contrat. Recueil Dalloz,
Paris, Dalloz, 1° caderno, Chronique, p. 1-10, 1962; L’HEUREUX, Nicole. Droit de la consommation. 4. ed.
Québec: Les Editions Yvon Blais, 1993.

» MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 123.

% Assevera Bruno Miragem que, na doutrina estrangeira, observa-se o dever de informar em dois momentos:
pré-contratual e contratual. A técnica brasileira é mais abrangente, uma vez que abrange também a fase pos-
contratual. Op. cit., p. 125.

%" LOVECE, Graciela; OCIO, Alejandro Mario Garcia. Derechos del Consumidor. Buenos Aires: La Ley, 2005,
p. 17.



fornecedor, afirmando Bruno Miragem que a Lei n. 8.078/90 n&o trouxe um conteudo
minimo essencial obrigatorio “determinando a priori” para que seja divulgado, sendo,
pois, multifacetado. Entretanto, defende o autor que devera conter essencialmente:
a) condi¢des contratagao; b) caracteristicas do produto ou servigo; e as c) eventuais

consequéncias de riscos?®.

A prestacao de informacgdes determinada pelo art. 6°, inciso Ill, do CDC exige
obediéncia a forma de apresentacdo e ao conteudo da matéria que devera ser
transmitida. O modus de exposi¢ao da informacao tera que atender a adequacao e a
clareza e, sob o aspecto material, deve, necessariamente, especificar, de forma
correta, a quantidade, as caracteristicas, a composi¢cdo, a qualidade, os tributos
incidentes®® e preco, bem como sobre os dados atinentes aos riscos que
apresentem®®. O direito & informacdo est4 imbrincado com a transparéncia nas
relacbes de consumo e a teoria do “consentimento esclarecido”, desenvolvida na
Alemanha, defende que néo pode haver escolha consciente por parte dos sujeitos

se inexistir previamente informacées satisfatérias sobre os produtos e servicos®'.

Na demanda em questdo, ndo houve a divulgacéo, para os profissionais, de
que, apesar do curso ser livre, existe uma restricao prevista em lei para o exercicio
dos procedimentos apresentado. A NEPUGA, enquadrada como fornecedora da
relacdo de consumo, tinha o dever de informar, de forma clara, tais ressalvas,
assegurando também o modo de transmissdo dessas informacdes, a fim de que este

fosse adequado para proporcionar o entendimento do consumidor.

Segundo Bruno Miragem, uma informacdo com conteddo considerado

adequado deve abranger, em geral, “a) as condi¢des da contratagdo; b) as

%% MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 127.

2 A Lei n, 12.741/12 estatuiu a obrigatéria prestacdo de informagdes sobre os tributos incidentes sobre os
produtos e servicos.

%0 \erifiquem-se as seguintes decisdes do STJ: “No que tange especificamente as operadoras de plano de saude,
0 STJ ja decidiu estarem elas obrigadas ao cumprimento de uma boa-fé qualificada, ou seja, uma boa-fé que
pressupoe os deveres de informagdo” (STJ, REsp. 1.144.840, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* T., 2012); “A falta de
acesso a informagdo suficiente e adequada sobre os créditos existentes no bilhete eletrbnico utilizado pelo
consumidor para o transporte publico, notadamente quando essa informagdo foi garantida pelo fornecedor em
propaganda por ele veiculada, viola o disposto nos arts. 6° Ill e 30 do CDC (STJ, REsp. 1.099.634, Rel.
Min.Nancy Andrighi, 32 T., 15/10/12). Consultar tamb REsp. 988.595, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., DJ
09/12/09.

1 BECKER, Michael. Der unfaire Vertrag. Tiibingen: Mohr, 2003, p. 67.



caracteristicas dos produtos ou servicos objetos da relagdo de consumo; c)
eventuais consequéncias e riscos da contratacdo”*?. Tratando-se do Gltimo ponto, os
profissionais que adquiriram o0 curso nao tiveram a ciéncia das possiveis

consequéncias resultantes do exercicio indevido de um procedimento medico.

Com base nestes principios, € cabivel a exigéncia, por parte do Conselho
Regional de Medicina do Estado da Bahia, de que o0s cursos relativos a
procedimentos estéticos invasivos sejam ofertados, de forma explicita e
exclusivamente, para profissionais médicos. Tendo em vista que toda informacéo
veiculada com relacdo ao servico oferecido, obriga o cumprimento por parte do

fornecedor que dela se utilizar®.

24 DA OFERTA ENGANOSA NO PRESENTE CASO E DA REMESSA
PARA A SEARA CRIMINAL.

Entende-se por oferta a disponibilizacdo de um servico que esta sendo
apresentado, esta deve ser de facil entendimento, sendo que tudo que for anunciado
deve ser cumprido, pois as informacfes presentes na propaganda fazem parte do
contrato. O principio de vinculacdo contratual da publicidade tem inovado a doutrina
tradicional, haja vista que, para esta, “0s anuncios eram considerados aspectos
alheios ao negécio e, por isso mesmo, nado vinculantes, [este principio] da carater

vinculante & informacao e a publicidade”*.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor®, oferta ou publicidade
enganosa € qualquer informacdo “de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo [...], capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e

quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos”. Nota-se que este € um conceito

%2 Op. cit. p. 216.

%% Art. 30, “Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado".

% CAVALIEIRI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2014. p. 143.

% Art. 37, §1° - “E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicago de caréter publicitério, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos”.



amplo, no entanto, é possivel aferir que a principal caracteristica de uma publicidade

enganosa € a inducéo a erro do consumidor.

No que tange a demanda em questdo, tem-se a oferta de um curso de
aperfeicoamento na aplicacdo de toxina botulinica e outros tipos de preenchimento
para diversos profissionais de salude (anexo 3); no entanto, como se trata de um
procedimento invasivo, este deveria ter como publico-alvo apenas os médicos, em
observancia a legislacdo vigente. Dessa forma, o0s outros profissionais, ao
contratarem o servigo, estdo aprendendo técnicas que ndo poderdo ser aplicadas

em sua atuacao, visto que esta informacéo é omitida pela demandada.

O CREMEB, ao realizar a denuncia, teve por impeto a defesa do direito dos
consumidores e dos médicos, no que tange as suas atividades privativas, visto que
mesmo que se faca uso do instrumento da publicidade na fase pré-contratual, este ja
é fonte de obrigacdes, como posto no artigo 30 do Codex consumerista. Dessa
forma, é direito do consumidor exigir clareza e veracidade do conteudo da

propaganda.

1*® n° 10106140029252001/MG, a

Desembargadora relatora Mbnica Libanio afirmou que “é¢ enganosa, abusiva, a

No julgamento da Apelacdo Cive

publicidade capaz de induzir o consumidor a erro, [...] ndo trazendo informacfes
precisas sobre o contetdo do produto oferecido. A inducao do consumidor a erro é
motivo suficiente para causar danos morais”’. Por tanto, pode-se aferir que, no
momento em que 0O servico é apresentado sem especificar, de forma clara, que
consistia em procedimentos exclusivos da area médica, ha o induzimento ao erro

dos profissionais ndo médicos a adquirem o curso para se aperfeigoar.

2.5 DA IRREGULAR CARGA HORARIA DO CURSO OFERTADO PELA
EMPRESA: LESAO AOS CONSUMIDORES E AOS “PACIENTES MODELOS”.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Acérddo. Apelagdo Civel n° 10106140029252001/MG. 15°
Camara Civel. Indenizagdo por danos morais. Aquisicdo produto. Publicidade Enganosa. Indugdo do consumidor
a erro. Ato ilicito. Danos morais. Comprovacao do dano e do nexo de causalidade. Repeticdo do indébito. Ma-fé
comprovada. Relatora: Desa. Ménica Libanio Rocha Bretas. DJ, Brasilia, 24 de junho de 2016.



A NEPUGA foi credenciada, junto ao Ministério da Educacédo, pela Portaria n°
86, de 06 de fevereiro de 2018, e estd, de fato, com situacdo regular junto ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e a Prefeitura Municipal de Salvador,
podendo exercer suas atribuicbes na area de cursos de pdés-graduacao,

especializacdo e aperfeicoamento na area de saude.

Apesar do disposto na Resolugcédo n° 1, de 06 de abril de 2018, do Conselho
Nacional da Educacéo, que estabelece diretrizes e normas para a oferta dos cursos
de pés-graduacao lato sensu, denominados cursos de especializacdo, ndo se aplicar
aos cursos de aperfeicoamento, faz-se necessério salientar que estes ainda devem

atender a certos requisitos, conforme disposto no site do Ministério da Educacéo,

O curso de aperfeicoamento oferecido ‘apds a graduagao’ pode
ocupar-se de campos especificos da atividade profissional,
inclusive a docente, com carga horaria minima de 180 horas,
conferindo a seus concluintes certificado, desde que expedido
por instituicdo de educacéo superior devidamente credenciada
e que ministrou efetivamente o curso®’.

No entanto, o curso de aplicacdo de toxina botulinica e outros tipos de
preenchimento, ofertado pela referida Empresa, tem duracdo de 03 (trés) dias, ou
seja, a capacitacao dos profissionais para o tratamento € realizada em uma carga-
horaria de cerca de 72 (setenta e duas) horas, desrespeitando o minimo

estabelecido pelo MEC.

Os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, merecem respeito e
tratamento digno, razdo pela qual foram instituidos direitos essenciais ou basilares
no art. 6° do CDC. Considerando-se o0 principio constitucional da dignidade
humana® e o objetivo da Republica Federativa do Brasil de constituicdo de uma

sociedade justa e solidaria®, foi criado um diploma normativo especifico para tutelar

% Perguntas frequentes sobre educacdo superior. Ministério da Educacdo. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=14384:perguntas-frequentes-sobre-educacao-
superior#pos_gradua%C3%A7%C3%A30_lato_sensu_e_stricto_sensu. Acesso em: 15 fev. 2019.

% Dispde 0 art. 1° inciso Ill, da Constituicio Federal de 1988 que a Republica Federativa do Brasil tem a
dignidade humana como um dos seus fundamentos.

% De acordo com o art. 3°, inciso |, da CF/88, a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidéria constitui um
dos objetivos da Republica Federativa Brasileira.



0S interesses e direitos dos consumidores, individualmente concebidos, e da

coletividade como um todo.

Trata-se da “personalizacdo” dos consumidores®, visto que devem ser vistos
como sujeitos de direitos e ndo simples “pegas” da engrenagem mercadoldgica,
“objetos” manipulados ao bel prazer dos fornecedores, pois, como afirmava Henry
Ford “sdao o elo mais fraco” da cadeia comercial, porém, nenhuma corrente se
mantém sem as suas estruturas menores*’. Com o surgimento da sociedade
massificada e assentada em contratacbes padronizadas, desaparecem as
possibilidades de discussdes prévias entre consumidores e fornecedores acerca das

premissas contratuais*.

26 DOS DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES E AOS
INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS.

Além de nado oferecer informacdes completas acerca das especificidades do
curso de toxina botulinica, ja que este tem como publico alvo diversos profissionais
da area de saude, mesmo contendo atividades privativas médicas, os pacientes da
clinica também foram induzidos ao erro. A aludida Empresa afirma que os inscritos
no curso poderdo praticar com pacientes reais, todavia, estas pessoas, que se
voluntariaram para receber tratamentos desses profissionais durante o
aperfeicoamento, acreditaram que estariam sendo manipulados por individuos
devidamente capacitados, que tiveram uma formacdo completa para estarem

habilitados a administrar certas substancias e efetuar procedimentos invasivos.

Essa inabilitacdo de alguns dos profissionais tidos como publico alvo, e que ja

realizaram 0s cursos, poderia causar danos irreversiveis aos pacientes, ja que o

“ CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012, p. 56.

41 Cf. WHALEY, Douglas. Problems and Materials on Consumer Law. New York: Aspen Law&Business, 2002,
p. 78.

*2 Sobre o tema, consultar: ALPA, Guido; BESSONE, Mario. La Responsabilita del produttore. 4. ed a cura di
Fabio Toriello. Milano: Dott. A. Giuffre, 1999. . Finalita el oggetto della legge (art. 1). In: ALPA, Guido;
LEVI, Vanna (Cur.). | Diritti dei Consumatori e degli Utenti. Milano: Dott. A Giuffré Editore, 2001.

Liberta contrattuale e tutela costituzionale, in Rivista Critica del Diritto Privato, 1995. . | Diritto dei
Consumatore. Milano: CEDAM, 1998.



trato durante procedimentos invasivos deve ser extremamente preciso, visto que ha

diversos musculos e terminac¢des nervosas que podem ser atingidos e lesados.

Nesse sentido, o artigo 6°, VI do CDC* prevé, de forma expressa, a
indenizagdo por danos patrimoniais e morais, seja ele individual ou coletivo. Dano
moral, em sentido amplo, ‘¢ a violagdo a algum direito ou atributo da
personalidade™*. Em julgamento do Recurso Especial n® 636.021/RJ*, a Ministra
relatora, Nancy Andrighi, considerou que artigo 81 do Cddex consumerista admite
que nao apenas um individuo € titular de um direito juridicamente protegido,
podendo atingir a coletividade. De acordo com a Ministra, “nosso sistema juridico
admite, em poucas palavras, a existéncia de danos extrapatrimoniais coletivos, ou,

na denominacao mais corriqueira, de danos morais coletivos”.

Dessa forma, a comercializagdo de produtos e servicos deve ser feita
conforme os preceitos legislativos. Analisando-se o caso concreto, é perceptivel que
os direitos violados do denunciante, como o direito a informacéo, configuram uma
transgressdo a interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos dos

consumidores, sendo passivel de reparacdo por dano moral.

O Ministro Sérgio Kukina, em decisdo de Agravo em Recurso Especial
1.065.368/PE*®, asseverou que “o dano moral coletivo resta configurado quando ha
leséo a interesse social, seja de titularidade da prépria coletividade [...], seja quando
a titularidade pertence a um grupo indeterminado de pessoas, desde que a violagao
atinja valores e direitos de personalidade”. Neste contexto, ndo se pode olvidar que
salude dos pacientes submetidos a tratamentos com os profissionais da area médica
e a formacao destes individuos, além de direitos fundamentais [a saude e educacéo,
respectivamente], sdo de interesse da propria coletividade, que restou prejudicada

devido a atuacao da Demandada.

3 Art. 6°, VI do CDC, “Séo direitos basicos do consumidor:

VI — A efetiva prevencéo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

* CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 119.

*> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acorddo. Recurso Especial n° 636.021/RJ. 3* Turma. Direito Civil.
Responsabilidade civil. Indenizacdo por dano moral. Lei de imprensa. Relatora: Min. Nancy Andrighi. DJ,
Brasilia, 16 de marco de 2004.

¢ BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo. Agravo de Recurso Especial n° 1.065.368/PE. Direito do
Consumidor. Agdo Civil Publica. Transporte Publico. Linha de 6nibus operando sem validador eletrénico. Dano
Moral Coletivo Reconhecido. Relator: Min. Sérgio Kukina. DJ, 05 de maio de 2017.



Ademais, no julgamento do Recurso Especial 1.197.654/MG*’, o Ministro
relator assegurou que o quantum indenizatorio “devera desestimular a pratica de
ilicitos” e “traduzir uma justa punigcao ao ofensor, considerando-se a relevancia social
dos interesses tutelados”. Isso porque o dano moral coletivo “atinge interesse nao
patrimonial de classe especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento

geral dos titulares da relacao juridica-base”.

Portanto, é valido ressaltar a natureza pedagdgica da indenizacao por dano
moral, que, como assevera Sérgio Cavalieri Filho, “além de proporcionar ao ofendido
um bem-estar psiquico compensatério pelo amargor da ofensa, deve ainda
representar uma punicdo para o infrator, capaz de desestimula-lo a reincidir na

préatica do ato ilicito™.

2.7 DA INVERSAO DO ONUS PROBANDI

O Cdadigo Defesa do Consumidor prevé, como um dos direitos basicos do
consumidor, a fixacdo de indenizacdo pelos danos materiais e morais sofridos no
plano individual e coletivo. Uma vez que o0s pressupostos classicos da
responsabilidade civil exigem a identificacdo de uma conduta, seja de acdo ou

omissdo, 0 nexo causal e um resultado, que €, em regra, sofrido pelos

consumidores.

Assim, o legislador na seara consumerista, objetivando assegurar os direitos
basicos dos cidadaos, estabeleceu a facilitagdo da defesa destes, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no Processo Civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordinarias de experiéncias®®. A desigualdade fatica estabelecida na relacédo de direito

*" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo. Recurso Especial n° 1.197.654/MG. 2% Turma. Civil e
Processual Civil. Acdo Civil Coletiva. Interrup¢do de fornecimento de energia elétrica. Ofensa. Ao art. 535 do
CPC ndo configurada. Legitimidade ativa do Ministério Publico. Nexo de causalidade. Simula 7/STJ. Dano
moral coletivo. Dever de indenizar. Relator: Min. Herman Benjamin. DJ, Brasilia, 8 de marco de 2012.

*8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Altas. 2014. p. 113.

* Art. 6°, VII do CDC, “Sio direitos basicos do consumidor: o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos
com vistas a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protec@o Juridica, administrativa e técnica aos necessitados”.



material, isto &, a vulnerabilidade é o maior fator para a inversdo do dnus da prova®,
ISSO porque em contraposicao ao fornecedor, o consumidor possui menor

conhecimento sobre o produto ou servi¢o adquirido.

O Ministro relator, no julgamento do Agravo em Recurso Especial n°
1.334.371/RJ*!, arguiu que, pretende-se destacar, nas hipéteses em que sdo
autorizadas a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor, que “ndo se pode
exigir do consumidor a demonstracdo plena de suas alegacdes, ndo porque a ele
nao se aplique a distribuicdo dindmica da prova, mas porque jA demonstrou que sua
capacidade de produzir provas se revela reduzida no caso concreto”. Sendo,
portanto, um reflexo da situacdo de vulnerabilidade, acima asseverada, do cidadao

nas relacdes consumeristas.

Diante do que foi exposto nas alegacbes contra a NEPUGA e do que foi
averiguado por esta Promotoria de Justica, € visivel a suficiéncia das provas
apresentadas pela parte denunciante, havendo comprovacdo do que o que foi
apontado no Inquérito Civil tenha, de fato, ocorrido. Desse modo, a fim de
resguardar os direitos do consumidor, levando em consideracdo sua vulnerabilidade,
seria mais coerente que fosse atribuida a parte denunciada a responsabilidade por

provar que sua atuacdo nao foi, com efeito, indevida.
Il — DA ANTECIPACAO DA TUTELA NESTA ACAO CIVIL PUBLICA:
O Ordenamento Juridico Brasileiro permite que, em determinadas situacdes

nas quais a realizacao do direito ndo pode aguardar a longa e inevitavel demora da

sentencga final, seja concedida, sob forma liminar, a tutela antecipada, de cunho

% MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito material e
processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor; direito penal do consumidor — S&o Paulo:
Revista dos Tribunais. 2008. p. 348.

L BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n° 1.334.371/RJ. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. Acdo indenizatéria com base em alegacdo de erro médico. Consumidor que produz prova
documental, pretende prova pericial, indica assistente técnico e, mesmo assim, pugna pela inversdo do énus
probatério, alegando hipossuficiéncia e verossimilhanga das alega¢6es. Consumidor que ndo pode ser dispensado
de produzir prova minima de suas alegagdes. Verbete n. 330 da Sumula do TJRJ. Hipossuficiéncia econdmica
gue nao mantém relacdo direta com a inversdo do 6nus probatério, particularmente a luz do verbete n. 229 da
Sumula do TJRJ. Hipossuficiéncia técnica ou dificuldade de acesso aos meios de prova que ndo resta
evidenciada no presente caso e que deve, de todo modo, ser relativizada em uma perspectiva de distribuicdo
dindmica do dnus da prova. RECURSO NAO PROVIDO. Relator: Min. Lazaro Guimaraes. DJ, 17 de agosto de
2018.



satisfativo provisério. Dispde o artigo 84 do CDC>? que serd possivel a antecipacio
dos efeitos da tutela pleiteada quando houver receio de ineficacia do provimento
final e forem verossimeis as alegacdes da parte interessada. Ademais, dispde o
artigo 300 do Codigo de Processo Civil que “a tutela de urgéncia sera concedida
guando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Segundo Marinoni®®, a tutela antecipatéria permite perceber que “ndo é a
acao (o agir, a antecipagao) que pode causar prejuizo, mas também a omissao”. O
juiz que se omite, complementa o Processualista, “é tdo nocivo quanto o juiz que
julga mal. Prudéncia e equilibrio ndo se confundem com medo, e a lentiddo da
Justica exige que o juiz deixe de lado o comodismo do velho procedimento ordinario

— no qual alguns imaginam que ele ndo erra”.

No mais, cumpre salientar que, nos termos do artigo 9° do CPC>*, ndo ha
Obice em proferir-se decisdo de concesséao de tutela proviséria de urgéncia antes de
manifestacdo da outra parte. No caso sub judice, impBGe-se a expedicdo de ordem
liminar, inaudita altera parte, com base no art. 12 da Lei n° 7.347/85 (Lei de Acéao
Civil Publica), uma vez que se encontra caracterizada a prova inequivoca da

verossimilhanca do pedido.

Ha, evidente, ofensa a direitos legitimos assegurados em sede constitucional
e uma violenta transgressao aos principios que vicejam no universo do Direito das
Relacbes de Consumo, posto que a oferta enganosa, promovida pela NEPUGA,
prejudica a formacdo de profissionais que ndo estdo habilitados a exercer as
atividades promovidas pelo curso e, consequentemente, expde 0s consumidores a
situacbes danosas. Além disso, o0 periculum in mora esta patenteado na

necessidade de inibir, 0 quanto antes, as referidas praticas.

2 Art. 84 do CDC, “Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento”.

% MARINONI, Luiz Guilherme. A Antecipacdo da Tutela. 8. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Malheiros, 2004, p. 24
e ss.

5 Art. 9°, “N&o se proferira decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente ouvida.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica:

I - & tutela provisoria de urgéncia”.



Existe, sem duavida, fundado receio de dano a caracterizar o perigo resultante
da demora na decisdo, pois a parte ré continuara praticando atividades abusivas,
nao fornecendo as informacdes necessarias para os estudantes, desrespeitando
também o que foi proposto pela propria Instituicdo no que tange ao seu manifesto,
uma vez que afirma apoiar “instituicdes que visam assegurar o acesso publico a

informacao integra™>

[sic]. Acentua-se que a demora no ajustamento de condutas da
Ré pode gerar dano irreparavel a formacéao profissional dos consumidores, diante da

falta de habilitacdo para o pleno desenvolvimento das atividades propostas.

Ademais, como j& foi exposto, varios procedimentos envolvendo a toxina
botulinica s&o realizados na face, e esta possui 23 (vinte e trés) musculos®® e
diversas terminacfes nervosas. Dessa forma, se o profissional ndo tiver uma
formacao completa, que o torne habilitado para exercer as técnicas de aplicacdo, o

seu paciente pode sofrer lesdes irreversiveis.

Diante do exposto, pugna-se pela concessédo de MEDIDA LIMINAR, inaudita
altera parte, para que a parte ré, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da intimacao
da decisdo concessiva da liminar, sob pena de pagamento de multa diaria no valor
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeitos a atualizacdo monetaria, para serem
recolhidos ao Fundo previsto no art. 13 da Lei n°® 7.347/85, sem prejuizo de

configuracdo do crime de desobediéncia, seja compelida nos seguintes termos:

1) A ndo mais ofertar o curso “Curso Toxina Botulinica, Preenchimento Salvador-
BA”, para profissionais que nao sejam médicos, cumprindo-se os termos da
Lei Federal n° 12.842/2013, bem como do art. 39, inciso VI, da Lei n°
8.078/90 (Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor);

2) Alterar o publico-alvo a que se destina o curso, no sitio eletrénico da empresa
e demais veiculos de divulgacdo, para apenas profissionais de Medicina, em

observancia ao artigo 4°, inciso lll, da Lei n°® 12.842/13;

% Propoésito, Missdo, Visdo, Valores e Manifesto. Nepuga. Disponivel em: https://nepuga.edu.br/missao-visao-e-
valores. Acesso em: 14 fev. 2019.
% Op. Cit.



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Aumentar o periodo de duracédo dos cursos de aperfeicoamento destinados a
aplicacéo de toxina botulinica para, no minimo, 180 (cento e oitenta) horas,

em observancia ao disposto pelo Ministério da Educacéo;

Reformular a pratica metodoldgica que consiste na aplicacdo da substancia
em pacientes reais, devendo informa-los acerca dos possiveis riscos a sua
saude, tendo em vista que os profissionais presentes estdo aprendendo as

técnicas, mediante a assinatura de termo de consentimento para este mister;

A informar, mediante remessa de correspondéncia eletronica, a todos 0s
profissionais que ja realizaram o curso, e que nao eram da area de medicina,
das possiveis consequéncias que podem ocorrer caso eles exercam, de

forma ilegal, a pratica desses procedimentos;

Nao utilizar medicamentos com validade vencida, conforme Termos de
Apreensdo numeros 000076, 1509 e 1510, lavrados pela Vigilancia Sanitaria
do Municipio de Salvador-Ba (VISA);

Apresentar os documentos requisitados pela Vigilancia Sanitaria do Municipio
de Salvador-Ba (VISA) por meio da Notificacdo n. 0233, referente a itens

pendentes destinados a comprovacdo da regularidade das condicGes

sanitarias do estabelecimento;

A dispor nas suas dependéncias, em carater obrigatdrio e permanente, de um
exemplar do Cdodigo de Defesa do Consumidor, em local visivel e de facil
acesso, sanando a irregularidade detectada no Auto de Constatacdo n.
02931-A e no Auto de Infracdo m. 0171B exarados pela Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON-BA);

Eliminar as irregularidades constatadas pelo Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia, através do Comando de Atividades Técnicas e Pesquisas, conforme

Relatorio de Fiscalizagéo n. 005/2019, nos seguintes termos:



9.1) Protocolar junto ao Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMBA) o
requerimento pertinente ao processo administrativo com vistas a regularizagéo

do imével perante este 6rgao;

9.2) Instalar sinalizacdo de emergéncia no local onde os cursos sdo ministrados,
composta por placas de orientacéo e salvamento (rotas e saidas de emergéncia,
como portas, escadas e corredores) e de equipamentos como fator
fotoluminescente, bem como verificar a necessidade de instalacdo de placas de

proibicdo e de alerta;

9.3) Providenciar extintores para o dito local, realizando-se a instalacao “até 5 m
da entrada e dos acessos a cada pavimento, duas de extintores atendendo as
classes A, B e C”, respeitando-se a maxima distancia entre os equipamentos
conforme o risco da edificacao;

9.4) Dispor de Brigada de Incéndio na edificacdo onde os cursos estdo sendo
ministrados pela parte ré, cujo dimensionamento deverd ser concretizado
mediante a IT 17, observando-se a populacéo fixa, sendo que “O treinamento e a
reciclagem anual devem observar o risco da edificacdo para seu contetdo e

carga horaria”;

9.5) Realizar a revisédo do sistema de iluminagdo de emergéncia, conforme IT 18
e NBR 10898, observando-se as determinac¢fes do aludido 6rgéo publico.

IV - DOS PEDIDOS DESTA MEDIDA JUDICIAL COLETIVA:

Em carater definitivo, pugna o Ministério Publico pelo julgamento procedente
integral desta demanda, mantendo-se integralmente a medida liminar pedida,

sendo a parte ré também compelida a:

a) Ter imposta a si integralmente a liminar inaudita altera parte, conforme

subscrito e com base no art. 12 da Lei n°® 7.347/85;



b)

d)

Indenizar os consumidores em razdo dos danos materiais e morais sofridos
diante das préticas abusivas identificadas e denunciadas nesta Ac¢édo Civil

Publica;

Efetivar o pagamento do montante equivalente a R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a titulo de dano moral coletivo causado, difusamente, a sociedade,
devendo o montante ser revertido para o Fundo Estadual dos Direitos do

Consumidor;

Arcar com o0 custeio das custas processuais, nos termos da legislacao

vigente.

V - DOS REQUERIMENTOS DA LIDE COLETIVA EM EPIGRAFE:

1)

2)

3)

4)

Seja determinada a citacdo da Ré, na pessoa do seu representante legal, a
fim de que, advertida da sujeicdo aos efeitos da revelia, a teor do artigo 285,
dltima parte, do Codigo de Processo Civil, apresente, querendo, resposta a
demanda ora deduzida, no prazo de 15 (quinze) dias;

A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde
logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e do artigo 87 da Lei
n° 8.078/90;

Sejam as intimacdes do Autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos
autos, na 42 Promotoria de Justica do Consumidor, situada na Avenida Joana
Angeélica, n° 115, 2° andar, Nazaré, Centro, Salvador/BA, com vista, em face
do disposto no art. 236, §2°, do Codigo de Processo Civil e no art. 199, inciso
XVIII, da Lei Complementar Estadual n°® 11/96 (Lei Organica do Ministério
Publico do Estado da Bahia);

A inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores
substituida pelo Autor, conforme previsto no art. 6°, inciso VIII, do Codigo de

Defesa do Consumidor;



5)

6)

7

A publicacdo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para
conhecimento dos interessados e eventual habilitagdo no feito como

litisconsortes;

Requer-se provar o alegado por todos 0os meios de prova admitidos em
direito, especialmente pela producéo de prova testemunhal e pericial, e, caso
necessario, pela juntada de documentos, e por todos os demais instrumentos

indispensaveis a cabal demonstracéo dos fatos articulados nesta inicial,

Que seja reiterado oficio para o Ministério da Educacao (MEC), afim de que
informe sobre a regularidade da parte acionada, bem como qual a carga
horéria necesséaria para a realizacdo do curso destinado ao aprendizado

aplicacdo de toxina botulinica.

Atribui-se a causa o valor de no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para

efeitos fiscais.

Acompanha a presente Acdo Civil Publica o Inquérito Civil n°

003.9.175904/2018 — 42 PJC, contendo todas as folhas carimbadas e

numeradas.

Nestes termos, requer e espera deferimento.

Estado da Bahia, Cidade de Salvador, Ano 2019, 27 de marco.

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica em substituicéo

GABRIELLY RAMOS MACEDO
Estagiaria Voluntaria do MPBA
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