\ MINISTERIO PUBLICO
/ DOESTADO DA BAHIA
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N°64/2019

INQUERITO CIVIL N° 003.9.4614/2019

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto
nos artigos 129, inciso Ill, e 138, inciso Ill, respectivamente, das
Constituicées Federal e do Estado da Bahia, bem como o artigo 25, inciso |,
da Lei Federal n° 8.625/93 e o artigo 83, paragrafo Unico, da Lei
Complementar n2 11/96 — Lei Organica do Ministério Publico do Estado da
Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositivo 59,
paragrafo 62, da Lei n2 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n2 8.078/90,
considerando que:

1) A empresa Serasa Experian, pessoa juridica de direito privado,
possui um indicador acerca da probabilidade de os consumidores adimplirem
com as suas dividas no vencimento, mecanismo conhecido como Serasa
Score, devendo informar devidamente quais s@o os critérios utilizados neste
calculo, conforme definido pelo REsp. 1.419.697, julgado sob a sistematica
de recurso repetitivo, ocasido em que o STJ decidiu pela licitude de tal
servigo; '

2) E direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem, conforme o art. 6°, inciso
lll, da Lei n. 8.078/1990;

3) O consumidor tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes;

4) O dever institucional do Ministério Publico de zelar pela regularidade
e pela eficiéncia dos servigos oferecidos, ressalvando a boa-fé entre as
partes;

5) O objetivo da 52 Promotoria de Justica do Consumidor desta Capital
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de evitar a judicializagdo de apuragées administrativas, formalizando termo

de ajustamento de conduta (TAC);

| - DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condicdo de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
com a SERASA EXPERIAN, pessca juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o numero 62.173.620/0001-80,
com endereco na Alameda dos Quinimuras, 187, Planalto Paulista, Sao
Paulo/SP, neste ato, representada por Mariana Olivo de Cerqueira OAB/SP
376.173 e Erica Pacheco Lanes Ribeiro OAB/SP 420.902, conforme
clausulas e condigdes a seguir aduzidas:

Il - DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA
CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria informa que realizard as suas atividades com
clareza na prestagao das informagdes devidas, utilizando o seu dominio
na internet para demonstrar as caracteristicas e o modo de
funcionamento do produto Serasa Score (neste termo denominado
apenas “Score”), de forma clara, detalhada e sem necessidade de
cadastro para acessar tais informagées.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria compromete-se a aperfeigoar a pagina do sitio
eletronico “serasaconsumidor.com.br/score”, adicionando, de forma
escrita e com desenhos ilustrativos, quando pertinente, informagdes
detalhadas sobre:

e O que é o Score;

¢ Dicas de como o consumidor pode aumentar a sua pontuacdo no

Score;

e Detalhar quais séo os dados utilizados no calculo do Score:
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o Exemplos praticos de situagées que podem ajudar a aumentar ou
diminuir a pontuagao Score;

e Explicar o porqué de o Score nao aumentar imediatamente apés o

pagamento de uma divida.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissdria compromete-se, ainda, a informar ao
consumidor de forma escrita e com desenhos ilustrativos, quando
pertinente, seus direitos em relagdo a utilizagdo de dados por Orgédos de
Protecdo ao Crédito com base na Lei n° 12.414/2011 e na Lei
13.709/2018, a partir de sua vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

A fornecedora afirma que reestruturara o video didatico presente no
citado endereco eletronico, adicionando as informagdes listadas no paragrafo
anterior, de modo a oferecer ao consumidor uma via alternativa de acesso as
informagdes, bem como facilitando o seu entendimento.

PARAGRAFO QUARTO

Informa a Compromissaria que incluird, no seu sitio eletrénico,
esclarecimento de que o consumidor pode ser incluido em seu cadastro de
inadimplentes e seu Score pode ser calculado somente apés completar 18
(dezoito) anos, mesmo sem ter exercido qualquer atividade comercial
anteriormente. Ademais, compromete-se a informar sobre (i) a autorizagao
expressa em lei para tratamento de dados referentes a protecdo ao crédito
sem necessidade de consentimento do titular dos dados; (i) a
desnecessidade de autorizagao para calculo do score nos termos do Resp n°
1.419.697-RS- STJ e (ii) como o consumidor pode cadastrar-se ou
descadastrar-se, a qualquer momento, da plataforma Serasa Consumidor.
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Il - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA O CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGCOES

CLAUSULA SEGUNDA

As providéncias previstas neste Termo de Ajustamento de Conduta
seréo devidamente adotadas pela Compromissaria no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir da homologagao pelo Conselho Superior do Ministério Publico
do Estado Da Bahia (CSMPBA).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em relagéo a obrigagdo contida no Paragrafo Segundo, da Clausula
Primeira, o prazo de 90 (noventa dias) para divulgagdo das informagdes ao
consumidor, de forma escrita e com desenhos ilustrativos, quando
pertinentes, de seus direitos em relagéo a utilizagao de dados por Orgaos de
Protecéo ao Crédito, com base na Lei 13.709/2018, passardo a contar da
data da vigéncia da referida Lei

PARAGRAFO SEGUNDO

A despeito de a Compromissaria n&o reconhecer a pratica de
condutas ilicitas, concorda em colaborar com a realizagdo de um
seminario/jornada sobre as determinagdes constantes na Lei Federal n.
12.414/11, bem como na Lei Complementar n. 166/2019, no que concerne
ao Cadastro Positivo de Crédito, a ser concretizado no 1° semestre de 2020,
em data a ser definida.

PARAGRAFO TERCEIRO

O mencionado evento sera organizado, mediante Projeto prévio, pela
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disponibilizar 03 (trés) passagens e hospedagens para palestrantes oriundos
de outras unidades federativas, que detenham conhecimento ilibado sobre a
tematica, a serem indicados pelo Ministério Plblico da Bahia.

PARAGRAFO QUARTO

A Compromissaria nao repassara nenhum valor ou numerdrio para a
5% Promotoria de Justica desta Capital, competindo-lhe escolher as
passagens e o local para a hospedagem que melhor lhe aprouver, bem como
de acordo com as suas possibilidades financeiras e procedimentos e
politicas internas da empresa, incluindo a sele¢do de fornecedor para
passagens e hospedagens, desde que atenda as necessidades dos
palestrantes.

PARAGRAFO QUINTO

O seminario/jornada a que se refere essa clausula, organizado pela 5
Promotoria de Justiga do Consumidor, ndo se vinculara & marca da Serasa
Experian.

PARAGRAFO SEXTO

Em caso de vinculagdio da marca da Serasa Experian ao
seminario/jornada, sera necessaria a anuéncia da Compromissaria sobre os
participantes que terdo passagens e hospedagens pagas pela companhia,
conforme suas politicas e procedimentos internos. Neste caso, a Serasa se
reserva no direito de discordar da indicagdo de palestrantes feitas pelo
MPBA, caso haja conflito de interesse entre estes e a marca da Serasa
Experian.

IV — DA SANGCAO COMINATORIA

CLAUSULA TERCEIRA
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escumprimento de qualquer das clausulas previstas no presente

instrumento, comprovadamente cometido apos realizagdo do procedimento
estabelecido no Paragrafo Unico da Clausula Quarta, abaixo, implicara em
cominagao de multa equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infragéo,
a ser exigida por meio de procedimento legal cabivel.

PARAGRAFO UNICO

Em virtude da complexidade técnica das alteragbes introduzidas por
forca do presente acordo, caso, em virtude de falhas sistémicas ou outras
situagdes imprevistas decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, a
SERASA nao consiga cumprir integralmente o prazo previsto para
implementagéo, devera solicitar prorrogagéo de prazo ao Ministério Publico
do Estado da Bahia, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
justificando as razbes do pedido, hipdtese em que sera acordado novo prazo
e nao havera aplicagdo da multa estabelecida na clausula acima.

V - DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA
FISCALIZAGAO.

CLAUSULA QUARTA

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
constitui titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV,
do Codigo de Ritos Civeis Patrio, bem como no art. 5¢, paragrafo 62, da Lei n.
7.347/1985.

PARAGRAFO UNICO

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o
Ministério Publico do Estado da Bahia, antes de promover a execucgao,
empreendera diligéncias para verificar se realmente houve ofensa ao quanto
pactuado, mediante envio de notificagao por escrito a Serasa, oportunizando
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CLAUSULA QUINTA

Compete ao Orgao do Ministério Plblico infrafirmado, ou aquele que o
suceder, fiscalizar a execugdo do compromisso em epigrafe, adotando todas
as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

CLAUSULA SEXTA

Caso sobrevenha legislagao ou decisao judicial que altere ou disponha
sobre a forma de funcionamento do servigo tratado neste Termo, ele devera
ser revisitado e, caso necessario, alterado pelas Partes.

E, por estarem justo e acordados, firmam o presente compromisso de
acordo, em 03 (irés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez
homologado pelo Conselho Superior do Ministério Publico do Estado da
Bahia (CSMPBA), possa produzir os efeitos legais cabiveis.

Cidade de Salvador, Estado da Bahia,
Ano 2019, 27 de setembro.

SUZART LOPES D7
Promotora de Justica
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