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EXM2A SR.(A) DR.(A) JUIZ (A) DE DIREITO DA VARA DOS
FEITOS DAS RELAGOES DE CONSUMO DA COMARCA DE
SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA.

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA - OFERTA ENGANOSA -
NAO PRESTAGCAO DO SERVIGO OFERECIDO - VIOLAGAO
AOS DITAMES CONSTITUCIONAIS E AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - DESRESPEITO AO DIREITO A
INFORMAGAO E A BOA-FE OBJETIVA - VIOLAGAO AO
DECRETO FEDERAL N. 7.962/2013 QUE VERSA SOBRE O
COMERCIO ELETRONICO - OFENSA A INTERESSES E
DIREITOS COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS -
PREJUIZOS MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES — DANO MORAL COLETIVO.

1. Trata-se de Acgao Civil Publica proposta contra a empresa
“MUNDIAL EDITORA e outros”, em razao da entrega de
produto diverso do oferecido, e o ndo estorno ou reembolso
aos consumidores;

2. As praticas abusivas transgridem a Constituicao Federal e
a Lei n® 8.978/90;

3. Torna-se, assim, imprescindivel o encaminhamento da
problematica ao Poder Judiciario, com o fito de que a parte re
seja compelida a ndo mais gerar expectativas infundadas
para o publico consumidor, arcando com a indenizacao
devida para os que tenham sofrido prejuizos diante das

condutas ilicitas perpetradas.
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O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Promotora
de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcéo institucional de
zelar pela defesa dos interesses coletivos e individuais homogéneos, diante do quanto
previsto nos arts. 5° inciso XXXII, 129, inciso lll, e 170, V, da Carta Magna Brasileira,
assim como com fulcro no artigo 138, inciso lll, da Constituicdo do Estado da Bahia e,
ainda, nos artigos 25, inciso |V, alinea “a”, e 72, inciso IV, alinea “b", respectivamente,
das Leis Organicas Nacional e Estadual do Ministério Publico - Lei Federal n¢ 8.625/93 e
Lei Complementar n2 11/96, que determinam a atuagdo do Parquet em prol daqueles
interesses e, embasado no quanto previsto no arts. 62, inciso 1V, 39, V, e 51, paragrafo
19, incisos | a lll, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor Patrio, por fim com esteio
no artigo 3¢, da Lei Federal n? 7.347/85, diante das informacgdes coletadas no Inquérito

Civil n2 003.9.61435/2019, vem, perante VVossa Exceléncia, propor:

ACAOQ CIVIL PUBLICA

com pedido de antecipacao de tutela

Contra o site de compras intitulado as empresas:

1) L. A. M. Funili Cobrancas-ME (Mundial Editora), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.979.729/0001-09, com sede na Avenida
Nove de Julho, n® 1.555, Sala 02, Jardim Stabile, Birigui, estado de S&o
Paulo, CEP 16.200-700, e seu representante legal, LUIZ ANTONIO
MALSONADO FOLONI, solteiro, empresario, portador do RG n° 30.432.798-
0, inscrito no CPF n°® 214.434.978-92, com enderego na Avenida Nove de
Julho, 1555, Birigui-SP, CEP 16.200-700, primeira ré;

2) M. G. DES. MOREIRA-ME (Telemarketing), pessoa juridica de direito
privado, segunda ré, €;

3) Book Play Comércio de Livros LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 06.943.073/0001-01, com sede na Rua Doutor Luiz
de Toledo Piza Sobrinho, n® 200, Residencial Alvorada, na cidade de Biguiri,
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estado de Sao Paulo, CEP 16.204-153, bem como seus socios proprietarios,
Sr. AYRES ESCANHUELA, casado, empresario, portador do RG n°
6.759.531-5, inscrito no CPF n°® 704.920.938-49, residente e domiciliado na
Rua Belmonte, n® 1.000, apto 01, bairro Centro, na cidade de Birigui-SP, CEP
16.200.210 e o Sr. RODRIGO STABILE ESCANHUELA, casado, empresario,
portador do RG n°® 30.432.793-1, inscrito no CPF n° 303.294.238-19, residente
e domiciliado na Rua Wilson Troncoso, n° 255, bairro Residencial Alvorada,
Birigui-SP, CEP 16.204-155, terceira re, em razdo dos seguintes
pressupostos faticos e juridicos, a seguir, elencados:

| - DOS PRESSUPOSTOS FATICOS DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

O presente Inquérito Civil foi instaurado em 27 de maio de 2019, em razédo de
representacao formalizada pelo Sr. Alisson Santos da Silva. Este informou que os réus
desta exordial estariam oferecendo cursos e materiais didaticos mediante ligacSes
telefbnicas, tratando-se de propaganda enganosa. Isto porque apés a concordancia dos
consumidores em adquirir 0s servigos e materiais ofertados, sdo enviados, para a 0s
enderegos indicados pelos consumidores, produtos distintos do previamente ajustado.
Em manifesto desagrado, o informante revela que a interrup¢ao do pagamento nao é
possivel, mesmo apo6s comprovada a insatisfagdo com a entrega do produto,
considerando que a operagao possui protecdo ao crédito mediante inscricao no SPC e
SERASA.

Além disso, os fornecedores supracitados estariam realizando cobranga indevida
em desfavor dos consumidores do Estado da Bahia, conforme confirma-se com a
existéncia de inumeras reclamagdes no sitio eletrénico “RECLAME AQUI". O interessado
relatou, ainda, que recebeu ligagdes de um representante da suposta Feira Hair Brasil, o
qual ofereceu diversos cursos na area de Enfermagem’, ministrados por “profissionais
renomados na area”. Apds a chegada do material, no entanto, verificou ser apenas

! Conforme relato do interessado, Enfermagem era o curso em sua esposa estava matriculada a época da
representagao.
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alguns livros com dicas simples sobre o referido curso, frustrando as expectativas
geradas.

O dito consumidor também relatou a experiéncia de outro lesado, o Sr. Aurelino
Soares Silva Junior, que recebeu ligacdo de um suposto representante da Igreja
Assembleia de Deus, oferecendo-lhe um curso de bacharelado em Teologia. Sendo o
Senhor membro da supracitada igreja, efetivou a matricula no curso, fornecendo seus
dados e documentos pata a empresa. No ato da entrega, porém, recebeu apenas 12
(doze) livros e os boletos de pagamento emitidos pela Mundial Editora. O relato comum,
entre os consumidores que adquiriram os produtos ofertados, € que, ao receberem o
produto diferente do ofertado, suspenderam o pagamento dos boletos e tiveram seus
nomes inscritos nos érgéos de protecdo de credito.

Por forga de suas obrigagdes institucionais, esta Promotoria exarou a Portaria de
Instauragéo de Inquérito Civil, sob o n° 003.9.61432/2019, no dia 27 de maio de 2019,
instituindo, dentre outras consideragdes: (a) a expedicédo das notificagGes n°s 901/20197,
902/2019°%, 912/2019%, 913/2019°, e 914/2019° das referidas empresas, para se
manifestarem quanto ao conteudo da denuncia no prazo de 20 (vinte) dias uteis; (b) a
realizagdo de pesquisa perante a Superintendéncia de Protegdo e Defesa do
Consumidor do Estado da Bahia - PROCON-BA’, a Coordenadoria Municipal de Defesa
do Consumidor - CODECON®, e nos sitios eletronicos “consumidor.gov’” e
“‘Reclame.Aqui” quanto a existéncia de denuncias ou feitos envolvendo os fornecedores
em questdo; (c) solicitou & Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia (CSI-MPBA) a
realizacdo de busca de atualizagdo da qualificacdo dos fornecedores denunciados e
representantes legais, seu s4cios.

Foi determinada, por este Parquet, audiéncia no dia 10 de maio de 2019 com o

2 Notificacdo datada de 10 de Julho de 2019, conforme fl. 50 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

3 Notificagao datada de 10 de Julho de 2019, conforme fl. 51 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

4 Notificacdo datada de 10 de Julho de 2019, conforme fl. 52 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

* Notificacio datada de 10 de Julho de 2019, conforme fl. 53 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

% Notificagdo datada de 10 de Julho de 2019, conforme fl. 54 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

7 Sigla para “Superintendéncia de Proteciio e Defesa do Consumidor do Estado da Bahia”. Oficio n® 1004/19,
datado de 31 de maio de 2019, conforme fl. 14 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

¥ Sigla para “Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor”. Oficio n® 1003/19, datado de 31 de maio
de 2019, conforme fl. 15 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

50f29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

Representante®, que se ausentou. Em razdo da problematica de natureza coletiva, no
entanto, deliberou-se pela instauragéo do Inquérito Civil. Sobre as denuncias, certificou-
se'0 que foram encontradas nos sitios eletrénicos “Reclame Aqui” e “Consumidor.gov”
em face da primeira ré, Mundial Editora. Constatou-se a existéncia de 435 (quatrocentos
e trinta e cinco) e 206 (duzentas e seis) reclamacoes, respectivamente’, um total de 641
(seiscentas e quarenta e uma). A Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor —
CODECON, por sua vez, informou que ndo foram encontradas em seus registros
dentincias ou demandas referentes a empresa “MUNDIAL EDITORA”. Contudo, o
elevado numero de irresignacdes dos individuos nos aludidos sitios eletrénicos denota,

sem sombras de duvidas, as condutas arbitrarias dos Reus.

A Coordenadoria de Seguranga Institucional e Inteligéncia do Ministério Publico
do Estado da Bahia verificou que o dominio “L.A.M. FOLINI” € o Nome Empresarial da
MUNDIAL EDITORA, e o Sr. Luiz Antonio Maldonado Folini, seu responsavel. Acerca de
“‘RODRIGO STABILE ESCANHUELA — EPP”, verificou-se que seu Nome Empresarial &
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA, e o responsavel, o Sr. Rodrigo Stabile
Escanhuela, e seu socio Sr. Ayres Escanhuela. A empresa “TELEMARKETING”, no
entanto, com Raz&o Social M. G. DES. MOREIRA-ME, nao foi possivel identificar’?. Os
supracitados foram devidamente notificados', mediante documentos entregues nos dias
17 e 19 de julho de 2019. A Nofificagdo n° 914/2019", direcionada para o Sr. Luiz
Antonio Maldonado Folini ndo foi entregue, pois, de acordo com o sistema de
rastreamento dos correios, este teria se mudado.

1.1 DAS INFUNDADAS ALEGAGCOES DA PRIMEIRA RE NO DECORRER DA
INVESTIGACAO MINISTERIAL.

O advogado da primeira ré, L.AM. FOLINI - ME (MUNDIAL EDITORA)",

representada legalmente pelo Sr. Luiz Antonio Maldonado Folini, alegou que a

® Notificacdo n° 507/19, conforme fl. 10 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
10 Certidao datada de 31 de maio de 2019.

11 Conforme fl. 16 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

R2Conforme fl. 36 a 49 do Inquérito Civil n® 003.9.61435/2019.

BConforme fl. 50 a 54 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

YConforme fls. 68 e 69 do Inquérito Civil n® 003.9.61435/2019.

BConforme fls. 75 a 104 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
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investigagao nao visa tutelar norma que se reveste de carater difuso, coletivo e individual
homogéneo, mas se baseia na denuncia de apenas um cliente, e que o site Reclame
aqui ndo é adequado a projetar a realidade. Sobre o consumidor.gov, relatou que embora
estruturado pelo Ministério da Justica, € composto de diversas reclamagcdes sem
fundamentos, configurando-se, pelos argumentos apresentados, a auséncia de
legitimidade do MPBA. Informou, ainda, que o representante estaria buscando um meio
de vingancga contra a empresa, apoiando-se em argumentos de ma-fé, pois efetuou uma
compra em 09/02/2017 de “Colegdo de livros de enfermagem - POTTER", sendo
confirmada através do setor de garantia e qualidade, segundo o defensor.

Na imagem que mostra o material, tém-se oito titulos, sendo eles: (1)
Fundamentos de Enfermagem — POTTER; (2) Catalogo de Cursos; (3) Ligacdes Nanda
Noc-Nic; (4) Guia Completo de Procedimentos & Competéncias de Enfermagem — Perry
Potter; (3) Procedimentos & Intervencdes de Enfermagem - Potter; (6) Manual de
cuidados HIV/Aids; (7) Guia de Exames Laboratoriais & de imagem para a enfermagem;
e, por fim (8) Guia de Exame Fisico para Enfermagem - Jarvis (fls. 81). Segundo a parte
ré, a colegéo foi entregue no dia 02/03/2017 para a Sra. Noelia Santos Silva, mae do
Representante, conforme Aviso de Recebimento das fl. 82, nao havendo, portanto,
manifestacdo de recusa do produto.

O advogado alega ainda que somente apos cobrangas pelo ndo pagamento dos
boletos, o consumidor Sr. Alisson Santos Silva passou a aduzir que o produto n&o havia
chegado, pois o numero de sua residéncia era diverso e que ndo conhecia a Sra. Noelia
Santos Silva. E que somente em momento posterior, o consumidor teria comegado a
questionar que os livros eram superficiais acerca da area, solicitando a devolugao
destes, fora do prazo disposto no art. 49 do CDC. Na mesma pega, juntou-se, aos autos,
a transcricdo de uma gravacdo de uma conversa telefGnica entre a preposta e o
Representante, no qual este informa o nome da mae como Noelia Santos Silva, bem
como confirma o endereco de entrega. A preposta informa que o curso nao possui
parceria com o MEC, e que ndo encaminha para o mercado de trabalho, servido apenas
como atualizagio.

Afirmou, portanto, que o citado consumidor estaria faltando com a verdade, além

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

7 of 29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

de cometer fraude e calunia perante a investigada. Isso porque além da recusa do
pagamento da compra feita pelo interessado, a Sra. Noelia Santos Silva, também teria
feito uma compra de colegdo evangélica a qual também se recusou a realizar o
pagamento. Nas palavras do advogado constituido, o consumidor estaria utilizando de
“artificios maliciosos” no intuito de prejudicar a investigada, para se eximir da
responsabilidade de efetuar o pagamento’™. Em nova ligagdo com um preposto da
empresa, para a cobranga do pagamento, o Interessado informou que os produtos nao
tinham chegado a sua residéncia, que naoc era 0 numero de sua casa aquele que a
empresa possuia, além de ndo conhecer nenhuma Noelia Santos Silva.

O defensor legal da empresa alegou também que muitos consumidores nao
procuram seus direitos dentro do prazo legal, ou “preferem” difamar a fornecedora
prestadora de servigos em sitios eletronicos, sem anteriormente tentar solucionar os
dissabores com a empresa que forneceu o produto. Requereu o arquivamento deste
Parquet, sob a égide de inexisténcia de qualquer prejuizo ou leséo causado aos
consumidores e anexou documentos.

1.2 DOS QUESTIONAMENTOS IRRAZOAVEIS DA SEGUNDA RE EM FACE
DA PROCEDIMENTO APURATORIO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO
CONTRA A INVESTIGAGAO MINISTERIAL.

O advogado da BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA", por sua vez,
socios o Sr. Ayres Escanhuela e o Sr. Rodrigo Stabile Escanhuela, também defendeu
que o Inquérito Civil ndo estava tutelando norma de carater difuso, coletivo e individual
homogéneo, bem como apelou pela tentativa de retirar a credibilidade do site Reclame
Aqui de ser idoneo o suficiente para ser considerado prova, e afirmou que o site

16 Na peca de defesa, o advogado da MUNDIAL EDITORA afirmou, ainda, que o Representante teria feito
uma reclamacdo pela plataforma do Ministério da Justica, “consumidor.gov”, anteriormente, com o nome de
Paulo Silva, a qual foi de logo respondido, no entanto, ao ser informado do prazo decorrido do art. 49 do
CDC, para efeitos de devolucdo, o mesmo foi ao “Reclame aqui”, e “retirou uma resposta da empresa
realizada para outro Consumidor, que constava dentro do prazo do art. 49 do CDC, alterou a reclamacdo do
Consumidor.gov, anexando esta resposta alterando apenas para seus dados, todavia, ndo se atentou o
Consumidor que as reclamagdes possuem Codigo de Identificagdo, e a empresa ao consultar cientificou que
o Sr. Alisson estava alterando a verdade dos fatos e provas”, afirmou o advogado, anexando o documento
que provaria o alegado nas fls. 87/88.
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Consumidor.gov, mesmo controlado pelo Ministério de Justiga, ndo possui filtro. A
fornecedora dispbde que os consumidores ndo podem alegar o desconhecimento do
prazo de cancelamento no site Reclame Aqui, nem afirmar que o produto é diverso do
ofertado ou que a propaganda foi enganosa pelo “simples” argumento de que o produto
ndo superou as expectativas geradas. Afirma que o0s consumidores presentes no
Reclame Aqui s&do justamente aqueles que ndo procuram os direitos no prazo legal e
escolhem por depreciar a imagem das empresas.

Interpds-se Recurso Administrativo contra a instauragcao do Inquérito Civil. Em
resposta, o Autor defendeu a manutengdo deste em razao de que a atuagao fraudulenta,
ora exposta, fragiliza um dos direitos fundamentais constitucionalmente protegidos, o
direito a educagdo’. Ademais, segundo o CDC, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento, apesar da denuncia ter sido formalizada por apenas um destes.
Por fim, requereu pelo ndo provimento do recurso administrativo. As partes foram
devidamente cientificadas da manifestagdo deste o6rgdo Ministerial. Oficiou-se o
Presidente do Conselho Superior do Ministério Publico, n® 1733/2019, encaminhando a
referida manifestacdo e solicitando apreciagdo. O Conselho Superior do Ministério
Publico do Estado da Bahia, em resposta, votou pelo “improvimento do recurso, com a
consequente continuidade das investigacdes”, alegando que os sitios eletrénicos
Reclame Aqui e o Consumidor.gov ndo devem ser desprestigiados, sendo notdria sua

relevancia.

Apos, Proposta de Termo de Ajustamento de Conduta foi encaminhada para os
fornecedores, a qual estes deveriam comprometer-se a ndo ofertarem produtos que ndo
possuam em estoque para distribuicdo, devendo, assim, informar com precisdo e
detalhes os itens disponiveis, a fim de que a boa fé objetiva fosse cumprida. Em caso de
alteragdo de estoque dos produtos, informar ao consumidor com antecedéncia, visando a
sua nao frustragdo. A Proposta de TAC orientava os fornecedores, ainda, a
comprometerem-se a aceitar cancelamentos, bem como devolugdes dos pedidos, em
caso de insatisfagdo com o produto obtido, de acordo com o art. 49, CDC. A devolugéo
dos valores pagos de forma indevida pelos consumidores, e justa indenizagdo, caso

YConforme fls. 105 a 120 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
18 Conforme fls. 122 a 127 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

9 of 29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

necessario, também foram previstas. Devidamente notificada da Proposta de TAC, n°
283/2020, a auséncia de qualquer manifestagdo da Mundial Editora ensejou a
propositura desta exordial.

Diante do exposto, é perceptivel que a questédo in casu ndo se trata apenas de
guestdo individual, mas, sim, de direito de natureza coletiva e individual homogénea, haja
vista que a conduta da empresa atinge e lesa os interesses de inlmeros consumidores.

1.3 DA PROBABILIDADE DO DIREITO AFIRMADO: DENUNCIAS EXTRAIDAS
DO SiTIO ELETRONICO “RECLAME.AQUI”.

E mister externalizar, em topico apartado, com base nas abusividades
praticadas, o conteido das denuncias, as datas e o respectivo nome do consumidor
constante nas reclamagdes, quando possivel’®, extraidas do sitio eletrénico
Reclame.Aqui. Constatou-se o desagrado de um consumidor ao relatar que a empresa
forneceu “produto totalmente diferente do que prometem”, informando que os links dos
videos ndo funcionam; que as aulas sdo em formato de texto, e o material disponibilizado
semelhante ao oferecido como a “aula”, além de ser pouco didatico, e contetdo
necessario e interessante ser de forma reduzida. Apos tentativa de contato via ligagéo
para o cancelamento do curso, ndo pode ser feito por ultrapassar o prazo estabelecido®.
Em outra reclamacgdo, a Sra. Adriane relatou que o produto chegou errado e a
propaganda mostrou-se enganosa, pois havia comprado um curso de podologia por
telefone, porém o material se referia a outras areas da estética, exceto ao que foi
solicitado. Apos contato Ihe foi informada a “obrigatoriedade” de pagamento do curso

adquirido?".

A Sra. Maria Eduarda relatou que sua filha recebeu uma ligagdo da Mundial
Editora, a qual possuia algumas informacdes desta, tais como o nome, curso, faculdade

e o periodo que cursava. Informou que esta recebeu proposta tentadora de livros sobre o

19 Salienta-se que apenas se tem acesso ao prenome do consumidor, quando respondida a reclamacio pela
empresa, todavia, algumas ndo foram sequer replicadas pela empresa perante o sitio eletrénico
Reclame.Aqui, impossibilitando a alusdo a respectiva qualificagio.

20 Conforme relato da Sra. Luciana, datado de 11/08/2018, na fl. 18 do Inquérito Civil n°® 003.9.61435/2019.
21 Registro datado de 21/05/2019. conforme fl. 19 do Inquérito Civil n® 003.9.61435/2019.
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curso em questdo, no entanto a compra nao foi realizada. Ainda assim, o produto chegou
ao endereco junto com o carné e boletos correspondentes e aquela solicitou devolugéo.
Em resposta, a empresa alegou impossibilidade de cancelamento ou devolugdo por
superagao do prazo do art. 49 do CDC%. A Sra. Elen, por sua vez, relatou propaganda
enganosa por parte da multicitada empresa, considerando que o curso comprado
oferecia somente aulas em formato de slides, frustrando toda expectativa como
consumidora, nao negociando a solicitagdo de cancelamento, além de repetidas ligacbes

importunando-a?>.

A Sra. Thais tambéem desagradou-se com a conduta da empresa, informando que
além de nao aceitar a devolugao do material, cuja compra foi realizada a distancia, apos
informac&o de vinculo com o Ministério da Educacdo, a empresa ainda inscreveu seu
nome nos orgaos de protecdo de crédito. No relato, ressaltou que o cancelamento nao foi
aceito, mesmo no prazo de sete dias?*. Outro consumidor também informou sua
insatisfagdo com a compra realizada por telefone, constatando a completa distingéo do
ofertado com o que foi concretizado?®.

Il - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

A legitimag&o ativa do Ministério Publico para a propositura desta agdo advém de
mandamento constitucional, uma vez que Ihe & incumbida “a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e indisponiveis” (art. 127, caput, da
CF/88). No mesmo sentido, prevé a Carta Magna, de modo expresso e induvidoso, como
uma das fungdes institucionais do Parquet a de “promover inquérito civil e a agao civil
publica, para a protecdo do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos” (art. 129, inciso ll1).

Com fundamento na Constituicdo Federal e ampliando a abrangéncia da Lei n°
7.347/85, que regula a Agdo Civil Publica, a Lei Organica do Ministério Publico veio
ratificar a legitimidade do Ministério Publico para propor tal agao, conforme o art. 25,

22 Registro datado de 21/05/2019, conforme fl. 21 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
2 Registro datado de 28/05/2019, conforme fl. 24 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
24 Registro datado de 24/05/2019. conforme fl. 26 do Inquérito Civil n® 003.9.61435/2019.
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inciso 1V, “a”, da Lei n® 8.625/93. Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
acrescentou nova redagdo ao art. 21 da Lei n® 7.347/85, estendendo, de forma expressa,
0 alcance da Agdo Civil Publica a defesa dos interesses e direitos individuais
homogéneos, e legitimando o Ministério Publico, extraordinariamente e como substituto
processual, a exercita-la (artigo 81, paragrafo Unico, Ill, da Lei n® 8.078/90).

Assim, por meio da presente demanda, busca-se a prote¢do dos interesses e
direitos de natureza coletiva e individual homogénea, posto que os consumidores devem
obter produtos e servigos de qualidade, e aqueles prejudicados pelas praticas da Ré
devem ser indenizados. Diante do exposto, resta evidente a legitimidade do Ministério
Publico para a propositura desta Ag¢ao Civil Publica. Desta forma, objetiva a presente
Agéo Civil Publica a protecéo dos interesses e direitos dos consumidores que adquiriram
produtos e/ou contrataram servigos através do site gerido pela parte ré e nao obtiveram
resposta devida, sendo lesados quanto as suas legitimas expectativas. I1sso porque,
houve um desrespeito a boa-fé objetiva dos contratantes e aos principios da informagéo
e da transparéncia.

2.1. VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA POR PARTE DOS REUS DIANTE
DA OFERTA ENGANOSA E DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.

A boa-fé objetiva consiste numa clausula geral que deve ser observada nas
relagdes juridicas, pela qual se impde as partes o dever de “agir com lealdade e
cooperagdo, abstendo-se de condutas que possam esvaziar as legitimas expectativas da
outra parte’®. Ou seja, significa pautar as relagbes sociais em condutas morais
consideradas essenciais pela sociedade e que sé&o de facil compreensao e aplicagéo
pelo homem meédio. Dessa forma, a observancia da boa-fé objetiva nas relacbes de
consumo € imprescindivel, sob pena de haver um desequilibrio, implicando em prejuizo a
uma das partes. Ademais, o consumidor, por ser a parte presumidamente vulneravel,
merece uma protecao especial no que diz respeito as condutas e praticas realizadas pelo

fornecedor e, justamente por isso, o principio da boa-fé objetiva estd espalhado por

2 Registro datado de 30/05/2019, conforme fl. 28 do Inquérito Civil n° 003.9.61435/2019.
26 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de Direito do Consumidor. Salvador: Juspodivm, 2014, p. 67.
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inimeros dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor?’.

Ainda nesse contexto, a boa-fé objetiva tem uma fung&o limitadora, “que busca
coibir atitudes que ndo afrontem os deveres de coopera¢do™®. Ademais, deriva da boa-fé
objetiva a vedacdo do venire contra factum proprium, ou seja, a proibicdo de
comportamento contraditdrio. Assim, tal expressdo denota os casos em que um agente
mantém uma linha de conduta reiterada — o que gera a expectativa de que continuara
agindo do mesmo modo —, e, posteriormente, passa a adotar um comportamento que vai
de encontro a postura anterior, causando uma quebra dos principios da lealdade e da

confianga, com surpresa e prejuizo a contraparte.

Nesse sentido, AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.684.025 - RJ
(2020/0069716-0)*°, que citou o defendido pelo Tribunal de origem, destacando que
“‘uma vez criada a expectativa legitima no consumidor, tendo este entrado em contato
com a vendedora patrocinadora do anuncio e depara-se com a recusa no cumprimento
da oferta, ha clara violagdo ao principio de protegcdo a confianga. O referido Ag em
RESp¥®, ainda referindo-se aos argumentos utilizados pelo tribunal a quo, preceitua que
“se a informagao refere-se a dano essencial, a teor do art. 37, § 3°, do CDC. Assim, resta
caracterizada a publicidade enganosa por omissdo, sem prejuizo da aplicagcédo das
modalidades de cumprimento forgado asseguradas no art. 35, do CDC”. No caso em tela,
a omissao referiu-se a dado essencial, considerando que o teor dos produtos enviados
para os consumidores nao foram semelhantes ao propalado em propaganda.

A auséncia de informagao precisa, junto a propaganda enganosa, ora
configurada, é conceituada pelo doutrinador Bruno Miragem quando aduz que “Dentre os
direitos positivados pelo CDC, é o direito a informag&o um dos que maior repercussédo

YCINTRA, Antdnio Carlos Fontes. Direito do Consumidor. Niteroi: Impetus, 2011, p. 35.

2830bre o tema, consultar: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Antdénio Herman.
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010.

2 AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.684.025 - RJ (2020/0069716-0). RELATOR: MINISTRO
PRESIDENTE DO ST1J. Julgado em 02 de Junho de 2020.

30 Ag em RESp N° 1.684.025 - RJ (2020/0069716-0). RELATOR: MINISTRO PRESIDENTE DO STJ.
Julgado em 02 de Junho de 2020.
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pratica vai alcangar no cotidiano das relagbes de consumo. Note-se, antes de outras
consideragdes, que o direito a informagdes apresenta sua eficacia correspectiva na
imposigao aos fornecedores ero geral de um dever de informar.®"” E que “a publicidade é
considerada enganosa quando ha divulgagdo total ou parcialmente falsa, ou ainda
quando ha omissédo de informacgdes relevantes a compreenséo pelo consumidor, das
caracteristicas, qualidades e utilidades do produto ou do servico objeto do anuncio
publicitario ("Artigo 37, § 3°: Para os efeitos deste Cddigo a publicidade € enganosa por
omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo")*. Tais
praticas se evidenciardo com a analise das reclamagdes encontradas.

Embora a Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entenda que o mero
descumprimento contratual ndo € capaz de gerar danos morais, o referido Superior
Tribunal defende que no caso da consequéncia fatica ser capaz de acarretar dor e
sofrimento indenizavel por sua gravidade, o dano moral se configura. Nesse
sentido, asseverou sobre o Descumprimento Contratual no RESp N° 1874409 - RJ
(2020/0112749-1)*, que “A Justica local, apds reconhecer que houve o atraso na
entrega da obra, confirmou a rescisdo do compromisso de compra e venda imaobiliario
celebrado entre as partes, sob os seguintes fundamentos (e-STJ fls. 388/389)".

E passou a citar o Tribunal a quo: [...] “Dessa forma, mostra-se a retengdo dos
valores pagos pela demandante, como restou estabelecido no distrato acostado no
fndice 91 é abusiva e ilegal, eis que contraria ao ordenamento juridico e a jurisprudéncia
sobre o tema. [...] Portanto, a transagéo realizada entre a primeira ré e a consumidora,
com fulcro nos arts. 840 e 841 do Cadigo Civil ndo deve prevalecer. [...] Também nao
prospera a alegagao de que a devolugdo de valor superior ao pactuado entre as partes
em distrato caracterizaria indevido e injusto enriquecimento sem causa da parte autora,
haja vista que as res foram as responsaveis pelo descumprimento contratual, aplicando-
se a teria do risco do empreendimento. Portanto, devem ser devolvidas todas as parcelas
desembolsadas pela demandante, inclusive o valor pago a titulo de sinal, nos termos do

31 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor I Bruno Miragem. - 6. ed. rev., atual. e ampl.- Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 214.

32 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor I Bruno Miragem. - 6. ed. rev., atual. e ampl.- Séo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 279.

3 RECURSO ESPECIAL N° 1874409 - RT (2020/0112749-1) RELATOR : MINISTRO ANTONIO
CARLOS FERREIRA. Julgado em 29 de Junho de 2020.

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

14 of 29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

art. 418 do CC/02”. E completou: “Diante da premissa fatica de inadimplemento
contratual imputavel as empresas recorrentes, verifica-se que a compradora faria jus a
devolugao integral dos valores pagos, o que foi observado pela Corte local (e-STJ fls.
389/390)".

Desse modo, nota-se que a Ré, ao ndo realizar os servicos nos moldes
previamente acordados, age de forma contraria aos pressupostos da boa-fé objetiva,
uma vez que ultrapassa os limites da confiancga, lealdade e honestidade das relagbes de

consumo.

2.2 DA TRANSGRESSAO AOS PRINCIPIOS DA INFORMAGAO E
TRANSPARENCIA PELOS ACIONADOS.

Os principios da informacdo e da transparéncia, por sua vez, decorrem da boa-fé
objetiva e consistem em deveres inerentes a condicdo do fornecedor, figurando no
capitulo referente aos direitos basicos do consumidor do CDC. Pela transparéncia,
busca-se a adocdo de medidas, pela parte fornecedora, que favoregam o claro
entendimento do consumidor acerca das caracteristicas do produto ou servico a ser

contratado, bem como das condigbes pelas quais o negocio devera ser realizado.

Nesse sentido, € interessante observar o entendimento de Antdnio Carlos Fontes
Cintra, segundo o qual o principio da transparéncia significa que o fornecedor “nao deve
se valer de manobras escusas que obscuregam caracteristicas do produto, intengdes ou
outros elementos essenciais para a escolha pela aquisicdo ou ndo do produto™
Ademais, o principio da transparéncia é completado pelo direito a informacg&o, previsto no
art. 6°, 1ll, CDC, pelo qual impde-se ao fornecedor, no ato da contratagdo, o dever de
divulgar informagbes claras e verdadeiras sobre o produto ou servigo a ser
comercializado, bem como impede-se a ocultagdo de dados que influenciem diretamente
na decisao do consumidor em realizar ou ndo o negocio juridico®.

3CINTRA, Antdnio Carlos Fontes. Direito do Consumidor. Niterdi: Impetus, 2011, p. 28.

¥330bre o tema, consultar; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Anténio Herman.
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E imprescindivel destacar a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor,
visto que este detém o conhecimento acerca de dados e demais informagdes sobre o
processo de producdo e fornecimento de produtos e servigos no mercado de consumo.
Esta fragilidade € um trago universal de todos consumidores e independe de condi¢do
financeira ou social, pois reside na menor capacidade que os consumidores tém de
comprovar informagdes inerentes ao processo produtivo ou a propria natureza do
produto ou servigo. Por isso, diz-se que € uma “debilidade probatoria”. Portanto, quando
a parte ré formalizou o contrato, comprometeu-se a prestar o servigo que tinha sido
previamente acordado, frustrou as expectativas dos consumidores, que acreditaram que
estavam contratando um servigco seguro e eficiente. Nota-se que a pratica da empresa
fere os principios da boa-fé objetiva, transparéncia e informagao, restando lesado o
direito adquirido dos consumidores®.

Outrossim, torna-se importante frisar que, no comércio eletrdnico de produtos e
servigos, 0s consumidores detém um elevado grau de vulnerabilidade, sendo necessario
que haja uma protegdo legal proporcional a essa fragilidade. Nesse sentido, diante dos
inumeros problemas relacionados a contratagdo online e & auséncia de leis que
regulamentem a internet, pode-se pensar que se trata de um local n&o juridico, onde n&o
ha normatizagao. Contudo, o comércio eletrénico, assim como a internet, devem ser
regidos pelos dispositivos legais do Codigo de Defesa do Consumidor, do Cadigo Civil e
da Constituigdo Federal®'.

Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010.

3Sobre o tema, consultar; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Antdnio Herman.
Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010.

3TSobre a Transparéncia na Relagdo de Consumo, o RESp n°® 1878505 - SC (2020/0137628-9)
citou o TJ/SC que entendeu que: “inexistindo pactuagdo da capitalizagdo de juros, ainda que
expressamente convencionada a Tabela Price, referido método deve ser extirpado do contrato,
considerando que a ado¢do de tal mecanismo importa na capitalizacdo implicita de juros sem
esclarecimento ao consumidor, desatendendo aos principios da transparéncia e da informagdo”.
Ainda que “estando previsto o anatocismo, mas constatada a inexisténcia de expressa estipulacdo
acerca da utilizacdo da Tabela Price, deve ser vedado o emprego deste sistema de amortizacdo. No
ajuste objeto do litigio, percebe-se que, a despeito de ter sido pactuada a capitalizagdo mensal de
Jjuros, ndo ha pactuagdo expressa da Tabela Price, razdo pela qual deve ser obstado o calculo por
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2.3 DOS PREJUIZOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES PELOS REUS
E DA NECESSARIA CONDENAGAO PARA A INDENIZAGAO DOS QUE
TIVERAM OS SEUS DIREITOS AFETADOS.

A conduta do sitio eletrénico de ndo cumprir o quanto pactuado previamente gera
aos clientes a pretensao de exigir um ressarcimento, em razao dos prejuizos causados,
tanto de ordem material quanto de cunho moral, haja vista o constrangimento passado.
Nesse diapasdo, devera ser a parte ré compelida a indenizar os danos sofridos pelos
contratantes. A indenizagdo por danos materiais e morais constitui um direito
fundamental de todo cidaddo, com esteio no art. 5° incisos V e X da Constituicdo
Federal. Ademais, existem referéncias infraconstitucionais acerca do tema, dentre as
quais & mister destacar o Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé a indenizagéo por
dano moral como um direito basico do consumidor, conforme o art. 6°, inciso VI do CDC,
que assim versa: “Sao direitos basicos do consumidor: [...] VI — a efetiva prevencgdo e
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;”.

Nesta seara, € interessante salientar que a indenizagao pelos danos morais é
denominada de indenizagcdo compensatdria, “pois ndo busca restaurar — 0 que seria
impossivel — o estado de coisas anterior ao dano, busca apenas compensar, embora
muitas vezes insatisfatério, o sofrimento da vitima™®, conforme licdo de Felipe Peixoto
Braga Netto. Para além disso, deve-se registrar que a indenizac&o por danos morais
cumpre uma dupla fungdo: compensar a vitima e punir o agressor. Esta Uultima,
especificamente, trata-se do aspecto pedagogico da indenizagéo, o qual é amplamente
aceito pela jurisprudéncia patria. Neste sentido, a fungdo pedagogica da indenizagéo tem
grande importancia, porquanto o abalo financeiro vivenciado pelo indenizante inibe a sua
reincidéncia nas praticas abusivas, bem como serve de exemplo para que outras

empresas do mesmo ramo nao pratiquem conduta similar.

A responsabilidade objetiva do fornecedor decorre da Teoria do Risco, pela qual

meio de referido sistema contabil”. RECURSO ESPECIAL N° 1878505 - SC (2020/0137628-9).
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI. Julgado em 29 de Junho de 2020.
¥BRAGA NETTO. Felipe Peixoto. Manual de Direito do Consumidor. Salvador: Tuspodivm, 2014, p. 165.
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respondera o fornecedor pela simples causagéo do dano. Assim, “basta ao consumidor a
prova do dano eventos damni e do nexo causal, ou seja, que houve um dano a sua
saude, integridade fisica, ou patrimonial e que esse dano decorreu de um evento de
consumo™®. No mais, deve-se atentar para o fato de que a definicdo do montante
indenizatdrio perpassa pela analise do potencial econdmico das partes envolvidas.

Neste viés, apesar de versar esta demanda sobre problematica coletiva, objetiva
o Ministério Publico a obtencdo de prestag¢ao jurisdicional que condene os Requeridos a
repararem individualmente os danos morais e materiais sofridos pelos consumidores.
Nesse sentido, o RESp N° 1874409 - RJ (2020/0112749-1)%, citado anteriormente,
asseverou que “cabe analisar, portanto, se, no caso concreto, o descumprimento
contratual ultrapassou o mero dissabor devendo-se levar em conta apenas as premissas
faticas descritas no acordao recorrido, para que nao incida a vedagao contida na Sumula
n. 7 do STJ. O Tribunal de origem, soberano na analise do material cognitivo dos autos,
assentou que o atraso na entrega do empreendimento imobiliario provocou abalos
morais na parte recorrida, pois a situagdo a que foi exposta ultrapassou o mero

dissabor, razao pela qual admitiu a incidéncia de indenizacao”.

Destarte, torna-se imperiosa a necessidade de fixagdo de um valor pecuniario
representativo, no afa de efetivamente punir a empresa. Nao restam duvidas, portanto,
que a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos e difusos, sofridos pelos consumidores em razéo das praticas abusivas
implementadas pela empresa ‘MUNDIAL EDITORA e outros”, apresenta-se como algo
urgente, diante da empresa continuar com suas atividades sem a devida corre¢ao. Nao
se pode olvidar que todo e qualquer ato irregular que produza consequéncias nefastas
para os consumidores acarreta a necessidade da reparagéo devida. Diante do exposto, a
parte ré deve indenizar todos os consumidores alcangados pelas praticas abusivas e
ilicitas empreendidas, sendo compelida, com base no quanto disposto pela parte final do

3¥CINTRA, Antdnio Carlos Fontes. Direito do Consumidor. Niteroi: Impetus, 2011, p. 60.

4 RECURSO ESPECIAL N° 1874409 - RJ (2020/0112749-1) RELATOR : MINISTRO ANTONIO
CARLOS FERREIRA. Julgado em 29 de Junho de 2020. Edicdo n® 0 - Brasilia, Documento eletronico
VDA25962322 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso III da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Antonio Carlos Ferreira Assinado em: 30/06/2020 18:32:40 Publicagdo no
DJe/STI n°® 2940 de 01/07/2020. Codigo de Controle do Documento: 4d561a27-00dc-4b23-8a72-
bea6fddb02d5

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

18 0of 29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

artigo 35, Ill, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a repararem as perdas e danos
sofridos pelos compradores*'.

2.4 DO DANO MORAL COLETIVO NA PROBLEMATICA SUB JUDICE E
DO FUNDAMENTAL RECONHECIMENTO PELO PODER JUDICIARIO.

Neste contexto, a conduta inadimplente da parte ré também provoca impactos
negativos no dmbito coletivo, maculando o sentimento de confianca que deve guiar as
relagbes de consumo, de modo que resta induvidoso o desrespeito da demandada aos
valores que imperam na comunidade. Destarte, a ofensa aos direitos da coletividade
consumerista revela a necessidade de reparagéo dos danos morais acarretados no plano
difuso; haja vista que o patriménio valorativo dos consumidores foi atingido de modo
injustificavel; o que implica a necessidade de fixagdo de montante indenizatério, para que
se mitigue o dano sofrido pela coletividade*.

Os danos morais coletivos, como frisa Felipe Peixoto Braga Netto, “podem
resultar de violagdes ao patrimdnio historico, cultural e artistico, de lesdes ao
consumidor, lesGes ao meio ambiente”®, e decorrem, naturalmente, de “evolugbes e
mudancas histéricas™* que produziram a coletivizagdo do fenémeno juridico, pela qual
criaram-se direitos cujo sujeito € uma quantidade indeterminada de pessoas. Neste
limiar, vislumbra-se, isento de duvidas, que as atitudes empreendidas pela parte ré
causam a ocorréncia de dano moral coletivo®.

a

HCom relagdo ao direito do consumidor & informacdo, consultar, por todos, as seguintes obras:
BEAUCHARD, Jean. Droit de la distribution et de la consommation. Paris: PUF, 1996; FERRIER, Didier.
La protection des consommateurs. Paris: Dalloz, 1996; GUESTIN, Jacques. L’'utile et le juste dans le
contrat. Recueil Dalloz, Paris, Dalloz, 1° caderno, Chronique, p. 1-10, 1962; L"HEUREUX, Nicole. Droit de
la consommation. 4. ed. Quebec: Les Editions Yvon Blais, 1993.

#Sobre o tema, consultar: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno; BENJAMIN, Antonio Herman.
Comentdarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010.

$BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de Direito do Consumidor. Salvador: Juspodivm, 2014, p. 213.
#1dem.

#30bre o tema, consultar: CALAIS-AULOY, Jean. Le contréle de la publicité déloyale en France. In Unfair
Advertising and Comparative Advertising. Publicité Déloyale et Publicité Comparative. Bruxelas Story
Scientia, 1988, p. 83-92. PASQUALOTTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no Codigo
de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 1997; MARQUES, Claudia Lima. Vinculagdo propria através da
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Em funcéo das praticas abusivas adotadas pela parte demandada, conforme ja
explanado, depreende-se a efetiva maculacdo do interesse difuso, havendo
indeterminabilidade de vitimas; o que, inclusive, da ensejo a reparagéo pelo dano moral.
Tal repara¢do abrange uma fung&o repressiva e preventiva (pedagogica), com o fito de
inibir praticas semelhantes no futuro. Ainda, o ARESp - 854214 SP 2016/0015976-0, o
Supremo Tribunal citou os termos do julgado do Tribunal Regional Federa 32 Regiao, o
qual condenou o dano moral coletivo nos seguintes termos: “Subsiste, contudo, o
interesse no julgamento do pedido de condenacéo das rés ao pagamento de indenizagéo
a titulo de danos morais coletivos que, segundo a jurisprudéncia da Segunda Turma do
E. STJ, atingem direitos da personalidade de um grupo massificado, sendo despicienda a
demonstragéo de que a coletividade sinta a mesma dor ou repulsa de um individuo
isolado”. Prosseguiu com a referéncia ao aduzir que “a possibilidade de indenizagdo em
virtude de dano moral coletivo no &mbito de acgio civil publica também decorre de
expressa previsdo nos Arts. 12, Il e IV e 3° da Lei n° 7.347/1985". E, ainda, que “o proprio
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), em seu art. 6°, VI, estabelece como
um dos direitos basicos do consumidor a efetiva prevencao e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos™’.

2.5 DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA DIANTE DA PROBLEMATICA
EM JUizo.

A principio, vale ressaltar que o ato de provar € “a atividade de demonstragéo de
um fato ou circunstancia de modo a promover o convencimento judicial da sua existéncia
pretérita ou atual.”*® Ou seja, a prova representa o instrumento pelo qual um suijeito ira
asseverar a existéncia de um direito seu ou a inexisténcia de um direito da contraparte.

propaganda? A nova visdo do Codigo Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, n. 10, Sdo
Paulo, RT, 1994, p. 79-103.

4 STJ - ARESp — 854214 SP 2016/0015976-0, Relator: Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data
de Publicagdo: DJ 12/11/2018.

#7V Nesse sentido, o Ag. em RESp n° 1649146 - SP (2020/0009659-3)*7, manteve decisio de Tribunal a quo
na qual condenou o requerido *“ao pagamento de compensagio pelos danos morais coletivos, a razdo de R$
10.000,00 (dez mil reais), com atualizacdo pela taxa SELIC™. Salientou, ainda, decisdo da Sétima Cdmara de
Direito Piblico do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo que negou provimento ao apelo.
#BMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p.
236.

about:blank

02/09/2020 08:16



Firefox

20 of 29

e

MINISTERIO PUBL‘CO 5° Promotoria de Justica do Consumidor
DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Blpco principal, 2.° andar
Saivador/Bahia — CEP 40050-001
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

Neste sentido, conforme expresso no art. 6° inciso VIII do Codigo de Defesa do
Consumidor, constitui direito basico deste a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversio do 6nus da prova a seu favor.

Outrossim, o Codigo de Processo Civil determina que o énus da prova incumbe
ao autor, em relagdo ao fato constitutivo de seu direito, ou ao réeu, em relagéo a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Ademais, o
referido dispositivo do Cddex Consumerista assegura que pode o juiz proceder a
inversdo do 6nus da prova quando for verossimil a alegagdo do consumidor ou quando
for ele hipossuficiente*®. Nesta seara, faz-se necessario relembrar a nogao de
vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor. Dessa forma, como bem explica
Bruno Miragem, essa fragilidade do consumidor diz respeito a “falta de condigbes
materiais de instruir adequadamente a defesa de sua pretensdo, inclusive com a

producdo de provas necessarias para demonstragao de suas razodes no litigio.”s°

Assim, evidencia-se que, apesar dessa falta de condigdes materiais, s&o
inimeras as evidéncias de que a multicitada empresa viola dispositivos legais da Carta
Magna Consumerista, violagdes estas que se estendem desde a lesdo ao principio da
informacéao e da boa-fé objetiva. No que se refere aos vetores da transparéncia e da
informagao, o CDC impde as partes o dever de lealdade reciproca a ser concretizada
antes, durante e depois da relagédo contratual. Além disso, é direito do consumidor, nos
termos do artigo 6°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o acesso a
informacao clara e precisa, ou seja, com inequivoco destaque. Desse modo, os
principios da informacdo e da transparéncia funcionam como instrumento de

equilibrio entre os sujeitos da relacao de consumo.

Quando a MUNDIAL EDITORA, a TELEMARKETING e a BOOK PLAY

#Versam sobre o tema: BELLINI JUNIOR, Anténio Carlos. A inversdo do dnus da prova no
Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdao Paulo: Servanda, 2006; CABRAL, Erico de Pina.
Inversdo do 6nus da prova no Processo Civil do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2008;
GODINHO, Robson Renault. “A distribuicdo do onus da prova na perspectiva dos direitos fundamentais™,
In: Leituras complementares de constitucional: direitos fithdamentais. CAMARGO, Marcelo Novelino
(org.). Salvador: Editora Jus PODIVM, 2006; LEONARDO, Rodrigo Xavier. Imposi¢do e inversdo do
onus da prova. Sdo Paulo: Renovar, 2004,

SIMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p.
234.
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COMERCIO DE LIVROS LTDA omitem previamente a informacao acerca da distingo do
produto ofertado e do disponivel em estoque para entrega, lesiona esse direito a
informagéo e a transparéncia que o consumidor possui. Isso porque o fornecimento do
produto exato ao ofertado é algo imprescindivel para uma relagédo justa de compra e
venda, ndo tendo como o consumidor prever tal situagédo. Logo, a inversdao do 6nus da
prova em favor do consumidor consagra este entendimento, tendo em vista que o
fornecedor € quem detém os conhecimentos sobre todo o processo de fabricagéo e
comercializagao do produto ou servigo. Torna-se muito mais facil para a Ré comprovar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito dos consumidores, ao

invés destes provarem os fatos constitutivos dos seus direitos.

No caso sub analise, ha respaldo juridico para que ocorra a inverséo do 6nus
da prova, haja vista que é uma situagado efetiva de hipossuficiéncia, pois os
consumidores se encontram em desvantagem técnica em relagdo a empresa
fornecedora. Nesse raciocinio, com base no quanto exposto supra, deve ser o dnus
da prova invertido, nos moldes previstos no art. 6° inciso VIII, da Lei
8.078/90.Nesse sentido, no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1605285 - GO
(2019/0314212-0)°".

2.6 DA DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA DAS
EMPRESAS MUNDIAL EDITORA, TELEMARKETING e BOOK PLAY
COMERCIO DE LIVROS LTDA.

A desconsideracao da personalidade juridica consiste no afastamento pontual da
diferenciagdo entre os patrimbnios da pessoa juridica e de seus soécios, de modo a
responsabiliza-los pelos débitos da empresa, sempre que forem comprovados atos
ilicitos que causem prejuizos a outrem®. No entanto, ndo se trata de considerar ou
declarar nula a personalidade juridica da empresa, mas “evitar o abuso ou a fraude, sem

comprometer o instituto da pessoa juridica, isto &, sem questionar a regra da separagéo

1 AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1605285 - GO (2019/0314212-0) RELATOR : MINISTRO
NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO. Julgado em 30 de Junho de 2020.
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de sua personalidade e patriménio em relagao a seus membros™:. Nessa perspectiva,
conforme o art. 28 do CDC, pode o juiz desconsiderar a personalidade juridica, sempre
que houver, em detrimento do consumidor, abuso de direito, excesso de poder, infragdo
da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. Além disso, o § 5°
do referido dispositivo acentua que “também podera ser desconsiderada a pessoa
juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento
de prejuizos causados aos consumidores”.

As novas premissas da teoria geral dos contratos superaram os paradigmas
classicos, fincados no carater absoluto do principio da autonomia da vontade e do pacta
sunt servanda, brocardo latino que diz que os pactos assumidos devem ser respeitados.
Hodiernamente, o fornecedor continua tendo liberdade para atuar no mercado, mas nao
de forma arbitraria e desmedida, conforme acentua Nathalie Souphanor.®* Na verdade,
houve um aumento da intervencdo estatal nas relagdes privadas, no intuito de inibir a
ocorréncia de abusos sem um efetivo controle.

A despeito da autonomia privada da parte acionada, ndo poderia jamais,
utilizando-se do seu poder de fornecedor, negar-se a cumprir os termos contratuais,
devendo arcar com a indenizagdo dos consumidores e o0 ressarcimento necessario dos
valores pagos. Nao se pode admitir que os consumidores sejam lesados em seus
interesses econdmicos pela ndo cumprimento dos contratos, conforme pactuado, os
quais néo foram devidamente executados, em raz&o ma fé da empresa. Dessa forma,
imp8e-se a desconsideragao da personalidade juridica da empresa acionada, com base
no caput do art. 28 da Lei n. 8.078/90 em decorréncia da flagrante infragao a lei®.

32Sobre o tema, consultar: LEONARDO, Rodrigo Xavier. Imposicdo e inversdo do énus da prova.
Sdo Paulo: Renovar, 2004. CABRAL, Erico de Pina. Inversdo do énus da prova no Processo
Civil do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2008.

3CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas S.A., 2014, p. 390.
*SOUPHANOR, Nathalie. L'influence du droit de la consommation, p. 35 e seq.

33Sobre o tema, consultar: Sobre o tema, consultar: ALPA, Guido; BESSONE, Mario. La Responsabilitc del
produttore. 4. ed a cura di Fabio Toriello. Milano: Dott. A. Giuffre, 1999. ALPA, Guido. Finalita el oggetto
della legge (art. 1). In: ALPA, Guido; LEVI, Vanna (Cur.). I Diritti dei Consumatori e degli Utenti. Milano:
Dott. A Giuffré Editore, 2001. ALPA, Guido. Liberta contrattuale e tutela costituzionale, in Rivista Critica
del Diritto Privato, 1995. ALPA, Guido. I Diritto dei Consumatore. Milano: CEDAM, 1998.
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Os socios das empresas Mundial Editora, Telemarketing e Book Play Comércio de
Livios LTDA, devem ser condenados, juntamente com estas, a arcarem com as
indenizagbes devidas aos consumidores e com o montante atinente ao dano moral
causado difusamente a coletividade. Assim vislumbra-se ho AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL N° 1709244 - RS (2020/0130889-1)°5, ao aduzir que “como
cedico, reconhecido o grupo econémico e verificada confus&do patrimonial ou abuso de
direito, é possivel desconsiderar a personalidade juridica de uma empresa para
responder por dividas de outra, inclusive em cumprimento de sentenga, sem ofensa a
coisa julgada”, referindo-se a desconsideragdo inversa ou indireta da personalidade

juridica.

Acerca da Desconsideragédo da Personalidade Juridica, o Superior Tribunal
referiu-se, ainda, ao acordao impugnado, citando-0 quando este asseverou que “a partir
do momento em que se visualiza o abuso de direito caracterizado pela fraude imposta a
terceiros através do véu protetivo da pessoa juridica, seja com o desvio de finalidade,
seja pela confusdo patrimonial decorrente da formagao de grupo econémico, mostra-se
viavel desconsiderar a personalidade juridica da sociedade para atingir bens dos so6cios
(ainda que pessoas juridicas) ou das empresas coligadas para satisfazer a obrigagéo
que ndo pode ser atendida pelo patriménio da empresa. O critério, portanto, & objetivo,
independentemente do elemento animico, ou seja, da vontade deliberada de prejudicar
terceiros ou fraudar a lei. Havendo, pois, abuso na utilizagdo da personalidade juridica da
empresa através de desvio de finalidade ou de confusdo patrimonial, presente se
encontram as hipoteses para a desconsidera¢do”, decisdo ora mantida por impedimento
de “reexame do contexto fatico-probatorio dos autos em sede de Recurso Especial, o
que encontra ébice na Sumula n® 7/STJ".

¢ AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1709244 - RS (2020/0130889-1) RELATOR : MINISTRO
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA. Julgado em 22 de Junho de 2020. Edicéo n° 0 - Brasilia, Documento
eletrdnico VDA25940637 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso III da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 30/06/2020 11:53:46 Publicagdo no
DJe/STI n° 2940 de 01/07/2020. Cddigo de Controle do Documento: 30a6cedc-1cfa-47df-b595-
6aed5d918201.
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Il - DA ANTECIPAGAO DA TUTELA NO VERTENTE CASO.

O Ordenamento Juridico Brasileiro permite que, em situacdes nas quais a
realizagdo do direito ndo possa ser postergada até a sentenga final do processo, seja
concedida, sob forma de liminar, a tutela antecipada. A possibilidade da antecipag¢ado da
tutela advém do entendimento de que “nada adianta a prestagao jurisdicional precisa
mas intempestiva™’, de modo que “quando a justica tarda, ela na verdade falha"st.
Disp&e o § 3° do art. 84 do Cadigo de Defesa do Consumidor que o juiz podera conceder
a antecipagd@o da tutela quando for relevante o fundamento da demanda e houver
justificado receio de ineficacia do provimento final. Ademais, aduz o art. 300 do Cadigo
de Processo Civil que, além dos requisitos supracitados, o juiz devera verificar a
verossimilhanga da alegagao.

Nesse mesmo contexto, acrescenta Ricardo de Barros Leonel que “a concessao
de medidas de carater liminar depende da demonstrag&o de urgéncia do provimento e da
plausibilidade dos fundamentos juridicos invocados pelo postulante, analisados pelo
magistrado em cognicdo sumaria (periculum in mora e o fumus baoni juris)™°. Zavascki,
ao discorrer sobre o0s elementos necessarios para que a pretensao judicial seja
antecipada, assevera que: “atento, certamente, a gravidade do ato que opera restrigao a
direitos fundamentais, estabeleceu o legislador, como pressuposto genéricos,
indispensaveis a qualquer das espécies de antecipacao da tutela, que haja (a) prova

inequivoca e (b) verossimilhanga da alegagao™®.

In casu, vislumbra-se os requisitos que autorizam a concessédo liminar da tutela
pretendida, pois existe prova razoavel das praticas abusivas implementadas pela Ré,
conforme acima exposto. Ademais, caso nao deferida a medida, a parte acionada
continuara agindo de maneira indevida, lesando os seus consumidores, através do néo

*'LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p.
294,

*¥LEONEL, Ricardo de Barros. Maniial do Processo Coletivo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p.
294,

LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p.
298.
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cumprimento dos contratos firmados, conforme previamente acordado. Segundo
Marinoni, “é preciso, portanto, que os operadores do Direito compreendam a importancia
desse instituto e o usem de forma adequada. Nao ha raz&o para timidez no uso da tutela
antecipatéria, pois o remédio surgiu para eliminar um mal que ja esta instalado™’. Neste
sentido, a tutela antecipatéria permite perceber que “ndo é a agdo (o agir, a antecipagao)
que pode causar prejuizo, mas também a omiss&o™?. O juiz que se omite, complementa
o processualista, “é tdo nocivo quanto o juiz que julga mal”®. Logo, a concessdo da
medida liminar nesta presente acdo € fundamental para a efetividade da prestagado
jurisdicional.

No caso sub judice, impde-se a expedigdo de medida liminar, inaudita altera
parte, com base no art. 12 da Lei n. 7.347/85 (Lei de Ag&o Civil Publica), uma vez que se
encontram caracterizados seus pressupostos juridicos, quais sejam, a prova inequivoca
da verossimilhanga do pedido. H&a, inexoravelmente, ofensa a direitos legitimos
assegurados em sede constitucional e transgressdo aos principios que norteiam a
dindmica das relagbes de consumo, posto que a parte acionada, por meio de praticas
abusivas, prejudica os interesses dos consumidores. Outrossim, o periculum in mora
encontra respaldo na necessidade de inibir, 0 quanto antes, a referida pratica abusiva.
Existe, sem duvida, fundado receio de dano a caracterizar o perigo resultante da demora
na decisdo, pois a parte demandada continuara agindo de modo arbitrario,

desrespeitando os interesses dos consumidores.

Diante do exposto, pugna-se pela concessiao de MEDIDA LIMINAR, inaudita
altera parte, para que a parte ré, composta por L. A. M. FUNILI COBRANCAS-ME
(MUNDIAL EDITORA), LUIZ ANTONIO MALSONADO FOLONI, M. G. DES. MOREIRA-
ME (TELEMARKETING), BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA, AYRES
ESCANHUELA e RODRIGO STABILE ESCANHUELA, seja compelida, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, a contar da intimacao da decisao concessiva da liminar,
sob pena de pagamento de multa diaria no valor de multa diaria no valor de R$

0ZAVASCKI, Teori Albino. Antecipagéio da Tutela. 12. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p. 75.
SIMARINONI, Luiz Guilherme. A Antecipagdo da Tutela. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p.
24.

ldem.

SMARINONI, Luiz Guilherme. A Antecipagdo da Tutela. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p.
24.
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50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeitos a atualizacao monetaria, para serem
recolhidos ao Fundo previsto no art. 13 da Lei n® 7.347/85, sem prejuizo de

configuracao do crime de desobediéncia, nos seguintes termos:

1) Cumprirem os termos contratuais, divulgados por meio eletrénico ou
outras formas de comunicacdo, bem como adotarem todas as providéncias
cabiveis para efetivar a entrega dos corretos produtos elou servigos, conforme
pactuado com os consumidores, respeitando-se, assim, os ditames previstos na
Lei Federal n°® 8.078/90 e no Decreto Federal n® 7.962/13;

2) Responderem as solicitagbes dos consumidores, estornando as
cobrancas indevidas e reembolsando-os quando solicitado diante do nao
cumprimento dos termos contratados, respeitando o quanto assequrado para os

consumidores;

3) Efetivarem a entrega dos produtos exatamente conforme ofertados, e
adquiridos pelos consumidores, no prazo contratualmente previsto, e em
condigoes de perfeito uso:

3.1) Nao oferecerem cursos e materiais didaticos diferentes do que
possuem disponiveis para distribuicdo, comprometendo-se a informar
precisamente o produto disponivel para envio aos consumidores, em oferta via
contato telefonico, de modo a respeitar a legislacao vigente e que o consumidor
néo seja induzido a erro;

3.2) Em caso de justificada e devida alteracdo no estoque dos produtos
disponiveis ofertados, a empresa devera informar aos consumidores, de modo
claro, adequado, ostensivo e com antecedéncia, acerca da mudanga, a fim de que
nao venham a ter as suas expectativas legitimas contrariadas posteriormente, com

base na clausula geral da boa-fé objetiva;

4) Disponibilizarem, em local de destaque e de facil visualizacdo no sitio
eletrénico, as seqguintes informagdes: nome empresarial e namero de inscrigao do

fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
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Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; enderecgo fisico

e eletrénico, e demais informacdes necessarias para sua localizacao e contato;

5) Disponibilizarem, no mencionado sitio eletronico, em local de destaque e
facil visualizacao, caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos:

5.1) discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

5.3) condicoes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizagao do produto; e

5.4) informacoes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a

fruicao da oferta, de acordo com o Decreto n® 7.962/13;

6) Deverao, a fim de garantir a comunicagao facilitada com os consumidores
no comércio eletronico, manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio
eletronico, que possibilite ao consumidor a solugao de demandas referentes a
informacao, davida, reclamacao, suspensao ou cancelamento do contrato, bem
como confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor

através do mesmo meio por esse empregado;

7) Respeitarem o cumprimento das condicoes da oferta realizada por meio
do comércio eletrénico, com a entrega dos produtos e servicos contratados,

observados prazos, quantidade, qualidade e adequacéo;
8) Deverdo constar, de forma clara e objetiva, na pagina eletronica da
empresa na INTERNET, o nimero do SAC, e este deve obedecer aos principios da

dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade,

cumprindo-se os termos do Decreto Federal n® 6.523/08.

IV - DO PEDIDO DESTA MEDIDA JUDICIAL COLETIVA.

Em carater definitivo, pugna o Ministerio PUlblico que seja integralmente

mantido o pleito liminar, julgando-se, ao final, procedente esta demanda,
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DECRETANDO-SE A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA DAS
ES MUNDIAL EDITORA, TELEMARKETING E BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS
LTDA, determinando-se, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeita a atualizacdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo
de Reparagado de Interesses Difusos Lesados, previsto no art. 13 da Lei n® 7.347/85, sem

prejuizo do crime de desobediéncia, que a parte demandada seja compelida a:

1 — A restituir, em dobro e de forma corrigida e atualizada, todos 0s montantes
pagos pelos consumidores que ndo receberam os produtos corretos adquiridos e/ou os
servigos contratados;

2 — A indenizar todos os consumidores que sofreram danos materiais e morais
diante das praticas abusivas encetadas pela mesma, a fim de que sejam ressarcidos;

3 — A efetivar o pagamento de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) em razao do
dano moral difuso causado a coletividade, nos termos acima expostos;

4 — A arcar com as custas e demais despesas processuais engendradas diante
desta medida judicial coletiva, especialmente o 6nus da sucumbéncia.

V - DOS REQUERIMENTOS DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

a) seja determinada a intimagao da Ré, por seus advogados ou pessoalmente, a
fim de que, com esteio no paragrafo 32 do art. 308, do atual Codigo de Processo Civil,
comparega a audiéncia de conciliagao ou de mediagao, na forma do art. 334;

b) Nao havendo autocomposigéo, que o prazo para a contestacdo seja contado
na forma do art. 335 do Cddigo de Processo Civil Patrio, sem necessidade de nova
citagdo da Ré;

¢) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde
logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n.° 7.347/85 e do art. 87 da Lei n.° 8.078/90;

d) sejam as intimagbes do Autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos
autos, na 52 Promotoria de Justica do Consumidor, situada na Avenida Joana Angélica,
n°® 1312, 2° andar, Sala 224, Nazaré, Salvador/BA, CEP n° 40050-001, com vista, em
face do disposto no art. 180, do atual Cadigo de Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII,
da Lei Complementar Estadual n°® 11/96 (Lei Organica do Ministério Publico do Estado da
Bahia);
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€) a inversao do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores
substituida pelo Autor, conforme previsto no art. 62, inciso VIll, do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

f) a publicacdo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para
conhecimento dos interessados e eventual habilitagcdo no feito como litisconsortes;

g) o encaminhamento de oficios para a Policia Federal, a Delegacia do
Consumidor e a Delegacia que lida com os crimes contra o Patriménio, para que prestem
informagdes sobre a existéncia de procedimentos destinados a apurar a atuagéo
indevida das multicitadas Empresas;

h) protesta-se provar o alegado por todos 0s meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela produgao de prova testemunhal e pericial, e, caso necessario, pela
juntada de documentos, e por todos os demais instrumentos indispensaveis a cabal
demonstragao dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui-se a causa o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para efeitos

fiscais.

Acompanha a presente acao civil publica o Inquérito Civil n°
003.9.61435/2019 - PJC, contendo todas as folhas devidamente carimbadas.

Termos em que pede e espera deferimento.
Estado da Bahia, Cidade do Salvador.
Ano 2020, 24 de julho.

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA
Promotora de Justica
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