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EXM2 SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA DOS FEITOS DE RELAGCOES DE
CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR - BAHIA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcao
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, diante do quanto previsto nos arts. 59, inciso XXXII, 127, inciso III, e 170, V,
da Carta Magna Brasileira, assim como com fulcro no artigo 138, inciso III, da Constituicao
do Estado da Bahia e, ainda, nos artigos 25, inciso 1V, alinea “a”, e 72, inciso 1V, alinea "b”,
respectivamente, das Leis Organicas Nacional e Estadual do Ministério Publico - Lei Federal

nQ 8.625/93 e Lei Complementar n® 11/96, e embasado no quanto previsto nos arts. 4°,
caput, 69, incisos IV, VI e VIII, 37, §29°, 81, paragrafo Unico, incisos I a III, 82, inciso I e
90, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor Patrio, por fim, com esteio no artigo 3, da
Lei Federal nQ 7.347/85 e Decreto Estadual n. 19.529/2020, diante das informacgdes

coletadas no Procedimento Preparatdrio para Inquérito Civil n® 003.9.74878/2020 vem,
perante Vossa Exceléncia, propor:

ACAO CIVIL PUBLICA, Com pedido de medida liminar, seguindo o rito
ordinario, em face de:

COMPANHIA DO METRO DA BAHIA (CMB), razdo social da "CCR — Metrd
Bahia”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.891.185/0001-37, com sede na Rua do Afeganistao, s/n, bairro Calabetao,
nesta Capital

Inicialmente, impende ressaltar ser fato publico e notdério a declaracdo da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) quanto a pandemia de COVID-19, doenca causada
pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2).
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O contexto de pandemia vem colocando todos a servico da cooperagao na busca
de medidas de prevencao e enfrentamento ao COVID.

No desempenho de sua missao constitucional, cabe ao Ministério Publico zelar pela
protecao dos interesses sociais difusos e coletivos.

Apos a declaracdo da Organizacdo Mundial da Saudde, em 11.03.2020
caracterizando o surto do novo coronavirus (COVID-19) como pandemia entrou em vigor
o Decreto Estadual n. 19.529/2020 que Regulamenta, no Estado da Bahia, as
medidas temporarias para enfrentamento da emergéncia de saide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus.

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBICO PARA A PROPOSITURA DA PRESENTE
DEMANDA.

A legitimacdo ativa do Ministério Publico para a propositura desta acao decorre de
mandamento constitucional, vez que lhe é incumbida “a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e indisponiveis” (art. 127, caput, da CF/88).
Em complemento, prevé a Carta Magna de modo expresso e induvidoso, como uma das
funcdes institucionais do Parquet a de “promover inquérito civil e a agao civil publica, para
a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos” (art. 129, inciso III, da CF/88).

DOS FATOS

Em 11 de maio de 2020, foi instaurado Procedimento Preparatdrio para Inquérito
Civili contra a COMPANHIA DO METRO DA BAHIA (CMB) para averiguar o
descumprimento do Decreto Estadual n. 19.529/2020 que visa conter a
disseminacdo do CORONAVIRUS, tendo em vista documento enviado pela
VISA/DSCH que, em inspecao, constatou nas Estacoes de Metré algumas
irregularidades, especialmente quanto a disponibilizacao de alcool gel a 70% e
fiscalizacao do uso de mascaras pelos usuarios do servico.

Em 28 de maio de 2020, respondendo a notificacdo n. 315/202013/2019 emitida
pelo Parquet, a requerida manifestou-se alegando que, no que tange especificamente a
pandemia estava adotando todas as medidas consideradas mais eficazes para a protecao
de passageiros, colaboradores e terceirizados do contagio pelo novo coronavirus, sempre
de acordo com todas as normativas legais expedidas pelos 6rgaos de saude competentes
e entes federais, incluindo Ministério da Salude e Organizacao Mundial de Saude.

Com a resposta da CCR — Metr6é Bahia, em 03 de junho de 2020, foi oficiada a
Vigilancia Sanitaria Municipal de Salvador para que realize nova inspegao visando a
averiguar se houve regularizacdo das condicdes apontadas no oficio VISA/DSCH n.° 37/20
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e certifique o atual estado das estacbes do Metrd6 e da Lapa, nos termos do Decreto
Estadual n. 19529/2020 e Decreto Municipal n. 32257/2020.
Através do oficio VISA/DSCH n° 53/2020, foi encaminhada resposta ao Ministério

Publico:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
DIRETORIA DE VIGILANCIA A SALUDE
VIGILANCIA SANITARIA/DSCH

-_—,——

RELATORIO TECHICD

| = IDENTIFICAGAD DO ESTABELECIMENTO:

Razds Social: Comparhia do Maetrd da Balia

CHNPJ; 18.691.1B5/0001-27

Home Fantasia: CCR Metrés Bahia

Enderego: Estagdo Campo da Palvora & Estagho da Melrd Lapa
Atividade: Concessianiria de Trarsporte Puiblicos

Data de Inspegio: O7NT2020

1l = GBJETIVD:

Abander & soliciiagio da £° Promalora de Justica do Consumidar, do Ministéria Pitlico da
Estado da Bahia, conforme of. B3SR020-RIC el autes MP 1 (03,5, T4BTR2020, para verifioar as
condigies sanitinas @ ssifuturais sieals des eslagies de ransbordo do melrd Lapa ¢ Campo da
Pélvora, frante & pancemia da COVID-14,

Il - PESS0OAS CONTACTADAS:
Sr. Eleniefion — Lider da Extacdo de metnd da Lapa
Sr. Gerson = Lider da Estacas de metrd do Campe da Pakare

¥ — SITUAGAD ENCONTRADA:

ROGIIoU-68 MEMEpedas fas eslaches de franshorde da Lapa & do Campa da Pavora para
verificagiio do cumgrimento das exigéncias das Nolificapies n® 1800 & 1801, amilidas em 24 de
margo da 2020,

Verificou-se que ndio foram cumpridos os itens referentes a instatacka de dispanser com
dlcool gel a T0°GL ou ampliacdo de nimera de plas com acessdnios Jsabonets liguida & suporte
com papel toalha ndo reciclana) para higienizag®o das mdcs dos usudios na entrada & nas direas
de circulagiio, am ambas as esiagies, conrarando o inciso IV do arl 0" do Decrato Estadual n®
18.52802000, Acrescenia-ge que as pias dispaniveis nos senilésics nio conbamplam as
necessicades pare higienizagiio de mécs dos usudnios que estelam nas dreas de cireulagio slou
embang ua,

Aua o Camrs sl 3
Cartio Comunibheis Padee Luna - Nacank M

)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SADDE
DIRETORIA DE VIGILANCIA A SAUDE
VIGILANCIA SANITARIAIDSCH

Com relagio ao distanciaments, n3s hd marcacies no piso sinalizande a distancia
minima de um melro nas dreas dos blogueins de acesso (catracas) nem nas plataformas de
embangue,

Também n&o fol spresentads o Plano espesifice de Enfrentaments & Pandemia da
COVID-18, com ce Procedimentes Operacionals Padronizadcs (POF) de higienizagio dos
amiolenies, vagdes, superlicies e sisiemas de dimatzagia,

Constata-se, nesse contexts, que o cendrie epidemioligico =& mostra iotalmene
dapandents de acies amplas para enfrentamento 4 pandemia e que, o transparie plblico de
massa constitui-se wm grande veisulo para disseminagio da wirug, quando se cansdata reduzidas
medidas para conlencac da epidemia. Ressalta-se que as medidas referentes a higienizagio de
mias, distanciamanic social @ higienizagée de supedicies sio algumas das principais formas da
prevencio da infeccdc pelo nove Caranavirus, recomandadas pela Organizacio Mundial da Sadde
& pale Ministério da Sadda.

W~ CONCLUSAD:

Ma conbexts da pandemia da Covid-19 endende-se que as aghes adotadas icantificadas,
t6iE COM®: AViSCE SoNOMS & visuais, embora necessdnas, 5ae insuficientes para redugla 4o nsoo
de conlagio pelo Coronaving, Conclui-se que a concassiondria nio realiza algumas medidas de
mitigagsin importantes para controle da pandemia, sendo necessdno instatar dispositives qus
pesshiltern a higienizagio daz mics pelos wsuanas, promover o distanciamente denifo das
estagfes conforme recomendado pek: Ministénio da Sadde e epresantar o Plano de Enfrentaments
a Pandemia da COVID-19 a ser analisado pala Vigldncia Sanitdria,

Vi - BASE LEGAL:
Lei Municipal n™ 9.5Z5/Z0Z0 - NS 0 LOMNGS MIVICIR! 08 VIQUENGE am Sadde oo

Municipio do Safvador.
Decroto Estadual n® 10.5202020 - Reguiamenfa, no Eslado de Bahia, as moddas

tampordrias pava enfrentamento di emengéncia de sadde piblica de mporddncia infemecional
dircarmants do coromaving.

Diante do relatério de reinspecao da Vigilancia Sanitaria, o Ministério Publico
oficiou a requerida, propondo a assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta a fim
de que cumprisse o quanto constante no citado relatorio.

No dia 26 de agosto de 2020, as 10:00h, foi realizada audiéncia virtual, através da
plataforma Microsoft Teams, presente o Ministério Publico e a CCR METRO BAHIA, através
de sua advogada, Dra. Manuela Bastos Simoes e do Preposto, Sr. Leonardo Henrigue
Balbino, oportunidade em que pelo MP foi esclarecido a importancia da adogdo de
medidas no combate ao COVID-19 e a necessidade de atendimento do quanto pontuado
pela Vigilancia Sanitaria, sobretudo a colocagao de dispenser de alcool gel 70% ou outro
dispositivo que possibilite a higienizacdo das maos, promover o distanciamento com
marcadores e apresentar o Plano de Enfrentamento a Pandemia da COVID-19 a ser
analisado pela Vigilancia Sanitaria.

Sendo concedido prazo de 5(cinco) dias para a manifestacao da requerida sobre a
assinatura do TAC. Todavia, em razao do desinteresse da fornecedora em firmar o referido
Termo de Ajustamento de Conduta, restou adequada a via judicial com a finalidade de
obrigar a empresa a cumprir as regras estabelecidas no Decreto Estadual n°
19.529/2020, referentes as medidas de prevengao ao contagio do coronavirus.
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DAS IRREGULARIDADES DETECTADAS PELA VIGILANCIA SANITARIA.

A Vigilancia Sanitaria verificou na reinspecao que nao foram cumpridos os itens
referentes a instalacao de dispenser com alcool gel a 70° ou ampliacdo do nimero de pias
com acessorios(sabonete liquido e suporte com papel toalha nao reciclado) para
higienizacdao das maos dos usuarios na entrada e nas areas de circulagdo, em ambas as
estacdes (Estacdo de Transbordo da Lapa e do Campo da Pdlvora), contrariando o inciso
IV do art.9° do Decreto Estadual n°® 19.529/2020. Acrescenta-se que as pias disponiveis
nos sanitarios ndo contemplam as necessidades para higienizacdo de maos dos usudrios
que estejam nas areas de circulacdo e/ou embarque.

Com relacao aos distanciamento, ndao ha marcagdes no piso sinalizando a distancia
minima de um metro nas areas dos bloqueios de acesso (catracas) nem nas plataformas
de embarque.

Também nao foi apresentado o Plano especifico de Enfrentamento a pandemia de
COVID-19, com os procedimentos Operacionais Padronizados (POP) de higienizacao dos
ambientes, vagoes, superficies e sistema de climatizagao.

DO DIREITO

E preciso asseverar, em primeira linha, a inescusavel obrigacdo do fornecedor no
respeito e cumprimento do quanto previsto no Decreto Estadual n°® 19.529/2020 em
respeito a saude e a seguranca dos consumidores que ali frequentam.

Ora, diante das expressivas irregularidades, sobretudo, tratando-se de um contexto
de pandemia, percebe-se grave descuido para com as condi¢des de seguranca e higiene
no combate ao COVID-19.

A Politica Nacional das Relacdoes de Consumo, conforme dispde o art. 49, caput, do
CDC, “tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcbes de
consumo”. Desse modo, as metas que integram essa politica sdo decorrentes da previsao
da protecao do consumidor como pilar da estrutura econdmica brasileira, ndo advindo
somente da legislagdo consumerista da Lei 8.078 de 1990, mas, também, em decorréncia
de preceitos constitucionais.

Desse modo, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 19, III, eleva a
dignidade da pessoa humana a posicdao de fundamento do Estado Democratico de Direito,
consoante leciona o Professor Dirley da Cunha Junior[1] como principio norteador de todo
o ordenamento juridico.

A Carta Magna, prevé, ainda, a inviolabilidade do direito a salde e a seguranga,
inserido no contexto dos direitos fundamentais sociais, tais como os demais direitos
fundamentais caracterizam-se, consoante afirma Dirley da Cunha Jdnior[2], as
prerrogativas de: a) imprescritibilidade (nao se perde pelo decurso do prazo); b)
inalienabilidade (inexiste possibilidade de transferéncia); c) irrenunciabilidade (ndo pode
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ser objeto de renuncia); d) inviolabilidade (impossibilidade de desrespeito); e€)
universalidade (engloba todos os individuos); f) efetividade (o Poder Publico deve atuar
para garantir a sua implantacao) e g) indivisibilidade (nao deve ser analisado
isoladamente).

Ao tratar do direito a seguranca como um conceito relativo Antdnio Herman V.
Benjamin[3] leciona que “os produtos e servigos colocados no mercado devem atender as
expectativas de seguranca que deles legitimamente se espera”.Ademais, observar-se o
carater fundamental de salvaguardar o preceito constitucional a seguranca, visto que
representa aquilo que legitimamente se espera pelo publico consumidor, com o escopo de
garantir que o servico seja executado sem colocar em risco a vida, a salde e a seguranca
do consumidor, ndo lhe gerando danos de ordem material e moral.

Conclui-se, portanto, com base nos preceitos constitucionais, que a saude e a
seguranga sao bens juridicos por exceléncia, por isso, nao se pode nunca esquecer da sua
protecdo constitucional. Ademais, o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor
estabelece como pilares do direito do consumidor: a prevencao da seguranca da saude e
da vida. Deste modo, é necessario uma atuacao preventa que violem direitos basicos do
consumidor.

Claudia Lima Marques[1] defende, por sua vez, que o dever de seguranga, trata-se
de um “standard de qualidade e seguranca que pode ser esperado por todos usuarios”, ou
seja, expectativas legitimas de que nao causara nenhum dano a um direito basico do
consumidor. Visto que entende como principio norteador do Cddigo de Defesa do
Consumidor a prevencao de danos materiais e morais. Desse modo, é inconcebivel que se
espere que o dano ocorra, para que se busque uma atuacao. Devera haver uma atuacao,
de pronto, imediato, que evite lesdes, visto que a legislacao consumerista busca sempre a
prevencao. Nessa senda, devera haver a prevencao de danos e a proibicao de introduzir
no mercado produtos que acarretem riscos a salde e a seguranga do consumidor. Sendo
intoleravel que uma estagdo de transporte coletivo, onde transitam milhares de pessoas,
nao adote as medidas para combate e prevencao a disseminacao do CORONAVIRUS.

[1] MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe
Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. p. 55

E preciso sinalizar que os 6rgaos competentes ndao podem ficar a incessante
disposicao dos estabelecimentos para fiscalizar o cumprimento do quanto devido. Nesse
sentido, mister asseverar que as praticas corretas e adequadas quanto ao bom
funcionamento do estabelecimento devem ser empreendidas. Falha, inexoravelmente, a
fornecedora neste aspecto, ao demonstrar total descuido com o combate a disseminagao
do coronavirus quando deixa de cumprir medidas de prevencdo, colocando em risco a
salde dos inUmeros consumidores que utilizam do servico de transporte em evidente
violagao ao quanto previsto no art. 69, incisos I, VI e X.

A jurisprudéncia tem sido no seguinte sentido, in verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - A(;AO CIVIL PUBLICA — TUTELA DE URGENCIA — COVID19.
Acdo objetivando compelir o Municipio a providenciar o fornecimento de materiais e EPIs
adequados ao enfrentamento da emergéncia de salde publica decretada, aos profissionais



4.“ Promotoria de Justica do Consumidor
Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré
Prédio Principal, Sala 220, 2.° andar
CEP 40050-001 — Salvador/Bahia
Tel.: (71)3103-680
da Guarda Civil Municipal, Fiscais de Posturas e da Vigilancia Sanitdria, servidores do Veldrio
e da Secretaria da Saude. O entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica
permite, excepcionalmente, em especial para resguardar bens maiores, a possibilidade de
concessao de liminar, sem prévia oitiva da pessoa juridica de direito pulblico, quando
presentes os requisitos legais para a concessdo de medida liminar em acdo civil publica. A
relacdo aqui discutida esta baseada na protegdo a salde, integridade fisica e vida daqueles
que estdo na linha de frente do combate a pandemia, sendo evidente o perigo na demora
no oferecimento da prestacdo jurisdicional, bem como inoportunas e desnecessarias maiores
divagacGes quanto a essencialidade dos servicos prestados pelos servidores das areas
citadas, sobretudo os da saude, no enfrentamento do ja declarado estado de calamidade
publica no Municipio, competindo-lhe, assim, cumprir e cooperar de forma ativa com as
préprias normas que editou. Requisitos autorizadores do provimento judicial requerido, bem
como elementos que justificam a excepcionalidade da tutela de urgéncia, configurados. De
rigor, neste momento excepcional de esforgo nacional para recursos para a salde para fazer
frente a pandemia do covid-19, garantir que os servidores possam exercer seu oficio e
cumprir com as medidas adotadas pelo prdoprio Municipio com a maior protecdo e
assisténcia possiveis, assegurando-lhes, efetivamente, o fornecimento de materiais e EPIs,
nos termos da Nota Técnica 04/2020, que dispde acerca das medidas de prevencao e
controle que devem ser adotadas durante o transporte e assisténcia aos casos suspeitos ou
confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus, bem como precaucdes pods-Obito. Decisdo
que indeferiu a tutela de urgéncia reformada. Recurso provido. (TJSP, Al 2060282-
72.2020.8.26.0000 SP 2060282-72.2020.8.26.0000, Rel. Leonel Costa, 82 Camara de Direito
Plblico, Data da Publicagdo 29/05/2020)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA EM QUE SE PLEITEIA ASSEGURAR O
DIREITO HUMANO E FUNDAMENTAL A SAUDE E A VIDA DOS CIDADAOS MAIS
VULNERAVEIS DO MUNICIPIO DE BELFORD ROXO, POR INTERMEDIO DE DECISAO
JUDICIAL, QUE GARANTA A ELABORAGCAO E IMPLEMENTACAO IMEDIATA DO PLANO
MUNICIPAL DE CONTINGENCIA PARA INFECCAO HUMANA PELO NOVO CORONAVIRUS -
COVID-19, EM CUMPRIMENTO A POLf‘TICA PUBLICA POSTA NACIONALMENTE PARA O
COMBATE COORDENADO E EFETIVO A PANDEMIA MUNDIAL, QUE ORA NOS ASSOLA.
DESPACHO AGRAVADO QUE DETERMINA A ABERTURA DO CONTRADITORIO.
NECESSIDADE DE UM PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA CONTRA O CORONAVIRUS.
DEFERIMENTO DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA RECURSAL. (TJ RJ, AGRAVO
DE INSTRUMENTO NO© 0026045-41.2020.8.19.0000, AGRAVANTE: DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, AGRAVADO: MUNICIPIO DE BELFORD ROXO, RELATOR:
DESEMBARGADOR LUIZ FELIPE FRANCIS TIRJ DATA 06/05/2020, 92 CAMARA CIVEL)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO CIVIL PUBLICA PARA IMPOSIGAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER E NAO FAZER. DECRETO MUNICIPAL. FLEXIBILIZAGAO DAS ATIVIDADES
ECONOMICAS E COMERCIAIS.

1. O agravo de instrumento é recurso pelo qual sua analise cinge-se no acerto ou desacerto
do ato judicial agravado.

2. O excelso STF, no julgamento da ADI 6341 confirmou o entendimento de que as medidas
adotadas pelo Governo Federal na Medida Provisoria (MP) 926/2020 para o enfrentamento
do novo coronavirus nao afastam a competéncia concorrente nem a tomada de providéncias
normativas e administrativas pelos Estados, Distrito Federal e Municipios; impondo-se a
reforma da decisdo agravada, a fim de viabilizar ao Poder Executivo Municipal a liberalidade
de definir por decreto a essencialidade dos servicos publicos, em observancia aos principios
da autonomia e da separacdo dos poderes. AGRAVO DE INSTRUMENTO CONHECIDO E
PROVIDO. DECISAO REFORMADA. (TJ GO, AGRAVO DE INSTRUMENTO  N°
5225509.37.2020.8.09.0000,COMARCA  CRISTALINA, AGRAVANTE MUNICIPIO DE
CRISTALINA, AGRAVADO MINISTERIO PUBLICO, RELATOR DES. OLAVO JUNQUEIRA DE
ANDRADE, TJGO AI 02255093720208090000, 52 camera civel, DJ 03/08/2020)

INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
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José Geraldo Brito Filomeno[1] entende ser possivel a inversdao do 6nus probatodrios
desde que atenda a pelo menos um dos requisitos (verossimilhanca ou hipossuficiéncia).
Entende a verossimilhanca como a plausibilidade do quanto exposto pelo consumidor, ou
seja, reconhece a situacdo tratada como verossimil ao direito vigente. Ja o requisito da
hipossuficiéncia deve ser interpretado ndo apenas o carater financeiro e econdmico, mas
também num viés da vulnerabilidade, sendo que esta pode ser politica, econdmica, social,
educacional, informacional, juridica, cultural, dentre outros.

Desse modo, conforme previsto no art. 69, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, trouxe a Teoria dinamica de distribuicdo do 6nus da prova, em que incube a
inversao diante da verificacdo da presenca dos pressupostos, em que para Cavalieri
Filho[2] ndo se trata de uma “faculdade” de inverter o 6nus da prova, mas sim obrigacao
se verificados os pressupostos legais.

DO DANO MORAL COLETIVO

Uma vez demonstradas as praticas ilegais levadas a cabo pela Ré, que insiste em
ndo cumprir 0 quanto previsto no Decreto Estadual de prevencdo e combate ao
CORONAVIRUS, necessario trazer a tona que destas também decorrem danos a direitos do
consumidor no plano difuso. O dano moral coletivo esta consagrado expressamente no
ordenamento juridico nacional. Abrangendo os direitos transindividuais de qualquer
natureza, a matéria encontra previsao no caput do art. 1° da Lei n® 7.347/85. Na seara
consumerista, encontra guarida no art. 6°, VI, da Lei 8.078/90. Tais dispositivos
encontram amparo no artigo 59, V, da Constituicao Federal de 1988.

Assim, diante da conduta ilicita perpetrada pela Parte Ré, esta deve ser condenada
ao pagamento do dano moral coletivo, tendo como fungdo primordial o carater educador e
punitivo ao fornecedor para evitar que novas praticas abusivas acontecam (técnica de
desestimulo).

Para configurar a lesdao moral coletiva, é suficiente o descumprimento de normas
cogentes que se destinam a tutelar os direitos basicos dos consumidores, como a
prestacdo de um servico essencial, de telefonia, em dissonancia com os parametros de
regularidade e continuidade.

No campo doutrinario, citam-se os ensinamentos de Carlos Aberto Bittar Filho[3]
que entende o dano moral coletivo como um injusto na esfera moral de uma dada
comunidade leciona: “Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencao ao
fato de que o patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto de
vista juridico”.

Sobre o tema, interessante estudo foi realizado pelo Procurador da Republica André
de Carvalho Ramos[4], assim dissertou que: “é preciso sempre enfatizar o imenso dano
moral coletivo causado pelas agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa
imagem da protecao legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadao, que se vé
em verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera”.
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Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos
coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral
qgue também deve ser reparada coletivamente. Ou sera que alguém
duvida que o cidaddo brasileiro, a cada noticia de lesdo a seus
direitos ndo se vé desprestigiado e ofendido no seu sentimento de
pertencer a uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressao popular ‘o Brasil é assim mesmo’ deveria sensibilizar todos
0s operadores do Direito sobre a urgéncia na reparacdo do dano
moral coletivo’.

Diante a violagdo de valores que norteiam o ordenamento juridico, sendo
caracterizada a agressao ao dano moral coletivo, gerada pela pratica da Ré, urge que o
Estado-Juiz determine a necessaria reparacao.

DA ANTECIPACAO DE TUTELA NO QUE CONCERNE A ESTA MEDIDA JUDICIAL
COLETIVA.

O Ordenamento Juridico Brasileiro permite que, em determinadas situagdes nas
quais a realizacdo do direito ndo pode aguardar a longa e inevitavel demora da sentenca
final, seja concedida, sob forma de liminar, a tutela antecipada, de cunho satisfativo
provisério. Dispde o art. 84 do Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor que sera
possivel a antecipacao dos efeitos da tutela pleiteada quando houver receio de ineficacia
do provimento final e forem verossimeis as alegacOes da parte interessada.

Ademais, dispde o art. 300 do CPC/2015 que “A tutela de urgéncia sera concedida
quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano
ou o risco ao resultado util do processo”. Segundo Marinoni, “E preciso, portanto, que os
operadores do Direito compreendam a importancia desse instituto e o usem de forma
adequada.

Caso ndo seja impedida por comando judicial liminar, a Ré continuara frustrando
direitos legitimos dos consumidores. Tais danos, sacrificios e dissabores podem atingir
milhares ou milhdes de consumidores

No caso sub judice, impoe-se a expedicao de ordem liminar, inaudita altera parte,
com base no art. 12 da Lei n. 7.347/85 (Lei de Acao Civil Publica), uma vez que se
encontram caracterizados seus pressupostos juridicos, quais sejam, a prova inequivoca da
verossimilhanga do pedido, ou seja, a “fumaga do bom direito”. H3, inexoravelmente,
ofensa a direitos legitimos assegurados em sede constitucional e uma transgressdo aos
principios que vicejam no universo do Direito das Relacdes de Consumo, eis que a parte
ré, prejudica os interesses de varios consumidores. O combate e prevencdao a
disseminacao do COVID-19, urge. A cada dia aumenta o nimero de contaminados.

Cumpre salientar que, nos termos do art. 9° do CPC/2015, ndo ha dbice em se
proferir decisao de concessao de tutela provisoria de urgéncia antes de manifestacao da

outra parte. A respeito, transcreve-se: “Art. 99. Ndo se proferird decisdo contra uma das
partes sem que ela seja previamente ouvida. Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se
aplica: I - a tutela provisoria de urgéncia; [...]"

Diante do exposto, pugna-se pela concessio de MEDIDA LIMINAR
ANTECIPATORIA DA TUTELA pretendida, inaudita altera parte, para que, sob pena
de pagamento de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeita a
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atualizacdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo de Reparacdo de Interesses Difusos
Lesados, previsto no art. 13 da Lei n°® 7.347/85, sem prejuizo do crime de desobediéncia,
seja a parte ré compelida a no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacao
da decisdao concessiva da liminar, adequar as desconformidades encontradas
quando das verificacoes pelos drgaos técnicos em todo o estabelecimento,
quais sejam:

1- Instalacdo de dispenser com alcool gel a 70° ou ampliacdo do namero de

pias com acessorios (sabonete liquido e suporte com papel toalha nao

reciclado) para higienizacdo das maos dos usuarios na entrada e nas areas de
circulacao, em ambas as estacoes

2- Marcacoes no piso sinalizando a distancia minima de um metro nas areas dos
bloqueios de acesso (catracas) e nas plataformas de embarque.

3-Apresentado o Plano especifico de Enfrentamento a pandemia de COVID-19,
com _os procedimentos Operacionais Padronizados (POP) de higienizacao dos

ambientes, vagoes, superficies e sistema de climatizacao.
DO PEDIDO DESTA Agio CIVIL PUBLICA

Em carater definitivo, pugna o Ministério Publico pelo julgamento procedente
integral desta demanda, mantendo-se integralmente a medida liminar pedida

DOS REQUERIMENTOS:

a) Seja determinada a citacdo da Ré, na pessoa dos seus representantes legais, a fim de
que, advertidas da sujeicao aos efeitos da revelia, apresentem, querendo, resposta a
demanda ora deduzida, no prazo de 15 (quinze) dias;

b) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em
face do previsto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 e do artigo 87 da Lei n® 8.078/90;

c) Sejam as intimagdes do Autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos autos, na 42
Promotoria de Justica do Consumidor, situada na Avenida Joana Angélica, n® 115, 20
andar, Nazaré, Centro, Salvador/BA, com vista, em face do disposto no art. 236, §29, do
Codigo de Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual n°
11/96 (Lei Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia);

d) A inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores substituida
pelo Autor, conforme previsto no art. 69, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor;
e) A publicacao do edital previsto no artigo 94 da Lei n® 8.078/90, para conhecimento dos
interessados e eventual habilitagao no feito como litisconsortes;

f) que seja compelida a cumprir 0 quanto determinado no Decreto Estadual n@
19.529/2020.

g)ao pagamento de indenizagao por dano moral coletivo no valor de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), com reversao ao Fundo Estadual de Protecao ao Consumidor — FEPC, de
que cuida o art. 13 da Lei n° 7.347/85.

h) Requer-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producao de prova testemunhal e pericial, e, caso necessario, pela
juntada de documentos, e por todos os demais instrumentos indispensaveis a cabal
demonstracao dos fatos articulados nesta inicial;

Atribui-se a causa o valor de no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), para
efeitos fiscais.
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Acompanha a presente Acao Civil Publica o Inquérito Civil n® 003.9.74878/2020.
Nestes termos, requer e espera deferimento.

Salvador, Bahia, 02 de setembro de 2020

MARCIA CANCIO SANTOS VILLASBOAS
PROMOTORA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL
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