52 Promotoria de Justica do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

\ /-I DO ESTADO DA BAHIA Bloco principal,

= 2.°andar

r Salvador/Bahia — CEP 40050-001
S Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE
DIREITO DA VARA DOS FEITOS DE RELACOES DE CONSUMO DA
COMARCA DE SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA.

IDEA/MPBA: Inquérito Civil n.° 003.9.288059/2021.

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA — EXPOSICAO DE
PRODUTOS IMPROPRIOS AO CONSUMO E COM PRECOS
DIVERGENTES EM SUPERMERCADO - TERMO DE
APREENSAO E AUTO DE INFRAGCAO LAVRADOS PELA
VIGILANCIA SANITARIA E CODECON — CONSTATADO
EFETIVO DESRESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
A VIDA, SAUDE, E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES,
BEM COMO A ALIMENTAGCAO ADEQUADA — OFERTA
ENGANOSA DECORRENTE DA POTENCIAL INDUGAO DOS
DESTINATARIOS FINAIS A ERRO - NEGATIVA DE
SUBSCRICAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
— PREJUiZOS MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES - DANO MORAL COLETIVO QUE
DECORRE DA VIOLAGAO DE VALORES JURIDICOS
SUPERIORES, CUJA PRESERVACAO ININTERRUPTA
IMPORTA A COMUNIDADE COMO UM TODO — INVERSAO
DO ONUS DA PROVA — NECESSARIA ANTECIPACAO DA
TUTELA PRETENDIDA — OBRIGACOES DE FAZER E NAO
FAZER — PROCEDENCIA DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

1. Trata-se de Acdo Civil Publica, proposta contra a
EMPRESA MAXXI WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL
LTDA, em razdao de terem sido constatados produtos
cujos precos de gondola eram divergentes daqueles

cobrados no caixa;
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2. Detectada a presenca de mais de 100 (cem) alimentos
pereciveis improprios ao consumo, eis que conservados
em temperatura completamente indevida; além de
outras irregularidades sanitarias como uso de tanque de

agua com parametros fisico-quimicos alterados.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcdo
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, diante do quanto previsto nos arts. 5°, XXXII, 127, III, e 170, V, da Carta
Magna Brasileira, assim como com fulcro no art. 138, inciso III, da Constituicao do
Estado da Bahia e, ainda, nos arts. 25, IV, alinea “a”, e 72, 1V, alinea “b”,
respectivamente, das Leis Organica Nacional e Estadual do Ministério PUblico — Lei
Federal n® 8.625/93 e Lei Complementar n°. 11/96, que determinam a atuacdao do
Parguet em prol daqueles interesses e, embasado no quanto previsto nos arts. 81,
paragrafo Unico, I a III, 82, I, e 90, além dos arts. 69, I, III, 1V, VI, 89, 12, §1°, II, 13,
III, 18, §6°, I a III, 30, 31, 35, 37, §19, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor Patrio
e, por fim, com esteio no art. 39, da Lei Federal n® 7.347/85, diante das informacoes
coletadas no Inquérito Civil n.° 003.9.288059/2021, vem, perante Vossa

Exceléncia, propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de tutela proviséria de urgéncia antecipada, seguindo-se o rito previsto nos
arts. 300 e seguintes da Lei n.© 13.105/15, em face da:

EMPRESA MAXXI WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF) sob o n.° 93.209.765/0315-00, com sede na Rua
Comendador Bastos, s/n.°, Mares, Salvador-BA, em decorréncia

dos seguintes pressupostos faticos e juridicos:
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I — DOS PRESSUPOSTOS FATICOS QUE NORTEIAM A PRESENTE ACAO
CIVIL PUBLICA.

A presente Agdo Civil PUblica (ACP) tem supedaneo no quanto obtido em face do
Inquérito Civil n° 003.9.288059/2021. Este Procedimento reuniu provas de que a
EMPRESA MAXXI WMS SUPERMERCADOS colocou em risco a vida, saude e seguranca
de diversos destinatarios finais, pois expds, a venda, por mais de uma vez, produtos
que estavam improprios para o consumo humano. N3o somente isso, também se
constatou que a citada fornecedora promoveu oferta enganosa, anunciando
mercadorias cujo preco de gondola nao correspondia aquele, em valor

superior, efetivamente cobrado pelos leitores eletronicos do estabelecimento.

As investigacdes que instruem essa medida judicial coletiva iniciaram-se em 20
de setembro de 2021, quando a 52 Promotoria de Justica do Consumidor desta capital
(52 PIC") recebeu! o Inquérito Policial (IP) n.° 96/2010, promovido pela Delegacia de
Policia do Consumidor (DECON). Nessa senda, com base em Projeto, registrado junto ao
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), destinado a apuracao das
consequéncias transindividuais e individuais homogéneas dos delitos contra as relagdes
de consumo, instaurou-se a referida averiguagao. Dos autos da citada inquiricao extrai-
se que, na data de 02 de setembro de 2010, apds o registro de deniincia anonima contra
0 MAXXI Supermercado, dois policiais, por determinacao da delegada titular, deslocaram-
se em diligéncia ao mencionado estabelecimento?. Na oportunidade, realizaram a

apreensao de 48 (quarenta e oito) produtos — 12 (doze) pecas de carne com

validade vencida e 36 (trinta e seis) latas amassadas —, remetendo-os a pericia®.

Consoante ao laudo pericial*, datado de 14 de setembro de 2010, todas as

mercadorias submetidas a analise estavam imprdprias ao consumo, sendo mencionado,

1 Conferir Despacho e Termo de Distribuicdo do respectivo Inquérito Policial nas fls. ID MP 4197227 (Pags.
72 e 73) dos autos.

2 Conferir Certidao na fl. ID MP 4197227 (Pag. 6) dos autos.

3 Conferir Certiddo e demais documentos que foram acostados as fls. ID MP 4197227 (Pag. 7 a 14) dos
autos.

4 Conferir integra do Laudo Pericial nas fls. ID MP 4197227 (Pag. 16 a 21) dos autos.
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inclusive, que “embalagens amassadas e enferrujadas podem apresentar microfissuras,
0 que permite a (sic) entrada de microrganismos e aumento da concentragao de metais
no produto que poderao deteriorar-lo (sic) ou causar danos a saude”. Ocorre que — a
despeito de ter sido comprovada a pratica do delito previsto no art. 7°, IX, da Lei n.°
8.137/90 —, em virtude da falta de material humano especializado, do acimulo de servico
dos profissionais que atuam na citada Delegacia, dentre outras intercorréncias e
diligéncias, a predita investigacdo policial se arrastou por varios anos, demorando

demasiadamente para chegar ao conhecimento desta Promotoria de Justica.

A titular da 52 PIC, em 27 de setembro de 2021 — sete dias apds tomar ciéncia
dos fatos acima narrados — instaurou, ex officio, Inquérito Civil para apurar a conduta

do MAXXI Supermercado no contexto hodierno. Fora requisitado, ainda em sede

da Portaria® que deu inicio a este Procedimento Civil, que a multicitada fornecedora
apresentasse uma série de documentos sanitérios e de seguranca, exigidos pelos Orgdos
oficiais competentes, bem como comprovasse o estrito cumprimento das normas e
medidas de higiene e limpeza, sobretudo aquelas que surgiram apds a Pandemia do
COVID-19. Também se ordenou a remessa de oficios para varios Orgdos de Protecdo e
Defesa do Consumidor, a fim de que realizassem inspegdes no dito Supermercado e

encaminhassem relatorio detalhado acerca da situagdo encontrada /n /oco.

1.2 — DAS FISCALIZACOES REALIZADAS PELOS ORGAOS DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR: CONSTATADA DISCREPANCIA ENTRE OS
PRECOS POSTOS EM GONDOLA E COBRADOS NO CAIXA, BEM COMO
NOVA COLOCAGAO DE PRODUTOS IMPROPRIOS NO MERCADO DE
CONSUMO.

Em 08 de outubro de 2021, a Diretoria de Agdes de Protecdao e Defesa do
Consumidor (CODECON) comunicou que, como consequéncia das provocagoes

ministeriais, visitou o estabelecimento em epigrafe, no dia 04 (quatro) daquele mesmo

5 Conferir Portaria de Instauracdo do IC n® 003.9.197747/2021 nas fls. ID MP 4240558 (Pag. 1 a 6) dos
autos.
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més e ano, findando por autuad-lo em razdo da constatacdo de pratica abusiva®.
Consoante ao Auto de Infracdo n°® 0009/20217, o multicitado supermercado encontrava-
se anunciando produtos cujos precos de gondola eram inferiores aqueles
cobrados nos leitores opticos. A CODECON identificou esse expediente astucioso nas
pipocas de micro-ondas da marca “Yoki” — que custavam R$ 2,39 (dois reais e trinta e
nove centavos) nas prateleiras, e R$ 3,99 (trés reais e noventa e nove centavos) nos
leitores —, bem como nos biscoitos talhados da marca “Sol nascente” — cujo prego era
de R$ 6,49 (seis reais e quarenta e nove centavos) nas gondolas, e R$ 7,99 (sete reais

e noventa e nove centavos) nos dispositivos eletronicos.

Posteriormente a resposta da CODECON, mais especificamente em 14 de outubro
do mesmo ano, a Vigilancia Sanitaria (VISA) remeteu Relatdrio Técnico® ao Parquet,
dissertando acerca da fiscalizacdo realizada na multicitada empresa. Ab initio, consta,
nas fls. 3 e 4 do Relatdério, que os dois Unicos reservatdrios de agua do
Supermercado estavam com parametros fisico-quimicos “alterados quanto ao
ferro, aluminio e cor aparente™. Em seguida, nas fls. 4 e 5, foram colacionadas fotos
dos sanitarios disponiveis ao publico, os quais “necessitam de reparos e/ou troca dos
porta-papéis higiénicos, das lixeiras que nao possuem tampa, além de serem abastecidos
com papel toalha”? Também foi mencionado que as planilhas, que registram o

servico de limpeza desses ambientes, nao estavam sendo atualizadas.

No que concerne as areas de vendas, foi reportado, nas fls. 5 e 6 do documento,
que a despeito das planilhas de controle dos alimentos pereciveis, mantidos
sob baixa temperatura, registrarem os valores recomendados pelos
fabricantes, as anotagdes ndao correspondiam ao plano fatico. Isso porque,

conforme pontuaram os técnicos da VISA, “no balcdo no qual as pizzas

estavam acondicionadas e expostas a venda, apesar do termostato do

6 Conferir Relatério da CODECON nas fls. ID MP 4393741 (Pag. 1) dos autos.

7 Conferir o Auto de Infracdo na fl. ID MP 4393742 (Pag. 1 e 2) dos autos.

8 Conferir integra do Relatdrio Técnico da VISA nas fls. ID MP 4430340 (Pag. 1 a 16) dos autos.
9 Conferir respectivo trecho na fl. ID MP 4430340 (Pag. 3) dos autos.

10 Conferir respectivo trecho, inclusive as fotos, nas fls. ID MP 4430340 (Pag. 3 e 4) dos autos.
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equipamento _apresentar aproximadamente -2°C de temperatura, a aferida

com termometro de infravermelho era de 3,4°C (as 10:22h), sendo que a

temperatura recomendada pelo fabricante é de -12°C ou mais frio"**.

Destarte, lavrou-se o Termo de Apreensao n° 4419/2021, sendo
realizada a coleta e o descarte de 128 (CENTO E VINTE E OITO) caixas de pizza

improéprias para o consumo. A VISA frisou, inclusive, que tais mercadorias ja

“se encontravam descongeladas, com algumas caixas molhadas e desformes”.

Nao sendo o bastante, de acordo com a fl. 6 do Relatério, “Alguns balcdes de

refrigeracdo possuiam produtos dispostos ultrapassando a capacidade

maxima de armazenamento do equipamento o que dificulta a circulacdo de ar

frio entre os produtos e impedem a manutencdo da temperatura necessaria

para a conservacao dos produtos”!2.

Outrossim, consoante a fl. 7 do multicitado Relatério, o local destinado a guarda
de produtos avariados e/ou com alto indice de furto “necessita de melhor organizacdo
com separacao e identificacao dos produtos por tipo”!3. De mais a mais, nas fls. 9 a 11,
relativas a area onde sao servidas refeicbes para os funciondrios, a VISA atestou a
necessidade de se “intensificar a higienizacdo da ilha de cocgao, coifa e alguns utensilios
(visivel gordura incrustada)”. Igualmente, denotou-se imprescindivel a “troca de alguns
utensilios (panelas, escorredor, caixa plastica), da identificagdo do setor de estoque seco
e da apresentacdo de planilha de controle de temperatura de equipamentos,

principalmente do balcdo de distribuicdo”*4.

Caminhando para o fim do Relatério, a Vigilancia Sanitaria pontuou ter emitido 02
(duas) Notificagdes para a empresa em epigrafe. A primeira, de n.° 101426, listou 17

(dezessete) documentos que o MAXXI Supermercados deveria apresentar no

11 Conferir respectivo trecho na fl. ID MP 4430340 (Pag. 5) dos autos.

12 Conferir respectivos trecho, inclusive as fotos das pizzas improprias e do freezer superlotado, nas fls. fl.
ID MP 4430340 (Pag. 5 e 6) dos autos.

13 Conferir respectivo trecho na fl. ID MP 4430340 (P4g. 7) dos autos.

14 Conferir os dois ultimos trechos na fl. ID MP 4430340 (P4g. 10) dos autos.
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interregno de 24 (vinte e quatro) e 72 (setenta e duas) horas®>. A segunda, de
n.% 101427/2021, elencou todas as mudancas sanitarias, de higiene e/ou organizacdo
gue se faziam necessarias ap0ds as constatagdes obtidas com a fiscalizacao em comento,
totalizando 12 (doze) diligéncias'®. Por derradeiro, foi redigida uma célere

conclusao e identificada a equipe de inspecdo responsavel pelo Relatorio.

1.3 — DAS MANIFESTACOES DA RE E DA SUA NEGATIVA EM
SUBSCREVER TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA.

Diante da gravidade das praticas abusivas narradas e dos bens juridicos
envolvidos, a atuacdo célere deste Orgdo Ministerial, além de devida, fez-se necessaria.
Esta Promotoria de Justica — diante das atitudes ilicitas da parte ex adversa, porém ciente
da quantidade desumana de expedientes que assoberba o Judiciario Baiano e atravanca
os tramites processuais — propds que a Demandada subscrevesse Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) com o Parquet. Consoante a minutal’ elaborada pela 52 PIC, a
investigada, caso celebrasse o acordo, possuiria obrigagdes no sentido de retificar as
abusividades averiguadas e elidir suas reincidéncias. Ademais, insta mencionar que
também foi apresentado — e celebrado — Acordo de Nao Persecucao Penal (ANPP)!8 com

0s responsaveis pela conduta criminosa constatada no pretérito Inquérito Policial.

Ocorre que a empresa Ré se op6s'® a celebracdo do TAC, a pretexto de que a
exposicao de mais de 100 (CEM) produtos imprdprios, bem como as outras inUmeras
indiligéncias sanitdrias listadas pela VISA, seriam ocorréncias excepcionais. Também
aduziu que a MAXXI Supermercados ja adota praticas com o desiderato de evitar a
violacdo do CDC, como a “Brigada da Validade”, relatério de checagem da temperatura

em refrigeradores de congelados, distribuicao de alcool em gel, etc. Quanto a divergéncia

15 Conferir todas as respectivas exigéncias nas fls. ID MP 4430340 (Pag. 11 e 12) dos autos.

16 Conferir todas as respectivas exigéncias na fl. ID MP 4430340 (P4g. 13) dos autos.

17 Conferir minuta do TAC nas fls. ID MP 4677797 (Pag. 1 a 12) dos autos.

18 Conferir ANNP, assinado pelos infratores, nas fls. ID MP 5174449 (P4g. 1 a 9) e ID MP 5174450 (Pag. 1
a 10) dos autos.

19 Conferir manifestacdo escrita na qual a Ré se opGe a subscricdo da proposta de TAC, nas fls. ID MP
5082793 (P4g. 1 a 4) dos autos.
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de precos constatada pela CODECON, afirmou se tratar de questdo absolutamente
pontual, envolvendo “apenas” dois tipos de produtos dentre os diversos que sao

comercializados. Logo, no entender da Ré, nao seria necessario subscrever TAC.

O presente Orgéo Ministerial destaca que todos os argumentos trazidos pela Ré%,
sintetizados acima, ndo sao aptos a afastar a sua responsabilidade objetiva e/ou elidir a
ocorréncia de novas abusividades. Frisa-se que a exposicao de produtos com preco de
gbndola menor do que aquele cobrado nos caixas acarreta graves prejuizos coletivos,
ferindo até mesmo os principios que regem a livre-concorréncia. Ademais, a despeito
da CODECON identificar tal manobra capiciosa apenas em duas marcas de
produtos, ndao é possivel mensurar quantos desses ja foram vendidos — sem
que o consumidor perceba — com valor acima do que foi informado. E provavel
que uma multiplicidade de destinatarios finais tenha sido induzida a erro no

momento das compras, tendo seu patrimonio prejudicado as custas do

enriquecimento ilicito desta fornecedora; o que é simplesmente intoleravel.

Quanto a outra abusividade constatada, salienta-se que a Ré, apos ser investigada
por colocar a venda 48 (quarenta e oito) produtos improprios — 12 (doze) pecas de carne
com validade vencida e 36 (trinta e seis) latas amassadas —, novamente expos alimentos
impréprios no final do ano de 2021. A indiligéncia da Demandada foi tanta que a VISA
enfatizou, no seu Relatoério Técnico, que os 128 (CENTO E VINTE E OITO) produtos

apreendidos estavam visivelmente descongelados, alguns com caixas

molhadas e desformes. Isso porque a temperatura, marcada no balcao onde
tais alimentos pereciveis estavam acondicionados, além de ser falsa, sequer

correspondia aquela que é exigida pelos fabricantes.

E comprovando a MA-FE do MAXXI Supermercados, insta recordar que

as planilhas de controle de temperatura estavam sendo preenchidas como se

as recomendacoes dos fabricantes estivessem sendo devidamente cumpridas.
Tal pratica, a evidéncia, revela a faceta mais ardua de um capitalismo

20 Conferir as outras duas manifestagGes escritas da Ré nas fls. ID MP 4971264 (Pag. 1 a 7) e ID MP 5511837
(Pag. 1 a 4) dos autos.
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retrogrado, o qual subverte até mesmo a preocupacao salutar destinada aos

bens juridicos essenciais em uma busca feroz pelo lucro desvairado. Nesse

contexto, a VISA também constatou a superlotacdo de alguns balcoes de
refrigeracao, propiciando o perecimento dos produtos la armazenados; o que,

novamente, ratifica a ansia da Ré pelo ganho “a qualquer custo”. Por fim,

recorda-se da inadequacdo dos parametros fisico-quimicos da agua dos dois
unicos tanques do Supermercado, fato que, incontestavelmente, além de
possibilitar a contaminacao de varios outros produtos, avilta diretamente

contra a Saude Publica.

Por todo o exposto, tendo em vista que a Ré expos a coletividade a risco

concreto reiteradamente, e se recusa a assumir o compromisso de adequar

sua conduta as exigéncias legais, torna-se imperiosa a proposicao da presente

medida judicial coletiva. Necessita-se da atuacao célere daqueles que militam

em prol da defesa dos consumidores, os quais poderao continuar tendo seus

bens juridicos essenciais (vida, saiide e seguranca) postos em risco e/ou

terem seu aporte financeiro lesado pelas indiligéncias da Ré frente ao seu

dever de informacao.

II - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS DESTA MEDIDA JUDICIAL
COLETIVA.

Colocar a venda alimentos improprios (com prazo de validade vencido,
embalagem deteriorada e/ou conservados em temperatura completamente inadequada)
ndo prejudica apenas ao destinatario final individualmente considerado. Essa conduta
ofende interesses superiores e coletivos, pois, como ja frisou a Terceira Turma do

Superior Tribunal de Justica (STJ), “A protecdo da comida é uma responsabilidade

compartilhada mundialmente”, e a “[...] comunidade global traca objetivos conjuntos no

sentido de garantir o acesso de todas as pessoas a alimentos seguros, nutritivos e
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suficientes durante todo o ano”. Ademais, é igualmente inconcebivel que um

Supermercado utilize agua com parametros fisico-quimicos alterados, a notar
gue tamanha indiligéncia sanitaria pode ceifar a satde de incontaveis consumidores. Em
outros termos, trata-se da total subversao da ideia de que “O Estado Social eleva a saude

publica a classe dos bens juridicos mais preciosos™?.

Por seu turno, a pratica de oferta enganosa — evidenciada nos autos quando
os precos afixados nas gondolas do Supermercado Réu ndo corresponderam ao valor, a
maior, que era efetivamente cobrado pelos leitores eletronicos — também ofende
interesses de matriz transindividual. Afinal, recorrendo as licdes de Roscoe Bessa, “Como

exemplos de tutela judicial de interesses difusos, citem-se a acao coletiva que

objetiva a interrupcao de veiculagao de publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 do
CDC)"*, bem como “[...] a vedacdo de comercializacdo de produto com alto grau de

nocividade ou periculosidade [...]"%*.

Portanto, presentes violagoes a espécies de direitos coletivos e difusos, resta
configurada ndo somente a razdo, mas o dever — decorrente dos arts. 127 e 129, III, da
Constituicdo Federal (CF/88) — de atuacdo do Ministério Publico (principio da
obrigatoriedade). Nessa senda, recorda-se que o Parquet é legitimado a propositura de
Agao Civil Publica (ACP) para fins de proteger os interesses e direitos coletivos,
consoante aos arts. 5°, I, da Lei Federal n.° 7.347/85 (LACP) c/c 81, I a III, 82, I, do
CDC.

Nos proximos tdpicos desta Agao Civil Publica, serdo delineadas e
detalhadas as ilicitudes cometidas pela parte ex adversa, frisando-se que a
alegacdo desta no sentido de que ja foram sanadas nao a exime de ser

obrigada a assumir o compromisso de ndao mais reitera-las. Como ndo

21 STJ, REsp 1799346/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 03/12/2019, DJe
13/12/2019.

22 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.

23 BESSA, L. R. Direitos difusos. /2.: BENJAMIN, A. H. V.; MARQUES, C. L.; BESSA, L. R. Manual de Direito
do Consumidor. 9. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 788.

24 Tbidem, idem.
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aquiesceu em subscrever o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
proposto, outra alternativa ndo restou ao Ministério Publico da Bahia a ndo
ser manejar esta medida judicial, para que o aparato jurisdicional condene a

Ré a executar obrigagoes de carater permanente e continuo.

1. DA VENDA DE ALIMENTOS IMPROPRIOS AO CONSUMO:
DESRESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A VIDA, SAUDE E
SEGURANCA, E A ALIMENTAGCAO ADEQUADA.

E cedico que a Lei Federal n.° 8.078/90 adota a “Teoria da Qualidade” como
fundamento Unico para o reconhecimento da responsabilidade dos fornecedores,
impondo-lhes o dever legal de garantir ndo apenas a qualidade-adequacdo, mas a
qualidade-seguranga dos bens de consumo postos no mercado?. Isso ocorre porque a
protecdo da Vida, Saude e Seguranca dos destinatarios finais, antes de ser erigida a
posicdo de principio regente das relacdes de consumo (art. 4°, caput) e direito basico
da categoria (art. 69, I), constitui-se como um direito fundamental de toda e qualquer
pessoa?®, consoante ao art. 5° da Constituicdo Federal. Portanto, foi harmonizando com
a Magna Carta que o art. 8° do CDC instituiu que “os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo nao acarretardao riscos a salude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia

de sua natureza e fruicao”.

Sucede que, no caso em tela, o MAXXI Supermercados colocou a venda

varios produtos que possuiam prazo de validade vencido, estavam

deteriorados e/ou ndao estavam sendo conservados adequadamente. Mais

gravoso que isso, consoante Relatério da propria Vigilancia Sanitaria, os dois

tanques de agua do estabelecimento estavam com parametros fisico-

2> MARQUES, Claudia Lima. Artigo 6°. In: MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H. V.; MIRAGEM, B. Comentdrios
ao (Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p.
279.

26 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 5.ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo: Atlas,
2019, p. 119.
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quimicos alterados, fato que, inequivocamente, propicia a contaminacdo de

diversas outras mercadorias. Em sintese, resta inconteste que a Demandada

colocou em comércio, por mais de uma vez, produtos cuja insequranca

ultrapassou o patamar da normalidade e previsibilidade, vindo a

consubstanciar verdadeiros defeitos e a atrair sua responsabilizacao objetiva.

E preciso ressaltar que o normativo legal, previsto no art. 12, § 19, II do CDC,
conceituou o produto defeituoso como aquele que "[...] nao oferece a seguranga que
dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais, o uso e o risco". Em seguida, o art. 18, § 69, I a III,

estabeleceu que sao imprdprios ao consumo aqueles produtos “cujos prazos de validade

estejam vencidos”, que estejam “deteriorados, alterados, adulterados, avariados,

falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,

aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicao ou

apresentacao”.

Outrossim, o Superior Tribunal de Justica — durante a recente apreciacdao do REsp
1899304/SP?’, afetado a julgamento pela Segunda Segdo, que relne Ministros da
Terceira e Quarta Turma deste Sodalicio — ratificou o entendimento de que “a

imputacao da responsabilidade do fornecedor por defeito do produto esta

correlacionada a frustracdo da razoavel expectativa de seguranca do

I\\

consumidor”. Afinal, o destinatario final “possui interesse, legitimamente resguardado
pelo ordenamento juridico, de que os produtos colocados no mercado de consumo nao
apresentem periculosidade ou nocividade a ponto de causar danos as pessoas que sao

expostas aos mesmos”.

Ainda conforme o pedagdgico voto da Min. Rel. Nancy Andrighi, seguido pela
maioria dos demais Ministros, "A Emenda Constitucional n® 64/2010 positivou, no

ordenamento juridico patrio, o direito humano a alimentacao adequada (DHAA),

gue foi correlacionado, pela Lei 11.346/2006, a ideia de seguranca alimentar e

27 STJ, REsp 1899304/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 25/08/2021, DJe
04/10/2021.
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nutricional.” Esta, “para além do acesso regular e permanente aos alimentos, como
condicdo de sobrevivéncia do individuo, [...] envolve a regulacdo e devida informacao

acerca do potencial nutritivo dos alimentos e, em especial, o controle de riscos para a

saude das pessoas”. Por consectario, desrespeitados os padrdes de seguranga

minimante exigidos nessas mercadorias, “exsurge, jpso facto, o defeito do
produto, por acarretar incrementada — e desarrazoada - insegurancga

alimentar ao consumidor”?,

Congregando o entendimento firmado para realidade desta lide,

denota-se que sao manifestamente incabiveis as praticas da Demandada, a

qual, além de fazer uso de agua com parametro fisico-quimico alterado, expos
a venda MAIS DE 100 (CEM) ALIMENTOS IMPROPRIOS AO CONSUMO
HUMANO. Logo, em virtude da inequivoca frustracdo das razoaveis

expectativas de sequranca dos destinatarios finais, urge que a empresa Ré

seja responsabilizada objetivamente. Afinal, o CDC prevé — em seu art. 13,
incisos I a III — que o comerciante responde, INDEPENDENTEMENTE DE
CULPA, quando “ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis”, ou

quando “o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem

ser identificados”.

Por derradeiro, a fim de esgotar ao maximo a tematica em apreco, exibe-se, em
uma Uultima licdo, aresto®® do TJ-DF envolvendo fatos PRATICAMENTE

IDENTICOS aos dos presentes autos. Trata-se de Acorddo da Segunda Turma Civel

do citado Tribunal, que negou provimento, por unanimidade, a recurso de apelacao,
interposto pela Carrefour, visando reverter Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos
postos em Acao Civil PUblica formulada pelo Parguet local. Conforme se extrai do voto

do Desembargador Relator Jodao Egmont, “O fornecedor de produtos e servicos, ao

2 De modo consonante, o Min. Marco Buzzi, em seu Voto-Vista, sustentou: “[...] é inegavel a
responsabilidade objetiva quando o produto absolutamente improprio para consumo é colocado em
circulagdo, abarcando, inclusive, todos aqueles que participam da cadeia de fornecimento, como
estabelecido no artigo 7° do diploma consumerista” (STJ, REsp 1899304/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Segunda Secdo, julgado em 25/08/2021, DJe 04/10/2021).

2 TIDF, Acorddo n° 875655, Apelacdo n°® 20110112141532APC, Des. Rel. Jodo Egmont, Segunda Turma
Civel, data de julgamento: 10/06/2015, publicado no DJE: 25/06/2015. p. 140.
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expor a venda produtos inadequados ao consumo, porque conservados

inadequadamente, expoe os consumidores a risco a saude, devendo,

portanto, responder, objetivamente, pelo fato, na forma do inciso III, do

artigo 13 do Codigo de Defesa do Consumidor”.

Para além, “Ainda que tenha havido a acao da Vigilancia Sanitaria, com

o recolhimento dos produtos nocivos, impedindo, assim, a concretizacdo de

efetivos danos a coletividade, é certo que se exige de todo comerciante a

diligéncia necessaria para evitar tais situacoes de risco ao consumidor”.

Destarte — complementou o Desembargador —, “[...] ao armazenar grande

quantidade de produtos pereciveis de maneira inadequada, incorreu o

hipermercado em grave transgressao aos seus deveres, provocando situacao

Ay

de risco a coletividade”; demonstrando-se “[...] correta a sentenca ao

condenar o réu tanto a se abster de praticar os atos descritos como a reparar

os danos morais coletivos”.

Por todo o exposto, com respaldo legal, doutrinario e jurisprudencial,
conclui-se que a parte ex adversa efetivamente colocou, ho mercado de
consumo, produtos defeituosos; devendo, ipso facto, responder
objetivamente pela sua conduta. Faz-se necessario que a fornecedora se
abstenha de repetir a citada indiligéncia, pois, como vaticina a Segunda Turma do
STJ, “Para o Direito, ninguém deve brincar com a salde das pessoas, nem mesmo com
sua propria, se isso colocar em risco a de terceiros ou infligir custos coletivos”. E, nesses
fatidicos casos, “Compete ao juiz, mais do que a qualquer um, a responsabilidade ultima
de assegurar que normas sanitarias e de protecao do consumidor, de tutela da satde da

populacdo, sejam cumpridas rigorosamente”°.

30 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.
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2. DO DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAGAO ADEQUADA E
CLARA ACERCA DO PRECO DOS PRODUTOS: CONSTATAGAO DE OFERTA
ENGANOSA EM RAZAO DA POTENCIAL INDUGAO DOS CONSUMIDORES
A ERRO.

Por influéncia da boa-fé e da fungao social dos contratos, o CDC inovou ao fazer
abrigo ao principio da transparéncia, extraivel do caput do seu art. 4°. O papel desse
principio, nas palavras de Claudia Lima Marques, foi instituir uma verdadeira inversao de
papéis até entdo tradicionais3!. Isso porque, se antes o consumidor tinha a obrigagao de
informar-se (caveat emptor), agora ele possui, por forca da transparéncia, o direito
basico de ser prévia, adequada e claramente informado (art. 6°, III, CDC).
Consequentemente, os fornecedores — sendo retirados da confortavel posigdo passiva —
foram compelidos a prestar ativamente (caveat vendictor’?) informagdes corretas, claras,
precisas, e ostensivas sobre o0s produtos e servigos que comercializam (art. 31, CDC). E
ndo somente isso, a transparéncia também implicou na proibicao de se criar quaisquer

barreiras artificiais a informacao — recorda Cavalieri Filho.

Como se denota, a revolucdo acerca do direito a informacdo ja denota que o
legislador infraconstitucional demonstrou verdadeira ojeriza a todo e qualquer tipo de
oferta/publicidade enganosa. Afinal, essa pratica abusiva simboliza ndo somente a total
antitese do cumprimento do dever de informar, mas traduz uma verdadeira causa de
distorcdo no processo decisdrio do consumidor, impedindo a manifestacdo da sua livre

vontade3* — como bem reconhece o proprio STJ*. O Cddex Consumerista, por Obvio,

31 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 8. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 817.

32 [bidem, idem.

33 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2019. p. 65.

34Claudia Lima Marques aduz que o ideal de transparéncia seria “[...] uma nova (e sem duvida importante)
pré-condigdo para que o consumidor possa manifestar sem medo e livremente sua vontade e realizar (ao
fim) as suas expectativas legitimas [...]”. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor. o novo regime das relagGes contratuais. 8. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. p. 818.

35 Conforme a Terceira Turma do STJ: “O principio da transparéncia (art. 6, III, do CDC) somente sera
efetivamente cumprido pelo fornecedor quando a informagdo publicitaria for prestada ao consumidor de
forma adequada, clara e especificada, a fim de garantir-lhe o exercicio do consentimento informado ou
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vedou expressamente a publicidade enganosa (art. 37, caput), além de conceitua-la de
forma ampla (art. 37, §§ 1° e 3°) a fim de melhor tutelar os vulneraveis — que ainda

observaram essa protecao ser erigida a posicao direito basico da categoria (art. 6°, IV).

No caso sub examinem, contudo, depreende-se que a Ré promoveu
oferta enganosa por comissdo, aquela que — segundo Herman Benjamin —
“[...] decorre de um informar positivo que nao corresponde a realidade do
produto ou servigo”, ou seja, “Afirma-se aquilo que ndo é”36. Essa nefanda

forma de enganar quedou-se latente quando o MAXXI Supermercados

anunciou produtos cujos precos de gondola eram inferiores aqueles

efetivamente cobrados no caixa do estabelecimento. A predita conduta evidencia

pratica abusiva injusta e intoleravel, sobretudo porque, a despeito de ter sido constatada
em dois conjuntos de produtos — “pipocas de micro-ondas da marca Yoki” e “biscoitos
talhados da marca Sol nascente” —, ndo é possivel sequer mensurar a quantidade de
clientes que podem ter sidos induzidos a erro, tendo seu patriménio e confianca lesados

as custas do lucro ilicito desta fornecedora.

E justamente por conta da citada dificuldade de identificacdo dos prejuizos
concretos que, conforme o CDC, a constatacdo de publicidade enganosa se da in

abstracto’”’. Como ministra Herman Benjamin, a mera capacidade de inducdo

em erro ja caracteriza ilicitude do anincio, sendo “Inexigivel, por

conseguinte, que o consumidor tenha, de fato e concretamente, sido
enganado”8. O multicitado doutrinador ainda complementa sua licdo afirmando: é
“irrelevante a boa-fé do anunciante, ndo tendo importancia o seu estado mental, uma

vez que a enganosidade, para fins preventivos e reparatérios, € apreciada

vontade qualificada”. (STJ, REsp 1540566/SC, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
11/09/2018, DJe 18/09/2018).

36 BENJAMIN, A. H. V. A publicidade enganosa comissiva. in.: BENJAMIN, A. H. V.; MARQUES, C. L.; BESSA,
L. R. Manual de Direito do Consumidor. 9. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
p. 451.

37 BENJAMIN, A. H. V. Capacidade de enganar e erro real. /in.: BENJAMIN, A. H. V.; MARQUES, C. L.; BESSA,
L. R. Manual de Direito do Consumidor. 9. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
p. 448.

38 Ibidem, idem.
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De mais a mais, com o desiderato de robustecer o que se narrou alhures, convém
mencionar alguns julgados envolvendo matéria analoga a debatida. Prima facie, cita-se
Sentenca da Décima Vara Civel de Brasilia®, a qual deu parcial procedéncia

aos pedidos de ACP proposta, pelo Parquet, em razao da constatacao de 05

(cinco) produtos com precos, de gondola e leitor dptico, divergentes. Como

bem fundamentou o eminente julgador, “E dever do fornecedor nas relagdes de consumo

manter o consumidor_informado permanentemente e de forma adequada

sobre todos os aspectos da relagdo contratual”, pois tal diligéncia visa assegurar “[...] 0

gue vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade qualificada”.

Ademais, “A partir do instante em que o consumidor vai até o supermercado fazer
suas compras mensais ou semanais ele confia que o preco anunciado pelo fornecedor
na gondola de produtos sera mantido quando passar pelo caixa de pagamento”. Esse
ideal — aduz o magistrado — “Trata-se em (sic) um principio de direito que ndo envolve
apenas a relacdo de consumo, mas toda relagao social”; devendo ser obedecido

principalmente porque “[...] é trabalhoso para o consumidor abastecer a esteira com

seus produtos, e, ao mesmo tempo, fiscalizar os precos na tela do operador de caixa,

sem contar gue é humanamente impossivel decorar os precos exatos dos produtos nas

gbndolas. Assim, a reprimenda a esse tipo de conduta deve ser severa”.

Por outro giro, também se faz relevante mencionar aresto*’ da Segunda
Camara de Direito Civil do TJ-SC, a qual julgou improcedente recurso de apelagao,
interposto pela WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA, visando impugnar Sentenca
que deferiu parcialmente os pedidos formulados, pelo Parguet Catarinense, em ACP. A

citada Apelante é filial do mesmo grupo de Supermercados da empresa Ré nesta

39 Ibidern, p. 445.

40 BRASILIA, Décima Vara Civel. Agao Civil Piblica n® 2016.01.1.076445-3. Magistrado: MATHEUS STAMILLO
SANTARELLI ZULIANI, julgado em: 30/01/2017. Disponivel em: https://cache-internet.tjdft.jus.br/cgi-
bin/tjcgil?MGWLPN=SERVIDOR1&NXTPGM=tjhtmI122&0ORIGEM=INTER&CIRCUN=1&SEQAND=38&CDNU
PROC=20160110764453. Acesso em 10 de fevereiro de 2022.

41 TISC, Apelacdo n° 0900115-40.2016.8.24.0018/SC. Des. Rel. Rubens Schulz. Segunda Camera de Direito
Civil, julgado em 21/10/2021.
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exordial, tendo utilizado, em sua defesa, o mesmo argumento que a investigada pela 52

PIC de Salvador apresentou extrajudicialmente. Conforme se extrai do Acorddo, a

Apelante aduziu que suas praticas abusivas comprovadamente foram “[...] situacdes

pontuais em que se constatou divergéncia de precos de alguns raros produtos [...]"

sendo que, “Na hipdtese, considerada a operacdo da recorrente, eventos pontuais ndo

configurariam uma conduta, de forma que ndo fazia necessaria a demanda”.

Entretanto, como consignou o Desembargador Relator Rubens Schulz, seguido
de modo unanime pelos demais, “[...] restou comprovado que o hipermercado réu
praticou conduta comercial proibida pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, em virtude
de ndo indicar com precisao os precos dos produtos nas prateleiras da sede de
Chapecd/SC [...]" Destarte, “[...] muito embora o réu alegue que as situacoes
constatadas foram pontuais e nao importaram em grave violagao ao direito
dos consumidores, a ocorréncia de publicidade enganosa e violacao do dever
de informacdao sdao incontroversas”, razao pela qual “a interposicao da
presente agao é plenamente justificavel, diante do fato de que tais condutas

podem atingir um nimero indiscriminado de clientes”.

Por todo o exposto, com respaldo legal, doutrinario e jurisprudencial,
conclui-se que o MAXXI Supermercados efetivamente promoveu
oferta/publicidade enganosa, nos termos do art. 37, § 1° do CDC. Faz-se
necessario que a citada fornecedora se abstenha de anunciar produtos cujos
precos, identificaveis nas prateleiras e leitores Opticos, sejam divergentes.
Afinal, impende recordar, trazendo uma ultima licdo de Herman Benjamin, que a “A regra

nr

do Codigo é ‘prometeu, cumpriu’ (art. 30, CDC)#? e, caso o fornecedor se recuse a
executar o contelido da oferta ou publicidade, “A resposta parcial esta no art. 35: o
consumidor pode escolher entre o cumprimento forcado da obrigagao e a aceitacdo de

outro bem de consumo™?3.

42 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos. et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor. comentado
pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 275.
43 Ibidem, idem.
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3. DAS ALEGACOES DA PARTE RE DE QUE AS ILICITUDES DETECTADAS
FORAM SANADAS: RECONHECIMENTO DAS PRATICAS ABUSIVAS QUE
CONFIGURAM OBRIGACOES DE CARATER PERMANENTE QUE
SUSCITAM CONDENAGAO PARA O CONTINUO CUMPRIMENTO.

Argumenta a Empresa ré a desnecessidade de subscricao da proposta de Termo
de Ajustamento de Conduta, proposto pelo Ministério Publico da Bahia, sob o argumento
de que as irregularidades, apontadas pelos érgdos publicos competentes, ja se
encontram sanadas. Contudo, ainda que a parte demandada tenha as eliminado —
situacdo ndo comprovada satisfatoriamente no bojo do Inquérito Civil em epigrafe —
trata-se de obrigagdes de carater permanente e continuo; o que pressupde o
compromisso da pessoa juridica de ndo mais as reiterar, visto que colocam em risco a
incolumidade dos consumidores. Em audiéncias extrajudiciais, a 58 Promotoria de Justica
do Consumidor desta capital explicitou tal aspecto e o frisou, inclusive, envidando todos
os esforcos possiveis para se evitar a judicializacdo da problematica. Salienta-se que,
inclusive, a primeira versao da minuta do TAC foi reestruturada, para atender aos

questionamentos das Advogadas da Acionada.

Conquanto as tentativas ministeriais de ser firmado o pacto e evitado o acesso ao
aparato jurisdicional, tao sobrecarregado com a quantidade elevada de demandas, a
Empresa manteve-se retinente em nao pacificar consensualmente a questdo. Importante
também refrisar que a mencionada investigacao originou-se a partir do Inquérito Policial
n.% xxxx, instaurado ha uma década e, apds longo /apsus temporis, a Ré continua
transgredindo a legislagao vigente. Ora, a sua recusa em assinar o TAC desvela o seu
intento em manter-se ao alvedrio das normas juridicas vigentes, visto que quem atua de
boa-fé e de forma escorreita, ndao tem receio de se ajustar perante o Parquet.
Fundamental sera a intervencao do Poder Judiciario para condenar a empresa MAXXI
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA a respeitar os direitos dos
consumidores, executando as obrigacoes permanentes e continuas,

denunciadas nesta lide coletiva, de forma regular.
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4. DOS PREJUIZOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES SOB AS OTICAS
MATERIAL E MORAL A SEREM APURADOS NA FASE DE LIQUIDACAO DA
SENTENCA.

O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, seguindo os avancos alcados
pelos sistemas norte-americano e europeu, previu, como direito basico do consumidor,
a fixagao de indenizagao pelos danos materiais e morais sofridos no plano individual e
coletivo*. Por meio desta Agao Civil Pablica, pugna-se que a empresa MAXXI
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA seja condenada a reparar todos os
prejuizos sofridos pelos destinatarios finais no ambito dos servicos prestados
e dos produtos disponibilizados. Ademais, sob pena de enriquecimento ilicito, devera
também ser aplicado o instituto juridico da repeticdo de indébito em dobro, desde que
estejam presentes os seguintes requisitos, a serem aferidos na fase de cumprimento de
sentenca. Assim sendo, o consumidor que comprovar a existéncia de cobranga de valores
indevidos, conforme ja fundamentado nesta lide, e a efetivacdo do pagamento, devera
ser tutelado com o quanto disposto pelo art. 42 do CDC. Devera ser-lhe assegurada a
“repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de

correcao monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel” *.

No caso em concreto, figuram-se as condutas ilicitas da Demandada, pois rompeu
com os principios da confianca e da lealdade, ao ludibriar os vulneraveis consumidores.
E ndo se fez presente qualquer engano justificavel capaz de ilidir tal repeticdo de indébito
em dobro, até porque a Fornecedora tem como obrigacdo minima transmitir informacoes
veridicas e transparentes aos seus clientes, além de fornecer resposta aos seus eventuais
questionamentos. Em recente julgado do Colendo Superior Tribunal de Justiga,
sedimentou-se um novo entendimento, “A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo

Unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor

4 BENJAMIN, Antnio Herman V.; MARQUES, Cléudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 8. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017. p. 55.
45 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 8. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017. p. 55.
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que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva™®.

A despeito de o Ministério Publico do Estado da Bahia nao ter recebido,
até o momento, denincias atuais em face da parte ré, com a publicacao do
edital previsto no art. 94 do CDC, a coletividade tomara conhecimento desta
lide e os interessados poderao habilitar-se. Importante também frisar que, de
acordo com o art. 95 deste mesmo microssistema, a sentenga sera genérica
quanto aos direitos individuais homogéneos, podendo, na fase de liquidacao,
os afetados se apresentarem munidos dos documentos comprobatorios das
lesdes sofridas. Nesse diapasao, torna-se fundamental que o Parquet pugne
pela condenacao genérica da parte ex adversa para arcar com a indenizagao
em prol dos consumidores e a repeticdao do indébito, sendo que, a posteriori,
os valores serdao devidamente depurados de acordo com a situacdao peculiar

de cada destinatario final atingido.

5. DO DANO MORAL COLETIVO IMPINGIDO A SOCIEDADE, REFLEXO DA
ADOGCAO DE CONDUTAS INJUSTAS E INTOLERAVEIS QUE FEREM O
CERNE DO SENTIMENTO COLETIVO.

O reconhecimento da coletividade como “titular de bens imateriais valiosos”
conduz, como doutrina Hector Valverde Santana, “a afirmacdo de que o sistema juridico
tem mecanismos proprios de prevengao e reparacdo das lesdes aos mesmos, admitindo-
se, portanto, a busca da reparagao dos danos morais coletivos”. E, de fato, a Lei Federal
n.° 8.078/90 adotou o principio da reparacao integral (art. 6°, VI), preconizando
expressamente, como direito basico dos consumidores, a efetiva prevengao e reparagao
dos danos coletivos e difusos. Contudo, embora o legislador infraconstitucional tenha
previsto, como regra basilar, a prevencao, é realidade comum a ocorréncia de

acontecimentos e danos indesejaveis, hipoteses em que a indenizacao terd que ser

46 5T, Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020.
47 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.
p. 163.
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fixada*®.

Como entende o STJ, O dano moral coletivo se da /in re jpsa, isto &,
independentemente da comprovacao de dor, sofrimento ou abalo psicolégico”. Contudo,
“sua configuracdo somente ocorrerd quando a conduta antijuridica afetar,
intoleravelmente, os valores e interesses coletivos fundamentais [...]"*. Ainda conforme
o Tribunal da Cidadania, “Ndo basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a
caracterizacao do dano moral coletivo”, pois, frisa-se, “E essencial que o ato antijuridico
praticado atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo,

afetando, por sua gravidade e repercussao, o circulo primordial de valores sociais”®°.

No caso sub judice, a postura arbitraria da Ré — promovendo
publicidade enganosa, colocando mais de 100 (cem) produtos improprios a
venda e fazendo uso de agua com parametros fisico-quimicos alterados —
manifesta irrefutaveis maculas a bens, institutos e valores juridicos
superiores, cuja preservagao ininterrupta importa a comunidade como um
todo. Trazendo luz ao que foi dito, explica Benjamin que o traco patoldgico referente a
publicidade enganosa “afeta nao apenas os consumidores, mas também a sanidade do
préprio mercado”, pois “Provoca, esta provado, uma distorcdo no processo decisorio do
consumidor, levando-o a adquirir produtos e servigos que, estivesse melhor informado,

possivelmente ndo o faria™!.

O citado doutrinador também afirma que “a publicidade, embora ainda enxergada
como mercadologicamente importante, passa a ser igualmente vista como manifestagao

social difusa, dai concluindo-se que os maleficios que ocasionalmente provoca no

48 PETITPIERRE, Gilles. La Responsabilité du Fait des Produits. Les Bases d'une responsabilité spéciale en
droit suisse, a la lumiére de I'expérience des Etats-Unis. Geneve: Librairie de L'Université Georg & Cie S.A.
2001. p. 19.

49 STJ, REsp 1823072/RJ, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 05/11/2019, DJe
08/11/2019.

%0 STJ, REsp 1726270/BA, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérddo Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 27/11/2018, DJe 07/02/2019.

51 BENJAMIN, A. H. V. A publicidade enganosa. /n.: BENJAMIN, A. H. V.; MARQUES, C. L.; BESSA, L. R.
Manual de Direito do Consumidor. 9. ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p.
445,
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mercado sdo, pela mesma razao, difusos”?. Por consectario, é plenamente “[...]

admissivel a postulacdo — e deferimento — de pleitos indenizatérios difusos

ara o atuar publicitario patoldgico (em particular a publicidade enganosa e

abusiva), mesmo quando inexiste qualquer dano individual concretizado e

identificado”3.

Por outro giro — agora atuando como Ministro Relator no STJ, em caso que
versava sobre produtos impréprios — Benjamin vaticina: “Oferecer ou vender produto
com prazo de validade vencido denota grave ilicito de consumo, ja que afeta a esfera da
salde e seguranca do consumidor, bem juridico central nas ordens juridicas
contemporaneas”*. Ndo somente isso, revela-se como procedimento incompativel com
as expectativas e padroes minimos de qualidade que se espera em uma relacdo de
consumo; “[...] carregando, ao contrario, censuravel arcaismo caracteristico do

capitalismo selvagem, ao qual nada importa, s6 o lucro”. O multicitado jurista conclui

que, “em situacoes graves desse jaez, que pdéem em risco a saude e a

sequranca da populacao, o dano moral coletivo independe de prova (damnum

in re ipsa)”.

Faz-se nitido que, conforme entende a doutrina e a jurisprudéncia, a
conduta do MAXXI Supermercados revela forte desvalia perante o espirito
coletivo. Exige-se, pois, uma punicao mais severa, que ultrapasse a esfera
individual de cada consumidor atingido, dado "o abalo, a repulsa, a indignacao
ou mesmo a diminuicdo da estima, infligidos e apreendidos em dimensao
coletiva (por todos os membros), entre outros efeitos lesivos”>®. Nesse
diapasdo, convém lembrar que a reparacao por dano moral coletivo exercera duas
fungdes essenciais, cujos efeitos ou resultados esperados com a condenagao contribuem

para a amenizagao do panorama atual das relacGes de consumo, marcadas por tantas e

52 BENJAMIN, A. H. V. et. al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. comentado pelos autores do
anteprojeto. 12. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 460.

53 [bidem, idem.

54 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.

55 MEDEIROS NETO, Xisto. Dano Moral Coletivo. Sdo Paulo: LTR. 2004.
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tamanhas posturas abusivas.

A primeira delas é que funciona como sancao pedagdgica, fazendo que com o
fornecedor, ap6s ser compelido a pagar altas somas monetarias, que ndo se confundem
com as indenizacgdes individuais dos consumidores, sinta a necessidade de melhor agir®®.
A segunda fungao encontra assento na “técnica do valor do desestimulo”, assemelhando-
se com a natureza da pena de natureza criminal®’. Claudia Lima Marques, Herman
Benjamin e Bruno Miragem também associam o instituto com a faceta preventiva das
normas penais. Recordam tais doutrinadores que o direito “ndo corre — ou nao deve

correr — atras do dano, a ele se antecipa™?.

4. DOS REQUISITOS LEGAIS QUE GARANTEM A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA EM FAVOR DA COLETIVIDADE AFETADA.

A inversao do onus probandi foi consagrada pelo legislador infraconstitucional
como 0 mais importante instrumento para a facilitacdo dos direitos do consumidor em
juizo®. Segundo Bruno Miragem, as razoes para o reconhecimento da possibilidade de
inversdo do Onus da prova sdo oriundas da “dificuldade pratica do consumidor
demonstrar os elementos faticos que suportam a sua pretensao”, principalmente porque,
na estrutura das relagbes de consumo, o dominio do conhecimento sobre o produto é
do Fornecedor®®. Nesse contexto, embora existam trés espécies® de inversao da carga
probatdria, insta mencionar aquelas que detém intima relagdo com o caso em tela: legal

(ope legis) e a judicial (ope judicis).

56 BERSTEIN, Horacio Luis. Derecho Procesal del Consumidor. Buenos Aires: La Ley, 2003. p. 45.

57 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor n. 12. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, out-dez, 1994. p. 55.

%8 BENJAMIN, A. H. V. Artigo 61. Im: MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H.; MIRAGEM, B. Comentarios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 1.459.
59 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. p. 234.

60 Thidem, idem.

61 NEVES, Daniel A. A. Inversdo do 6nus da Prova. I TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel A. A. Manual de
Direito do Consumidor. Direito Material e Processual. 7. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: METODO, 2018, p. 633.
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A inversao legal, como ja indica o seu nome, ocorre ex vi /legi. Nesses casos,
“tecnicamente, nao ha inversdo do Onus da prova, uma vez que, desde o principio, é a
lei que institui a quem cabera o encargo probatério de determinado fato” — aduz
Medeiros Garcia®?. Assim sendo, o CDC institui que cabe ao fornecedor o 6nus de provar
que ndo colocou determinado produto no mercado, que ele ndao é defeituoso ou que
houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros pelos danos gerados (art. 12, §
3.9, do CDC)®3. Em sequéncia, o art. 38 do mesmo Diploma preconiza que “O 0nus da
prova da veracidade e corregao da informacdo ou comunicacado publicitaria cabe a quem

as patrocina”.

Por dbvio, conforme exortado, depreende-se que os destinatarios
finais, aqui tutelados, detém o amparo da inversao ope /egis em relacao aos
casos que envolvem produtos defeituosos e oferta/publicidade enganosa.
Entretanto, a fim de dirimir quaisquer duavidas, sera demonstrado que os
requisitos, que ensejam a inversdo ope judicis, também se quedam
configurados. Preliminarmente, frisa-se que essa outra modalidade de inversao é
vislumbrada em sede do artigo 6°, VIII, do CDC, que ostenta — como direito basico da
categoria — “a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncias”.

O conceito de verossimilhanca diz respeito aquilo que se coaduna com a verdade,
aparenta ser verdadeiro, ou seja, é necessario que as alegacdes guardem pertinéncia
com o que é veridico. Tal requisito mostra-se amplamente configurado, haja vista que
os autos do Inquérito Civil, per si, reGtnem conteldo probatdrio suficiente para
demonstrar a materialidade dos fatos alegados, sobretudo porque coaduna
Termos de Apreensao e Autos de Infracao lavrados pela VISA e CODECON.

62 GARCIA, Leonardo de M. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo. 13. ed. ver.
ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 103.

63 NEVES, Daniel A. A. Inversdo do 6nus da Prova. I TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel A. A. Manual de
Direito do Consumidor. Direito Material e Processual. 7. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: METODO, 2018, p. 633.

ID MP 5713089 - Pag. 25

6FAOBCBBFBCE7AD57E92

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

mp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 15/02/2022 11:12:54



52 Promotoria de Justica do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

\ DO ESTADO DA BAHIA Bloco principal,
2.°andar

Salvador/Bahia — CEP 40050-001

. Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

Ressalta-se que, “[...] nos termos da jurisprudéncia do STJ, autos de infracao
administrativa lavrados por agente de fiscalizacdo possuem fé publica, até prova em

contrario a cargo do infrator (presuncao iuris tantum).%.

Em relacdo a Hipossuficiencia, por sua vez, é cedico que se trata da condicdo de
quem é carente sob o aspecto material, ndo se confundindo com a vulnerabilidade, que
€ presumida e atinge todos os consumidores®®. Contudo, ndao somente os carentes
enfrentam dificuldades para demonstrar os problemas existentes na relacao de consumo,
motivo pelo qual o STJ tem decidido que “a inversdao do 6nus da prova pressupde
hipossuficiéncia (técnica, juridica ou econdmica) ou verossimilhanca das alegacoes feitas
pelo consumidor”®, Nesse diapasdo, Haroldo Lourenco afirma que hipossuficiéncia
técnica é “a incapacidade de a parte produzir provas para o processo”®’,
caracteristica praticamente inconteste para os destinatarios finais
reperesentados nesta lide, haja vista que, em sua maioria, ndo possuem
conhecimento técnico para explicar ou mesmo comprovar os prejuizos

relatados®s.

III - DA ANTECIPACAO DE TUTELA PRETENDIDA NESTA ACAO CIVIL
PUBLICA.

Como explicam Candido Dinamarco e Carrilho Lopes, “O decurso do tempo é
muitas vezes causador do perecimento de direitos ou de insuportaveis angustias pela

espera de uma tutela jurisdicional, nascendo dai a imagem do tempo-inimigo”®. Partindo

64 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.

65 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cddigo de Defesa do Consumidor: O Principio da Vulnerabilidade no
Contrato, na Publicidade, nas demais Praticas Comerciais. 3. ed. atual e ampl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009.

66 STJ, REsp 1.021.261, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 06/05/10.

87 LOURENGO, Haroldo. 7eoria Dindmica do Onus da Prova no novo CPC. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2015, p. 66.

68 MARQUES, Claudia L. Artigo 6°. In: MARQUES, Claudia L.; BENJAMIN, Antdnio H. V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentdrios ao Cdigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p. 291 -290.

6 DINAMARCO, C. R; LOPES, B. V. C. Teoria geral do novo processo civil. 2. ed. rev. e atual. S3o Paulo:
Malheiros, 2017, p. 56.
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dessa compreensdo, a possibilidade de antecipacdo da tutela é vislumbrada porque “o
tempo é concomitantemente inerente a fisiologia do processo e fonte de dano ao autor
que tem razdo no seu pleito””°. Logo, € preciso distribui-lo de acordo com determinados
critérios, ao longo do seu desenvolvimento, visto que, do contrario, corre-se o risco de
o autor ser afetado pelo tempo do processo, com evidente violacao do principio da
igualdade (arts. 5.°, I, da CF/88, e 7° do CPC)"..

O art. 300 do CPC dispds que a tutela provisdria de urgéncia sera concedida

quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo. Em relacao ao primeiro requisito,

ensina Garcia Medina que “a parte deve demonstrar, no minimo, que o direito afirmado
é provavel”, pois “A esse direito aparente ou muito provavel costuma-se vincular a
expressao fumus boni iuris”?. No que concerne a segunda exigéncia, os processualistas
Marinoni, Arenhart e Mitidiero aduzem que “é preciso ler as expressoes perigo de dano
e risco ao resultado Util do processo como alusGes ao perigo na demora””3, haja vista
que “A tutela provisdria é necessaria simplesmente porque ndo é possivel esperar, sob
pena de o ilicito ocorrer, continuar ocorrendo, ocorrer novamente, ndo ser removido ou

de dano ndo ser reparado ou reparavel no futuro””4,

No caso em tela, os arbitrios da parte adversa — comprovados através
de documentos dotados de fé publica — infringem direitos basicos dos
destinatarios finais, violam deveres originarios dos fornecedores e aviltam
contra os principios que norteiam as relagcoes de consumo, configurando o
fumus boni iuris. O periculum in mora, por sua vez, esta patenteado na
necessidade de inibir, o quanto antes, as condutas verdadeiramente nefastas

que vém sendo exercidas. Recorda-se que se trata da exposicao de produtos

70 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERO, D. Curso de processo civi- tutela dos direitos mediante
procedimento comum. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, v. 2, p. 239.

71 Ibidem, p. 239-240.

72 MEDINA, 1. M. G. Novo cddigo de processo civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.
291.

73 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERO, D. Novo cddigo de processo civil comentado. 3. ed. rev.
atual. e ampl. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p, 395.

74 Ibidem, idem.
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improprios ao consumo humano, assim como a promogao de

oferta/publicidade enganosa.

Ora, é nitido o fundado receio de dano e perigo diante da demora da
decisdao, uma vez que os destinatarios finais poderdao continuar tendo seus
bens juridicos essenciais (vida, saide e seguranca) postos em risco, e/ou
terem seu aporte financeiro lesado pelas indiligéncias da Ré frente ao seu
dever de informacao. Portanto, € mais que necessaria uma atuacgao rapida e
adequada, relembrando que de “nada adianta a prestacao jurisdicional
precisa mas intempestiva”’>, visto que “quando a justica tarda, ela na verdade

falha"’s,

Diante do exposto, pugna-se pela concessio de MEDIDA LIMINAR
ANTECIPATORIA DA TUTELA pretendida, /naudita altera parte, para que, nos prazos

informados /nfra, todos contados da intimagao da decisao concessiva da liminar, seja a

Ré compelida a:

OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em, dentro de 24 (vinte e quatro

horas), abster-se de comercializar qualquer tipo de produto que, nos termos

do art. 18, § 6°, I a III do CDC, seja improprio ao consumo, sobretudo em
decorréncia da sua conservacdao em temperatura inadequada; sob pena de
multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por cada produto improprio, a ser

revertida para o Fundo Estadual dos Direitos do Consumidor;

OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em, dentro de 24 (vinte e quatro

horas), abster-se de anunciar bens de consumo com preco de gondola

divergente daquele cobrado nos caixas e leitores eletronicos; a fim de nao
induzir os consumidores a erro e violar o art. 37, § 19, do CDC; sob pena de

multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por cada produto com preco

75> LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 294.
76 Ibidem, idem.

ID MP 5713089 - Pag. 28

6FAOBCBBFBCE7AD57E92

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

mp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 15/02/2022 11:12:54



3)

52 Promotoria de Justica do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO Av. Joana Angélica, 1312,‘Na‘zaré
\ Y ) DO ESTADO DA BAHIA Bloco pern;:r:%aalr,

r Salvador/Bahia — CEP 40050-001
. Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

equivocado, a ser revertida para o Fundo Estadual dos Direitos do

Consumidor;

OBRIGACAO DE FAZER consistente em, dentro de 7 (sete) dias, reparar todas

as nao conformidades listadas pela Vigilancia Sanitaria Municipal no Relatério

Técnico encaminhado ao Ministério Publico do Estado da Bahia, bem como nas
Notificacoes de n.° 101426 e 101427/2021, a fim de respeitar os direitos
basicos previstos no art. 6°, I, IV, VI, do CDC; sob pena de multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por cada diligéncia ndo cumprida, a ser
revertida para o Fundo Estadual dos Direitos do Consumidor; nos seguintes

termos:

3.1) Eliminar as irregularidades, abaixo, relacionadas, registradas na
Notificacdo n.° 101426/2021, que acompanhou o Relatdrio de Técnico
expedido pela Vigildncia Sanitaria Municipal, E EM CASO DE JA AS TER
SANADO, NAO AS REITERAR, sob pena de pagamento da sancdo pecuniaria,

acima prevista:

L. Providenciar a relacao de produtos comercializados no
estabelecimento, no atacado e no varejo;

II. Apresentar implementacao e registros do controle de qualidade da
empresa, inclusive com as medidas para evitar ocorréncias de
acidentes de consumo;

III. Dispor das medidas de protecao contra a Covid-19 e apresentar
registros;

Iv. Providenciar o registro de limpeza e higienizacao dos ambientes,
mobiliarios e equipamentos;

V. Dispor dos equipamentos de protecao individual e insumos dos
funcionarios nas medidas de protecao contra Covid;

VL. Apresentar comprovante de execucao de treinamento de pessoal,

inclusive nas boas praticas de distribuicio e armazenamento;
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Apresentar registro de manutencao periodica e programada de
equipamentos e utensilios e calibracio de instrumentos e
equipamentos de medigao;

Apresentar os contratos dos servicos terceirizados, conforme
declaracdao, englobando a lavanderia, a coleta de residuos, o
transporte e a manutencao dos equipamentos, e os respectivos
Alvaras de Salde atualizados para as empresas de interesse a
saude;

Apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) de
acordo com a Lei Federal n® 12.305/2010, ou outra que possa vir a
substitui-la.;

Apresentar e manter na area de armazenamento as fichas de
informagoes sobre produtos quimicos (FISPQ) dos produtos
(saneantes de Risco II);

Providenciar o registro de reclamacoes com investigacao e medidas
corretivas/preventivas adotadas;

Apresentar sistema de controle de estoque dos produtos
armazenados para emissao de inventario periodicos;

Providenciar area para produtos em quarentena;

Providenciar area para produtos devolvidos por clientes;
Providenciar o armazenamento dos produtos de acordo com as
condicOes estabelecidas pelos fabricantes, fazendo o registro de

temperaturas e umidades que comprovem estas condicoes.

3.2) Eliminar as irregularidades, abaixo, relacionadas, registradas na

Notificacdo n.° 101427/2021, que acompanhou o Relatorio de Técnico
expedido pela Vigilancia Sanitaria Municipal, E EM CASO DE JA AS TER
SANADO, NAO AS REITERAR, sob pena de pagamento da sangdo pecuniaria,

acima prevista:

I)

Reparar ou substituir porta papel e lixeiras com tampa e pedal dos

sanitarios;
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II) Prover e manter os sanitarios com os insumos necessarios,
mormente papel toalha);

III) Manter os alimentos refrigerados ou congelados sob temperatura
especificada pelo fabricante e organizados em quantidade
compativel que permita a adequacao dessa temperatura;

V) Organizar e identificar os itens da area da guarda de produtos
avariados e de produtos com alto indice de furto;

V) Apresentar medidas adotadas para a adequacao dos parametros
fisico-quimicos que se apresentaram fora do padrao na analise da
agua;

VI) Apresentar o Procedimento Operacional Padrao (POP) de
envio/transporte da amostra da agua para a empresa que realiza a
analise de potabilidade;

VII) Atualizar os documentos disponibilizados e adequa-los a realidade
do estabelecimento tal qual Manual de Boas Praticas;

VIII) Apresentar o Manual de Boas Praticas da concessionaria de
alimentos atualizado;

IX) Providenciar a troca dos seguintes utensilios: panelas, escorredor e
caixa plastica);

X) Intensificar a higienizacdo da ilha de cocgdao, coifa e alguns
utensilios (visivel gordura incrustada);

XI) Identificar o setor de estoque seco;

XII) Apresentar/manter visivel planilha de controle de temperatura de

equipamentos, principalmente do balcao de distribuicao.

4) OBRIGACAO DE FAZER consistente em, de forma permanente e continua,

providenciar a renovacao do Alvara de Saulde do estabelecimento comercial,
nao aguardando a sua expiracao para que o requerimento seja formalizado,
providenciando os seguintes documentos; sob pena de multa diaria no
importante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por cada dia correspondente a
auséncia do citado documento, a ser revertida para o Fundo Estadual dos

Direitos do Consumidor: i) Programa de Controle Médico e Satiide Ocupacional
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(PCMSO0); ii) Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA); iii) Manual
de boas praticas do Servico de producdo; iv) Laudo microbiologico da agua;
v) Certificado de limpeza do reservatorio de agua; vi) Atestado de Saide
Ocupacional dos funcionarios (ASO); vii) Certificado de controle de pragas
urbanas; viii) Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de

alimentos e equipamento.

IV — DO PEDIDO DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

Em carater definitivo, pugna o Ministério Publico pelo julgamento procedente
desta demanda, mantendo-se integralmente a medida liminar concedida, sendo a parte

adversa também compelida, nos seguintes termos, a:

efetivar o pagamento de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) em
desestimulo e compensacao pelos prejuizos extrapatrimoniais coletivos
causado a sociedade, valor que deve ser revertido para o Fundo Estadual dos

Direitos do Consumidor;

concretizar o pagamento de indenizagao para os consumidores, que sofreram
prejuizos materiais e morais, em decorréncia das praticas abusivas
denunciadas nesta medida judicial coletiva, a serem apurados apos o seu

julgamento, nos termos do art. 95 da Lei n.© 8.078/90;
devolver, em dobro, os valores pagos pelos consumidores, que adquiram
produtos afetados pelas praticas abusivas denunciadas nesta Acao Civil

Puablica, com base no 42, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.078/90;

concretizar o pagamento das despesas, custas e emolumentos processuais,

nos moldes do atual Cadigo de Processo Civil Patrio.

V — DOS REQUERIMENTOS DESTA LIDE COLETIVA.
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Diante do quanto exposto, requer ainda a parte Autora que:

a) seja determinada a intimacdo da Ré, por seus advogados ou pessoalmente, a fim de
que, com esteio no paragrafo 3° do art. 308, do atual Cddigo de Processo Civil,

comparecam a audiéncia de conciliacao ou de mediacdo, na forma do art. 334;

b) Nao havendo autocomposicao, que o prazo para a contestacdo seja contado na forma

do art. 335 do Cddigo de Processo Civil Patrio, sem necessidade de nova citagdo da Ré;

) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em
face do previsto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 e do art. 87 da Lei n° 8.078/90;

d) sejam as intimacdes do Autor concretizadas vitualmente, através do endereco
eletronico jsuzart@mpba.mp.br, em face do disposto no art. 180, do atual Cddigo de
Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual n® 11/96 (Lei

Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia);

e) a inversdao do Onus da prova, em favor da coletividade de consumidores substituida

pelo Autor, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) a publicacao do edital previsto no artigo 94 da Lei n® 8.078/90, para conhecimento

dos interessados e eventual habilitagao no feito como litisconsortes;

g) protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producao de prova testemunhal e pericial e, caso necessario, pela
juntada de documentos, bem como por todos os demais instrumentos indispensaveis a

cabal demonstracao dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui-se a presente causa o valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil

reais), para fins dos efeitos juridicos processuais cabiveis.
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Acompanha esta medida judicial coletiva o Inquérito Civil n.© 003.9.288059/2021,
contendo todas as folhas devidamente identificadas. Termos em que se pede e espera

deferimento

Estado da Bahia, Cidade de Salvador.
Ano 2022, 14 de fevereiro.

Joseane Suzart Lopes da Silva

Promotora de Justica
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