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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

INQUERITO CIVIL N° 003.9.319042/2021 - 5a PJC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermedio da Promotora 

de Justiga que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 129, inciso III, 

e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigoes Federal e do Estado da Bahia, bem 

como o artigo 25, inciso I, da Lei Federal n° 8.625/93 e o artigo 83, paragrafo unico, da Lei 

Complementar n° 11/96 - Lei Organica do Ministerio Publico do Estado da Bahia, e, por firm, 

com esteio no quanto estipulado pelo dispositive 5°, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85, 

alterado pelo art. 113 da Lei n.° 8.078/90:

CONSIDERANDO que e encargo dos Fornecedores agirem em conformidade com as 

normas constantes na Lei n.° 8.078/90, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor 

(CDC) em favor dos adquirentes e/ou utentes de bens (produtos e servigos) como 

destinatarios finais, com a finalidade de protege-los de eventuais praticas abusivas;

CONSIDERANDO que constitui missao institucional do Ministerio Publico zelar pelo 

devido respeito aos interesses e direitos dos consumidores no que concerne aos produtos e/ 

ou servigos disponibilizados no mercado, sempre primando pela boa-fe entre as partes;

CONSIDERANDO que o art. 6°, inciso I e inciso VI, da Lei Federal n.° 8.078/90, 

dispoe que a protegao a vida, saude e seguranga dos destinatarios finais de bens (produtos 

e servigos), bem como a efetiva prevengao e reparagao de danos (patrimoniais e morais, 

individuals, coletivos e difusos) constituem direitos basilares da classe consumerista;

CONSIDERANDO que os arts. 8° a 17 da Lei Federal n.° 8.078/90 versam sobre a 

responsabilidade civil objetiva dos fornecedores em caso de acidentes de consume (ou fatos) 

que venham a afetar ou colocar em risco a vida, a saude e a seguranga dos consumidores; 

os quais tambem sao expressamente protegidos de praticas abusivas embasadas no
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aproveitamento da sua vulnerabilidade (art. 39, IV);

CONSIDERANDO que o art. 39 da Lei Federal n.° 8.078/90 apresenta um rol, em 

carater numerus apertus, de praticas vedadas a luz do Microssistema Consumerista, dentre 

as quais "colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com 

as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes [...]" - inciso VIII do citado 

dispositive;

CONSIDERANDO que os estabelecimentos abertos ao publico, principalmente 

aqueles que trabalham com lazer e turismo - englobando-se bares, restaurantes, boates, 

casas de shows e hoteis -, devem se atentar as normas sanitarias em geral, assim como 

aquelas normas que visam elidir fatidicas hipoteses de incendio, panico e/ou qualquer outra 

possibilidade correlata que suscite a consubstanciagao de acidentes de consumo ou nao os 

mitigue;

CONSIDERANDO que a pandemia vigente em razao do surto de deleteria doenga - 

a COVID-19 - acentua a urgencia e a necessidade imediata de observancia estrita das 

normas jundicas, sanitarias e de seguranga por parte dos estabelecimentos abertos ao 

publico, principalmente aqueles que trabalham com lazer e turismo - englobando-se bares 

restaurantes, boates, casas de shows e hoteis -, uma vez que esses ambientes podem 

facilmente amplificar a disseminagao da molestia pandemica caso nao se atentem aos 

ditames legais, normas, regramentos e determinagoes vigentes;

CONSIDERANDO que e missao institucional do Ministerio Publico fiscalizar os 

produtos e servigos fornecidos, visando a eficacia da protegao e defesa do consumidor, 

observando o disposto na legislagao vigente e que conquanto a dita Empresa possa 

aduzir que as nao conformidades, identificadas pela Viqilancia Sanitaria Municipal

(VISA) e pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBM), ja foram sanadas, torna-se

crucial o compromisso de que nao sejam reiteradas;

CONSIDERANDO que as referidas nao conformidades, ainda que eliminadas,
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compoem conjunto de obrigagoes de carater permanente e continue que 

pressupoe o compromisso da Empresa de zelar para que nao se repitam, 

evitando-se acidentes de consumo e/ou demais prejuizos para os destinatarios 

finals, consoante orienta^ao do Conseiho Nacional do Ministerio Publico e da 

Corregedoria local;

CONSIDERANDO que a Resolugao n° 118/2014, expedida pelo Conseiho Nacional 

do Ministerio Publico (CNMP), determina que os integrantes do Parquet atuem de modo a 

viabilizar a celebragao de acordos, evitando-se a judicializagao, bem como incentivando-se a 

conciliagao, esta Promotoria de Justiga propoe este Termo de Ajustamento de Conduta:

I - DAS PARTES COMPROMITENTES.

Na condigao de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente TERMO 

DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) com o BOTECO DO 

FAROL BAR E RESTAURANTE LTDA, nome fantasia BOTECO DO FAROE, pessoa jundica 

de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Jundicas (CNPJ/MF) sob o n° 

09001693/0001-01, sediada na Avenida Oceanica, N.° 01, bairro da Barra, CEP 40140-130, 

Salvador/BA, enderego eletronico raildasantos@orcalcontabilidade.com.br, na condigao de 

COMPROMISSARIA, de acordo com as Clausulas e condigoes a seguir expresses:

II - DAS OBRIGAgOES ASSUMIDAS PELO COMPROMISSARIO.

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria assume a obrigagao de CONTINUAR a cumprir estritamente o 

Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), nao dando azo a praticas abusivas e respeitando os 

direitos basicos dos destinatarios finais; mormente a protegao da vida, saude e seguranga, 

bem como a efetiva prevengao e reparagao de danos (patrimoniais e morais, individuais, 

coletivos e difusos), conforme ordena o art. 6°, inciso I e inciso VI, da Lei Federal n.° 

8.078/90.
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PARAGRAFO UNICO

Portanto, a Fornecedora em epigrafe obriga-se a CONTINUAR nao colocando, no 

mercado de consumo, "qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas 

pelos orgaos oficiais competentes com o objetivo de nao incorrer na pratica abusiva 

definida pelo art. 39, VIII, do CDC.

CLAUSULA SEGUNDA

Para fins do estrito cumprimento da Clausula Primeira deste TAC, cabe a Fornecedora 

Compromissaria apresentar Projeto de Seguranga Contra Incendio e Panico (PSCIP) ao Corpo 

de Bombeiros Militar da Bahia, atentando-se para o cumprimento da legislagao vigente, qual 

seja alei Estadual n. 12929/2013 e o decreto estadual n. 16302/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Posteriormente a aprovagao do Projeto de Seguranga Contra Incendio e Panico (ou 

seja, apos a empresa em epigrafe obter do CBM BA o documento de "ACP"), constitui-se 

como dever da Compromissaria, NO PRAZO DE 180 (CENTO E OITENTA) DIAS UTEIS, A 

PARTIR DA APROVAGAO, executar o respective projeto que fora aprovado pelo Orgao 

Competente, o qual deve ser instado a comparecer nas dependencias do estabelecimento, 

tao logo findada as implementagoes, para fins de que realize vistoria tecnica acerca das 

condigoes de seguranga do local e, caso repute adequadas, regularize a situagao do imovel 

mediante o fornecimento do documento "AVCB".

PARAGRAFO SEGUNDO

Concomitante as obrigagoes acima elencadas, constitui-se dever da Compromissaria 

zelar pela efetiva seguranga contra incendio e panico na edificagao do restaurante em
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epigrafe; respeitando-se a Lei Estadual n.° 12.929/13 e o Decreto Estadual n.° 16.302/15.

CLAUSULA TERCEIRA

Para fins do estrito cumprimento da Clausula Primeira deste TAC, a Fornecedora 

Compromissaria deve - principalmente durante a vigencia da pandemia do novo Coronavirus 

(COVID-19) - CONTINUAR respeitando as normas sanitarias expedidas pelo respective 

Orgao oficial competente, consoante a Lei n.0 5.504/99 do Municipio de Salvador-BA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria obriga-se a CONTINUAR renovando, periodicamente, o Alvara de 

Saude (expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA), o qual deve sempre 

REQUERIDO antes do vencimento da sua data validade, mas a Empresa nao podera ser 

responsabilizada se o orgao publico nao o expedi-lo com agilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria obriga-se a CONTINUAR mantendo eliminadas eventuais nao 

conformidades identificadas - pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA, por 

meio do Termo de Interdigao n° 2388 e de Relatorio Tecnico, exarado em 16 de Janeiro de 

2022 - na area de produgao de alimentos, nao mais reiterando as seguintes irregularidades:

1) Desorganizagao dos ambientes com comprometimento do fluxo de produgao, configurando a 

ausencia de boas praticas de manipulagao de alimentos (violagao do item 4.8.3 da RDC 

216/2004 e arts. 80, paragrafo unico, e 88 da Lei Municipal n° 9.525/2020);

2) Presenga de grande quantidade de sujidades em toda a area de produgao de alimentos, 

equipamentos, bancadas e superficies (violagao dos itens 4.1.15, 4.2.1, 4.2.3 da RDC 

316/2004);

3) Uso de panos de tecido sujo (violagao do item 4.8.3 da RDC 216/2004 e do art. 80,
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paragrafo unico, da Lei Municipal n° 9.525/2020);

4) Equipamentos e coifas encrustadas de gordura (violagao do item 4.1.15 da RDC 216/2004 e 

do art. 80, paragrafo unico, da Lei Municipal n° 9.525/2020);

5) Utensilios danificados, sem condigao de uso (violagao dos itens 4.1.15 da RDC 216/2004);

6) Produtos fracionados/porcionados sem identificagao do produto, data de fracionamento e 

validade (violagao dos itens 4.8.18 da RDC 216/2004);

7) Equipamentos, que acondicionam alimentos, com acentuada oxidagao (violagao dos itens 

4.1.15 e 4.1.16 da RDC 216/2004);

8) Presenga de produtos em contato direto com o chao (violagao dos itens 4.1.15, 4.7.5 e 4.7.6 

da RDC 216/2004);

9) Presenga de objetos estranhos a atividade de produgao, como caixas de som, relogios de 

pulso, celulares e pertences pessoais (violagao dos itens 4.6.3 da RDC 216/2004).

PARAGRAFO TERCEIRO

A Compromissaria obriga-se a CONTINUAR cumprindo as exigencias, identificadas 

pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA, nas Notificagoes de n° 09990 e n° 

09991, quais sejam:

1) Manter funcionarios com fardamento completo e com EPI (Equipamento de Protegao 

Individual, legalmente obrigatorios) que atendam a demanda;

2) Retirar produtos do contato direto com o chao, onde se fizer necessario;

3) Segregar alimentos por tipo e genero;
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4) Manter abastecido, de acordo com a demanda, os rolos de papel toalha e sabonetes liquidos, 

bem como alcoois em gel enquanto determinado pela legislagao vigente;

5) Apresentar o comprovante do destine final do oleo de fritura;

6) Manter todos os ambientes limpos e organizados;

7) Manter materials descartaveis protegidos;

8) Nao acondicionar papelao e saco colorido dentro dos equipamentos de refrigeragao;

9) Organizar depositos.

CLAUSULA QUARTA

Em virtude do Offcio n.° 2590/2021 - 18/01/2022 - CODECON e da Notificagao 

(N01932), e tambem em decorrencia do dever de protegao a vida, saude e seguranga (arts. 

4°, 6°, I, 8° do CDC) atribufdo aos fornecedores de produtos/servigos, constitui-se obrigagao 

da empresa Compromissaria continuar atuando em conformidade com a legislagao vigente e 

apresentar a documentagao devida, quando requisitada pelo referido orgao publico.

CLAUSULA QUINTA

Em virtude do Offcio n.° 2589/2021 - 25/01/2022 - PROCON-BA e do auto de cons- 

tatagao n° 01734-A, e tambem em decorrencia do dever de informagao ativa (art. 31 do 

CDC) atribufdo aos fornecedores de produtos/servigos, constitui-se obrigagao da empresa 

Compromissaria continuar atuando em conformidade com a legislagao vigente.

Ill - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES.

CLAUSULA SEXTA
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r

As obriga^oes previstas neste Termo de Ajustamento de Conduta (TAG) 3A 

SE ENCONTRAM SENDO CUMPRIDAS, EXCETO AS ATINENTES AO PLANO DE 

PREVENQAO E COMBATE A INCENDIO E PANICO, QUE DEPENDE DA APROVA^AO 

PELO CORPO DE BOMBEIROS. ASSIM SENDO, APOS A APROVA^AO INTEGRAL DO 

DITO PROJETO, A COMPROMISSARIA REALIZARA AS ADAPTAgOES NO PRAZO DE 

180 (CENTO E OITENTA) DIAS UTEIS.

IV - DA SANCAO COMINATORIA EM FACE DE DESCUMPRIMENTO DESTE 

ACORDO.

CLAUSULA SETIMA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Termo de 

Ajustamento de Conduta (TAC), sera cominada multa SIMBOLICA no importe de R$ 

1000,00 (mil) reais em decorrencia do descumprimento deste termo, devida 

quando nao atendida notifica^ao para regularizagao por este orgao ministerial,

sem prejuizo da medida judicial de execugao, conforme previsto no art. 5°, § 6°, da Lei n° 

7.347/85, bem como no Codigo de Ritos Civeis Patrio.

PARAGRAFO UNICO

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministerio Publico do 

Estado da Bahia, antes de promover a execugao, empreendera diligencias para verificar se 

realmente houve ofensa ao quanto pactuado, comprometendo-se a, previamente, 

notificar a Compromissaria, para aue se manifeste, apresente os documentos que

considerar pertinentes e realize a regularizacao das irreqularidades detectadas.

DA NATUREZA DESTE INSTRUMENT© E DA NECESSARIAV

ID MP 8759839 - Pág. 8

D
oc

um
en

to
 a

ne
xa

do
 p

or
: H

E
R

B
E

R
T

 R
O

D
R

IG
O

 P
E

R
E

IR
A

 G
A

S
P

A
R

 -
 2

5/
08

/2
02

2 
10

:1
1:

16
M

in
is

té
rio

 P
úb

lic
o 

do
 E

st
ad

o 
da

 B
ah

ia
. C

on
fe

rê
nc

ia
 d

is
po

ní
ve

l e
m

: h
ttp

s:
//i

de
a.

si
st

em
as

.m
pb

a.
m

p.
br

/id
ea

/v
er

ifi
ca

rd
oc

.a
sp

x?
id

=
94

43
97

40
87

44
3E

96
C

3D
4



N MINISTERIO publico 
DOESTADO DA BAHIA

5“ Promotoria de Justiqa do Consumidor 
Av. Jo ana Angelica, 1312, Hazard 

Bloco principal, 2.0 andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

FISCALIZACAO.

CLAUSULA OITAVA

0 presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta constitui titulo 

executive extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do codigo de Ritos Civis 

Patrio, bem como no art. 5, paragrafo 6°, da Lei n° 7.347/85.

CLAUSULA NONA

Compete ao Orgao do Ministerio Publico infrafirmado, ou aquele que o suceder, 

fiscalizar a execugao do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma vez homologado, 

adotando todas as providencias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de ajustamento 

de conduta, em 03 (tres) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado pelo 

Conselho Superior do Ministerio Publico do Estado da Bahia, possa produzir os devidos 

efeitos jundicos, de acordo com o quanto previsto no Codigo de Ritos Civis Patrios.

Salvador, Bahia, 25 de agosto de 2022.

NE SUZART LOPES DASILVA

Promotora de Justiga

REPRESENTANTE LEGAL DA COMPROMISSARIA

ADVOGADO (A) DA COMPROMISSARIA
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