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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
32 PROMOTORIA DE JUSTIGA DO CONSUMIDOR
INQUERITO CIVIL N° 003.9. 90043/2023

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° /2023

Salvador/BA

COMPROMITENTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, através da Promotora de
Justica Thelma Leal de Oliveira, titular da 32 Promotoria de Justica do Consumidor de

COMPROMISSARIO: PET SHOP TIME ANIMAL LTDA, CNPJ 30.517.704/0001-05

Pelo presente instrumento, na forma do art. 5°, § 6°, da Lei Federal n° 7.347/85, e do art. 83 da

Lei Compiementiar Estaduai n°® 11/96, de um iado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA
BAHIA, por intermédio da 32 Promotoria de Justica do Consumidor, doravanie denominado

COMPROMITENTE, e, de outro lado, doravante denominada COMPROMISSARIA, assinam o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

DOS FUNDAMENTOS

CONSIDERANDO o Ministério Puablico € instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional

do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, como disposto no art. 127 da Constituicio Federal de 1988;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico deve zelar, segundo atribuigdo que lhe é conferida
pelo art. 129, Il da Constituigao Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos

servicos de relevancia pulblica aos direitos ali assegurados, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;
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CONSIDERANDO que 8 Resolugdo do CNMP n® 118/2014, recomendou a implementacao geral
de mecanismos de autocomposi¢

icdo, tais como a negociacgao, a mediacgao, a concnhag;ao,fo_l
¢6 i 5 ani o que fo
ocesso restaurativo € as convengbes processuals (art. 1°, paragrafo tnico), o0 d
pr T
referendado ainda pela Recomendagéo do CNMP

n° 54/2017, que dispoe sobre a Politica
Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva do Ministério Publico brasileiro;

CONSIDERANDO a instauragao deste proc
Promotoria de Justica do Consumidor, a
pertinentes pelas clinicas ve
consumidores;

2 : -
edimento se deu por atuacao preventiva destg 3
fim de verificar o cumprimento dos normﬂatlvos
terinarias e pet shops, e nao recepcionamos representacoes de

CONSIDERANDOQ é direito basico do

40 adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagédo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobr:

e a efetiva prevengéo e reparaca

e 0s riscos que apresentem;
o de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e
difusos (art. 6°, CDC);

cansumidor a informac

CONSIDERANDO que o fornecedor deve buscar e manter o aprimoramento na prestacao de
servico e a harmonia nas relagées de consumo, através da preservagao

dos direitos basicos do
consumidor, como acesso a informagao adequada e completa, prevencao e reparacao de
danos, boa fé e transparéncia.

CONSIDERANDO que Clinicas Veterinérias séo estabelecimentos destinados ao atendimento

de animais para consultas, tratamentos clinico-ambulatoriais, podendo ou nao realizar cirurgia e
internagio, sob a responsabhilidade técnica, supervisdo e presenca de médico-veterinaria
durante todo o periodo previsto para o atendimento ao publico e/ou internacao;

f e mma

independente.

CONSIDERANDO que Clinicas Veterinarias podem comercializar produtos para uso animal
hem comao nrestar ,
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n vender animais, (animais de esti

CONSIDER : i o ;
wwd’g":?nc{’q”e Pet shop ou loja de animais é um estabelecimento comercial

: vu“magéo\ alimentos. agessorios e artinnc
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el 02, além de oferecer servigos estéticos e de bem estar animal, como banho, tosa e
a, hospedagem, creche e adestramento.
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Medicina Veterinaria- CFMV gque

conceitua e estabelece condiges para o funcionamento de
Estabelecimentos Médico-Veterinarios de atendimento a animais de estimacao de pequeno
porte e da outras providéncias.

CONSIDERANDO que o deferimento do registro do

s estabelecimentos médico-veterinarios esta
condicionado a apresentagéo de termo de responsa
meédico-veterinario ;

bilidade, assinado pelo responsavel técnico

CONSIDERANDO que os estabelecimentos

médico-veterinarios e os profissionais médico-
veterinarios que ndo cumprirem as exigéncias d

efinidas na Resolugao 1275/2019 incorrer?o em
infragao punivel com a aplicagéo de multa, sem prejuizo das sangoes penais € administrativas;
CONSIDERANDO que de acordo ao Decreto n.

16.302/2015, o estabelecimento
compromissario enquadra-se no grupo H - Hospitais, clinicas

e consultérios veterinarios e
assemelhados (inclui-se alojamento com ou sem adestramento) — risco baixo, devendo cumprir
as exigéncias contidas na tabela 5 quanto as medidas de Seguranga contra incéndio, s
fiscalizacao de competéncia do Corpo de Bombeiros Militar;

endo a

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de apresentacao do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS) de acordo com a Resolugdo ANVISA RDC n° 222/2018 ou

outra que possa vir a substitui-la, para emissao de licenca sanitaria aos estabelecimenios de
interesse da saude;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de solicitagdo do Alvara de Saude por todo
estabelecimento onde se realizem agoes relacionadas a saude e que estejam submetidas a

regulacdo sanitaria no ambito federal, estadual e municipal, de acordo a Lei Municipal
9.525/2020;

RESOLVEM Firmar o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as seguintes
clausulas:

DOS COMPROMISSOS GERAIS

CLAQSULA 01. A Qompromisséria se obriga a manter boas praticas na relagdo de consumo,
respeitandn o Chdign de Defesa do Consumidor, as resolucdes do Conselho Federal e do

C_o_nselho Regional de Medicina Veerinaria, as instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros
Militar, e normas correlatas.
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PARAGRAFO UNICO: A compromissaria realizard treinamentos com os

funcionarios/colaboradores, alertando sobre as normas higiénico-sanitarias e de seguranga do

estabelecimento.

CLAUSULA 02. Para realizagao do servigo e/ou venda de produtos, a compromissaria devera
apresentar adequadamente ao consumidor o preco discriminado, no valor total a vista e a prazo,
garantindo que este possa livremente expressar seu interesse ou nao pelos produtos ou

servigos oferecidos.

CLAUSULA 03: Antes da realizacdo do atendimento para servico médico-veterinario, estético ou
de bem-estar animal, o funcionario responsavel emitira relatério simplificado sobre as condicoes
fisicas do animal, descrevendo eventuais lesbes aparentes, ou caracteristicas incomuns.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A compromissaria se responsabilizaré por quaisquer danos a saude
e integridade fisica do animal, decorrentes de conduta dolosa ou culposa de seus funcionarios,
durante o atendimento no estabelecimento, mantendo-se a responsabilidade subjetiva do

meéedico veterinario.

CLAUSULA 04. A Compromissaria notificara a Autoridade Sanitaria Municipal sempre que
houver animais com suspeita ou com diagnéstico de zoonoses, conforme Lei Municipal

9.525/2020.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo acomodacao suficiente, a Compromissaria podera manter
o paciente com suspeita de zoonose internado, em observacao, isolamento e cuidados, na
forma que determinar as normas técnicas vigentes; desde que o consumidor expressamente

autorize a internacdo e arque com o 6nus financeiro decorrente.

CLAUSULA 05. A Compromissaria instalara cameras de seguranga dentro do estabelecimento
para permitir gue os consumidores consigam acompanhar os procedimentos feitos em seus
bichos de estimacao, especialmente banho e tosa, exames e procedimentos estéticos, desde
aue nao atiniam conteido sensivel. e resguardando a direita de imagem de terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A instalagdo das cameras deve ocorrer no prazo de 90(noventa) dias
a contar da assinatura deste termo.

PARAGRAFO SEGUNDO: As imagens pr idas devem ser armazenadas por até 03(irés)

ID MP 13476637 - Pag. 4

12:00

hitpeii//idea.slstemas.mptia.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id=FEFF62 1FCO389C3CCI8C

por: THELMA LEAL DE OLIVEIRA - 26/06/2023 16

0a Bahia, Conferénclg disponivel em

camente

Documerto assinado eletroni
Ministéric: Publico do Estado

P



Y Q\ MINISTERIO PUBLICO
\ /DO ESTADD DA BAMIA
l

meses e podem ser solicitadas pelo consumidor através de autoridade competente, devendo ser
entregues no prazo por esta estipulado

DOS COMPROMISSOS ESPECIFICOS

CLAUSULA 06. A Compromissaria regularizara suas condigées higiénico-sanitarias. fisico-

estruturais e documentais. corrigindo as irregularidades apontadas no termo de notificacio N”
SV001, emitido pela Vigilancia Sanitaria de Salvador/BA.

CLAUSULA 07. A compromissaria solicitara a expedicao de Alvara de Sadde junto a Vigilancia
Sanitaria de Salvadar/BA assim procedendn nos anos sithseanientas

PARAGRAFO UNICO: Caso realize atendimento domiciliar ou transporte de animais, também
devera solicitar Alvara de Saude atualizado do veiculo.

CLAUSULA 08. A Compromissaria adotara medidas de seguranga contra incéndio e panico da
edificacéo, adequando o estabelecimento as normas vigentes, e adotando as seguintes
providéncias, conforme constatado em Termo de Fiscalizagdo n° 068/2023 e Auto de Infracio
de Adverténcia Escrita r° 068/2023 emitide ¢

VO VT T

¢ pels Corpe de Bambeiras Militar do Ectada da
Bahia, em vistoria realizada dia 11 de abril de 2023:
a) Apresentar Projeto de segurancga contra incéndio e panico
b) Instalar iluminacdo de emergéncia;
c) instaiar Sinalizacao de emergéncia

d) Relacionar Brigada de Incéndio

d) Substituir os extintores

CLAUSULA 09. A Compromissaria realizara as adequagdes necessarias para cumprimento Qa
Resolugdo CFMV n® 1275/2019, corrigindo as irregularidades apontadas no Termo de Infracao
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33/2022, Termo de Constatagdao 44/2022 emitido pelo Conselhg Regional de Medicina
Veterinaria da Bahia.

CLAUSULA 10. A adequagao d

e conduta prevista nas clausy
do prazo estipulado pelos 6rgao

_ las anteriores deve ocorrer dentro
s fiscalizadores.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA 11.0 descumprimento das obyri
a0 pagamento d

Secretaria Processual o Ad

nta a ser especificada pela
ministrativa do Consumidor Salvador/BA,

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe ao com
de Ajustamento de Conduta, podendo s

1 +
gquaiguer tempo.

promitente verificar o cumprimento deste Compromisso
olicitar Vvistorias/fiscalizagdes dos orgéos competentes, a

: penalidade sera aplicada em desfavor da
OMPROMISSARIA sem que Ihe sejam opo
M€ O Compromiteinte.

rtunizados o direito ao contraditério e ampla defesa

Nada mais havendo e por ser a vontade entre as partes, firma-se o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, para os devidos fins.

Fekkdkhhkhkkk

Por fim, ficam as partes cientes de que sera instaurado Procedimento Administrativo nos moldes

do art. 8° inciso | da Resolugao 174/2017 do CNMP para o devido acompanhamento do
cumprimento do presente Termo de Ajustamento de Conduta.
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E, por estarem justas e acordadas,
igual teor e forma.

Salvador, DATA de 2023,

THELMA LEAL DE OLIVEIRA

3° Promotoria de Justica do Consumidor
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

COMPROMITENTE

PET SHOP TIME ANIMAL LTDA, CNPJ 30.51 7.704/0001-05
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