MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

AO JUIZO DE DIREITO DA 2 VARA DOS FEITOS DE RELACAO DE CONSUMO
CIVEIS, COMERCIAIS, FAZENDA PUBLICA E ACIDENTE DO TRABALHO DA
COMARCA DE VALENCA/BA

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA

Ref.: PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

IDEA n° 597.9.398822/2024

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, presentado pela
Promotora de Justiga signatdria, no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais,
com fundamento nos arts. 127 e 129, incisos Il e III, da Constituicao Federal; no art. 1°,
inciso Il e IV, além do art. 59, I, e 21, todos da Lei 7347/85 (Lei da Acao Civil Publica);
art. 25, IV, “a” da Lei Federal 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Pablico);
art. 72, IV. “b”, da Lei Complementar Estadual 11/1996 da Bahia; e arts. 81 e 82 do
Codigo de Defesa do Consumidor, vem propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER E NAO FAZER COM
PEDIDO INDENIZATORIO POR DANOS SOCIAL E COLETIVO E TUTELA DE
URGENCIA

em desfavor do MUNICIPIO DE VALENCA, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 14.235.899/0001-36, com sede na R
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GENERAL LABATUT, S/N, Centro, CEP 45.400-000, e do SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO de Valenca-BA, autarquia municipal criada
pela Lei Municipal n® 676/65, com sede na R GENERAL CAMARA, n® 75, Centro,
Valenca-Bahia, CEP: 45.400-000, inscrita no CNPJ/MF sob n® 16.176.067/0001-11, em

razao dos fatos e fundamentos juridicos a seguir expostos.

L Da legitimidade do Ministério Pablico para propor acao civil pablica na
defesa dos consumidores.

A Constitui¢ao Federal, no art. 129, inciso III, prescreve que “sdo func¢oes
institucionais do Ministério Piiblico promover o inquérito civil e a a¢do civil pitblica,
para a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos”, nestes inseridos o direito do consumidor.

A seu turno, os artigos 81 e 82 do Codigo de Defesa do Consumidor
preveem a legitimidade do Ministério Publico para atuar em defesa dos interesses e
direitos de consumidores e vitimas, de forma individual ou coletiva, como no presente

caso.

Desse modo, a presente demanda visa proteger os interesses difusos,
pois a pretensao guarda relagio com o aumento abusivo dos valores nas faturas de
consumo de agua, com a instituicdo da nova forma de cobranca pelo Municipio de
Valenga, na modalidade residencial e comercial, apds o Decreto Municipal de n. 5.370,
de junho de 2024, buscando a observancia da lei protetiva dos consumidores

especialmente vulneraveis.

IL. Do interesse em participar de audiéncia de media¢ao ou conciliagao.

O Ministério Pablico, na qualidade de autor da agao e substituto
processual, com espeque no art. 334 do CPC, manifesta interesse na autocomposigao,

observando-se, contudo, a indisponibilidade dos direitos tutelados.
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III. Danecessidade de inversao do 6nus da prova em favor do Ministério Pablico.

Nao bastassem as provas colhidas no presente procedimento, a pretensao
do Parquet, ora veiculada, encontra guarida também no inciso VIII do art. 6° do Codigo
do Consumidor, que estabeleceu a inversao do 6énus da prova na defesa dos direitos

consumeristas, toda vez que alegacao for verossimil.

Pois bem, segundo a norma positivada, nao é o consumidor que deve
comprovar a ineficacia do servigo prestado para fazer valer os seus direitos, mas sim ¢
o SAAE e o Municipio de Valenga que devem provar que o aumento na tarifa se deu
em observancia as necessidades locais e dentro dos ditames legais, de modo a

descaracterizar a abusividade da cobranca.

Cedi¢o que o Cddigo de Processo Civil adota a forma dinamica de
distribuicao do 6nus da prova. Assim, o §1° do art. 373 do Cddigo de Processo Civil
permite que o juiz, nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa,
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo ou a
maior facilidade de obtengao da prova do fato contrdrio, atribua, em decisdao
fundamentada e com respeito ao principio do contraditério, o 6nus da prova de forma

diversa.

Ademais, por tratar a demanda de relagao tipicamente consumerista,
aplica-se também ao caso vertente o microssistema do Codigo de Defesa do
Consumidor, o qual, em seu art. 6°, inciso VIII, autoriza a inversao do 6nus probatdrio

em favor dos consumidores, partes substituidas na presente demanda.

A esse respeito, for¢oso mencionar que “o CDC abrange todos os servigos

publicos, sejam eles prestados diretamente pelo Estado ou por empresas privadas”.

Desta feita, deve ter o 6nus da prova a parte que apresentar maior
facilidade em produzir a prova e se livrar do encargo. Como essa maior facilidade
dependera do caso concreto, cabe ao juiz a analise e distribui¢ao do 6nus de cada parte

no processo.

Nessa senda, o Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento
de que sendo o 6nus da prova uma regra de instrucao sua inversao deve preceder a

fase probatoria, sendo realizada de preferéncia no saneamento do processo ou,

! Tartuce, Flavio Manual de Direito do Consumidor: direito material e processual, volume tnico / Flavio Tartuce,
Daniel Amorim Assumpgao Neves. -10. ed. — Rio de Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 114.

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA Pag. 3/20
Rua Conselheiro Zacarias, n° 98, centro, Valenga/BA, CEP 45400-000
Telefax: (75) 3641-1812 /1831 / 6488 | E-mail: 2pj.valenca@mpba.mp.br



e

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA 2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA

excepcionalmente, realizada apds esse momento procedimental, com reabertura da
fase de instru¢do para que a parte que recebe o 6nus da prova, indicar provas a

produzir, se o caso.

Portanto, considerando que o Ministério Publico nao possui acesso ao
sistema da parte ré, a eventuais planejamentos ou estudos realizados para a majoracgao
tarifaria, etc., requerendo assim que seja determinada, desde a apreciacdao do pedido
liminar, a inversdo do 6nus da prova em favor do Orgio Ministerial, de forma que
os requeridos venham a ser obrigados a provar a auséncia de abusividade no referido

aumento produzido.

IV. Dos fatos.

Trata-se de procedimento administrativo (n. IDEA: 597.9.398822/2024),
com vistas a acompanhar e apurar o aumento excessivamente elevado dos valores nas
faturas de consumo de 4gua junto com a instituicdo da nova forma de cobranga pelo

Municipio de Valenca, na modalidade residencial e comercial, apds o Decreto
Municipal de n. 5.370, de junho de 2024.

Tal procedimento se deu em decorréncia de diversas reclamagdes de
consumidores (noticias de fato de n’s. 597.9.303375/2024, 597.9.303375/2024 e

597.9.363803/2024), em que relatam o aumento exorbitante em suas contas de agua.

Instados a se manifestarem, o SAAE alegou inexisténcia de
inconformidade, por estar ajustado com as altera¢des trazidas pelo DECRETO
MUNICIPAL DE b. 5.370/2024, concluindo (ID MP 21141903-pp. 26- 38):

(...) Desse modo, entende esta autarquia ndo haver irregularidade na
cobranga da fatura da consumidora que vencerd no més de agosto de
2024, vez que totalmente de acordo com o quanto previsto no pelo
DECRETO MUNICIPAL de n® 5.370/2024, bem como, se mantida a
média de consumo, informa ainda que esse serd o valor que passard a

constar nas faturas vindouras. (Grifos acrescidos)

Ja o Municipio, por meio de sua Procuradoria, alegou ao ID MP
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21141903-pp. 49-61:

‘(...) venho informar que este Municipio publicou o decreto n°5.370/2024, em
anexo, alterando o modelo de cobranga da tarifa de dgua do Sistema Autonomo
de Agua e Esgoto — SAAE, passando a ser pelo consumo e ndo mais pelo
tamanho do imdvel. Verifica-se que é de competéncia privativa do Municipio,
através do chefe do Executivo, a fixagdo de tarifas pelo servigo de dgua prestado
pelo Sistema Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, tendo ocorrido tudo
dentro da legalidade. Verifica-se ainda, que a representacdo a respeito de
inconformagdo ao novo modelo de cobranga, que ensejou na presente Noticia
de Fato, é um caso isolado, uma vez que, cenforme o IDEA n°
597.9.147151/2023, houve clamor popular, com recolhimento de 5.082 (cinco
mil e oitenta e duas) assinaturas através da FEMAMVA, para que a referida
alteracdo se concretizasse. Na certeza de ter atendido a solicitacdo desse nobre
Parquet, e nada mais havendo, requer o arquivamento do presente
procedimento’.

(Grifos acrescidos)

As mesmas fundamentac¢Oes genéricas foram utilizadas em resposta de
ID MP 21141994 - Pag. 26 e 43.

Resta patente que ao alterar a forma de cobranca da tarifa de agua, os
requeridos aproveitaram para impor um aumento excessivamente oneroso para a
populacdo, de forma sorrateira e disfarcada, chegando a um aumento em percentual

de 152,16%, pasmem, conforme tabela inserta no parecer técnico de ID MP 22703998 —
pp-1-5.
Assim, o movel da presente agao estd no reajuste que impds uma

majoracao excessiva e abusiva na tarifa de dgua e nao na alteragdao da forma de

cobranca, frise-se.

Ao ID MP 22703998 — pp.1- 5 verifica-se o Parecer Técnico de n®. 275/2024
do CEAT - CONTABIL que, em cumprimento ao determinado por este Orgao
Ministerial, apresentou a conclusao acerca do objeto do procedimento:

“Ante o exposto, apds andlise técnica dos documentos disponibilizados,

conclui-se, salvo melhor juizo, pela existéncia de aumento significativo

nas tarifas da conta de dgua do Municipio de Valenca, apds a
introducdo da nova forma de cobranca, estabelecida pelo Decreto

Municipal n® 5.370, de junho de 2024, conforme evidenciado na Tabela 01

do presente parecer. Por fim, com base nos documentos presentes nos autos,
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observa-se que a SAAE Valenca e o Municipio de Valenca ndo

apresentaram os estudos que justificaram as alteracdes nos critérios

de cobrancga, os quais resultaram no aumento do valor das tarifas no
ano de 2024” . (Grifos acrescidos)

Como consta no referido parecer, em resposta aos quesitos formulados,
constatou que a inflacdo acumulada no periodo é de 4,24%, inferior ao percentual

adotado na implantacao do referido reajuste tarifario:

e) Este indice acompanha a inflacao?

Nao. Conforme demonstrado nos quesitos acima, para o reajuste
da tarifa dos servigos de saneamento prestados pela EMBASA e
regulados pela AGERSA, ¢ utilizado como formula paramétrica
0 IRT - Indice de Reajuste Tarifario, o qual, para o ano de 2024,
foi determinado em 5,80%, conforme Resolucao AGERSA
001/2024. Portanto, nao equivale a inflacdo do periodo

acumulado, qual seja, 4,24%.

Assim, mesmo oficiados, em mais de uma oportunidade, para manifestar
sobre o aumento excessivo na tarifa, suportado pelos usudrios do servigo, nao houve

qualquer comprovacao da legalidade do aumento nos moldes colocados.

Ante os fatos narrados, o Ministério Publico nao vislumbrou alternativa

sendo propor a presente medida judicial.

V.  Dos fundamentos juridicos.

Como se sabe, o direito do consumidor possui respaldo constitucional,
com destaque no ordenamento juridico ao ser incluido no tdpico dos direitos e

garantias fundamentais.

Todavia, antes mesmo do advento da Constitui¢ao Federal, a Lei da Acgao
Civil Publica ja delineava a instrumentalidade de um direito que resguardasse aos

anseios do cidadao quando houvesse lesdo, dentre outros casos, ao consumidor.
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Nesse sentido, cite-se que a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de

2007, estabelece as diretrizes nacionais de saneamento basico, estipulando:

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos ptblicos de saneamento
basico serao realizados observando-se o intervalo minimo de 12

(doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e

contratuais.

Art. 38. As revisoes tarifarias compreenderao a reavaliacdo das
condicdes da prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas e

poderao ser:

I - periddicas, objetivando a distribui¢ado dos ganhos de
produtividade com os usudrios e a reavaliagdo das condi¢des de

mercado;

II - extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nao
previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que

alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

§ 1° As revisdes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas
respectivas entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios

e os prestadores dos servigos.

§ 2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugao a
eficiéncia, inclusive fatores de produtividade, assim como de

antecipagao de metas de expansao e qualidade dos servigos.

§ 32 Os fatores de produtividade poderao ser definidos com base em

indicadores de outras empresas do setor.

§ 4° A entidade de regulacao poderd autorizar o prestador de
servigos a repassar aos usudrios custos e encargos tributdrios nao
previstos originalmente e por ele ndao administrados, nos termos
da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo
os reajustes e as revisdes serem tornados publicos com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias com relac¢do a sua aplicacao.
(Grifos acrescidos)

Ainda, aduz sobre a necessidade de entidade reguladora que vise,
dentre outros, GARANTIR a modicidade tarifaria:

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA Pag. 7/20

Rua Conselheiro Zacarias, n° 98, centro, Valenga/BA, CEP 45400-000
Telefax: (75) 3641-1812 /1831 / 6488 | E-mail: 2pj.valenca@mpba.mp.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA 2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA

Art. 22. Sao objetivos da regulagao:

(...) IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-

financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifdria, por
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os

usuarios. (Grifos acrescidos)

Como se vé, o Municipio de Valenca autorizou a altera¢ao da forma de
cobranca da tarifa, excluindo a classificagio das unidades consumidoras pelo

tamanho, passando a ser pelo consumo:

DECRETO N¢®5.370/2024

“Dispoe as defini¢des de categorias, tarifas e mudanga no modelo de
cobranga do servi¢o Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Valenca
- BA, e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE VALENCA, Estado da Bahia, no uso de suas
atribuigoes legais, decreta: Art. 1°- Fica Autorizada a mudanca na forma de
classificacdo tarifaria, que exclui a classificacio das wunidades
consumidoras com base no tamanho do imdvel, a partir da publicagao deste
decreto.

(...) Art. 6° - Esta lei entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo,

ficando revogadas todas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VALENCA, em 11 de junho
de 2024.

Grifos acrescidos

Assim, a partir de julho de 2024 ja houve alteracao da tarifa pelo SAAE,
de acordo com as reclamacgdes de ID MP 21141903 - Pag. 3 e ID MP 21141994 - Pag.
6.

Conforme se vé do Parecer Técnico de ID MP 22703998 — pp.1- 5, houve
um aumento significativo nos valores das faturas dos consumidores, demonstrado

na Tabela:

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA Pag. 8/20

Rua Conselheiro Zacarias, n° 98, centro, Valenga/BA, CEP 45400-000
Telefax: (75) 3641-1812 /1831 / 6488 | E-mail: 2pj.valenca@mpba.mp.br



e

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

2* PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA

Tabela 01: Comparativo dos valores da Tarifa antes e apos o Decreto Municipal de n. 5.370 de 2024

Faixa de

Consumo Residencial Normal (R-NORM) Comercial Normal (C-Norm)

(m®/més)

IAntes RS Atual RS Aumento lAntes RS Atual RS Aumento

|Até 5 m*® 2,8754 m3 (14,38/Més) 36,26/més 21,88 152,16%| 37,11/més | 90,93/més 53,82 145,03%|
6m’a 10 m® 2,8754 6.82 3,94 137,18%| 7,4227 4,55 -2,87| -38,70%
11 m®a 20 m* 6,7832 8,53 1,75] 25,75%)| 7,4227 9,10 1,68 22,60%
21 m*®a 30 m® 7,5494 10,57 3,02 40,01%, 10,4363 11,37, 0,93| 8,95%!
31 m>a 40 m’ 8,3792 12,51 4,13 49,30%)| 10,4363 13,63 3,19 30,60%,
41 m3 a 50m3 9,3011] 14,77 5,47 58,80%)| 10,4363| 15,91 5,47| 52,45%
|Acima de 50 m* 9,3011] 17,04 7,74 83,20%, 10,9278| 18,18 7,25 66,36%

Fonte: Copia das faturas de agua (més de junho e agosto) ID MP 21143628 - Pag. 19/ Anexo | Decreto 5.370

Destaca-se que, além da ndo observancia dos prazos estabelecidos na

legislagao federal para aplicacdo do reajuste, ainda houve um aumento exorbitante

nos valores cobrados aos consumidores (chegando a 152,16%, conforme tabela

acima), em clarividente abusividade.

Nesse sentido, vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL - DIREITO ADMINISTRATIVO -
TARIFA DE ESGOTO - REAJUSTE TARIFARIO - REVISAO
TARIFARIA - MUNICIPIO SACRAMENTO - SAAE -
SANEAMENTO BASICO. 1 - A Constitui¢io prevé a competéncia
dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local, entre
0s quais estd incluida a forma de prestacao de servigo de saneamento
basico, que, no caso do Municipio de Sacramento, se concretizou por
meio da criagio do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) -
autarquia municipal -, e da Lei n® 1.240/2011 que instituiu o Conselho
Técnico de Regulagdo dos Servigos Municipais de Saneamento Basico
(COMUSA). 2 - O art. 37 da Lei 11.445/07 prevé o prazo de 12 meses
como intervalo minimo para reajuste de tarifa de servico publico de
saneamento basico, o que ja foi observado pelo Municipio de
Sacramento ao expedir o Decreto 364/2015 que fixou a "recomposigao
tarifaria” anual com faturamento no més de novembro com
vencimento em dezembro, considerando o INPC - Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor, nao havendo que se falar em defasagem na
recomposigao de precos. 3 - O art. 38 da Lei 11.445/07 dispoe sobre a
necessidade de que as revisdes tarifarias sejam pautadas pelas
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entidades reguladoras, ouvidos os titulares, usuarios e os

prestadores de servigo o que in casu, nao ocorreu de forma eficiente

e satisfatdria a finalidade pretendida 4 - A via do reajuste tarifario
nao se mostra como meio adequado para a melhoria das condic¢oes
da infraestrutura geral de saneamento basico municipal, bem como
nao foram apresentadas e nem comprovadas as devidas proporgcdes,
planejamento, prazo, meios de execucdo e finalidades a que os

recursos oriundos de uma pretensa revisio da tarifa se destinariam

na persecucao deste objetivo. 5 - Nao se verifica ofensa a separacao

dos Poderes quando a propria Carta Magna estabelece um sistema
de pesos e contrapesos para possibilitar o controle reciproco como
forma de conter abusos. Assim, comprovada a violagao do direito,
ainda que por parte do Poder Executivo, cabe ao Poder Judiciario a
atuagdo para fazé-la cessar. (TJ]-MG - AC: 10569170019156005
Sacramento, Relator: Jair Vardo, Data de Julgamento: 26/08/2021,
CAmaras Civeis / 32 CAMARA CIVEL, Data de Publicacao:
26/08/2021) Grifos acrescidos

O inquérito civil em anexo demonstra que nao houve qualquer
comprovacao de realizagdo de estudos, planejamento e necessidade da referida

alteracao, sobretudo nas propor¢oes tomadas.

Isso porque, o Municipio instituiu um aumento exorbitante sem
considerar os impactos na populacao atingida, sobretudo aos usuarios de baixa
renda que atualmente estao com dificuldades de pagar suas contas.

Nesse sentido, conforme a Lei n® 11.445/ 2007:

Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados
com base nos seguintes principios fundamentais: I - universalizagao

do acesso e efetiva prestacao do servigo;

II - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento que
propicie a populacdao o acesso a eles em conformidade com suas

necessidades e maximize a eficacia das a¢oes e dos resultados;

()

V - adog¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as

peculiaridades locais e regionais;
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VI - articulacao com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao,
de protecao ambiental, de promocao da satide, de recursos hidricos e
outras de interesse social relevante, destinadas a melhoria da
qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator

determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade economica;

(..)

IX - transparéncia das a¢des, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

()

Consoante licao de Celso Antonio Bandeira de Melo, os valores das
tarifas devem ser "acessiveis aos usudrios, de modo a ndo onerd-los excessivamente, pois o
servigo publico, por definigio, corresponde a satisfacdo de uma necessidade ou conveniéncia
basica dos membros da Sociedade.” (MELLQO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de

direito administrativo. 25 ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2008. p. 72).

Assim, percebe-se que os requeridos descumpriram a legislacao federal
e os principios que norteiam a prestagao de servigco publico, o que da ensejo a
reparagao desta violagao aos direitos dos consumidores mediante provimento

judicial, o que ora se evoca.

V.1. Da Indenizagio por dano social

Tem-se admitido, diante da ocorréncia de ato ilicito, a possibilidade de
condenacgao ao pagamento de indenizacao por dano social, como categoria inerente ao
instituto da responsabilidade civil. O dano social €, portanto, uma nova espécie de
dano reparavel, que nao se confunde com os danos materiais, morais e estéticos, e que
decorre de comportamentos socialmente reprovaveis, que diminuem o nivel social de

tranquilidade. De igual forma, dano social ndo € sin6nimo de dano moral coletivo.

Diante da pratica de condutas socialmente reprovaveis, como a do

presente caso, o agente deve pagar uma indenizacao de carater punitivo, dissuasorio
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ou didatico, a titulo de dano social.

Os danos sociais, ainda, representam a aplicacio da funcao social da

responsabilidade civil .2

Neste viés, o dano social é visto como um dos desdobramentos do dano moral,
contudo, diferencia-se pela repercussao também na esfera patrimonial e pelo alcance
de individuos indeterminados. Nas palavras de Tartuce:

“O dano social é aquele que repercute socialmente, podendo gerar prejuizos
de ordem patrimonial ou imaterial aos membros da coletividade. Ha um
rebaixamento moral, uma perda de qualidade de vida. O dano social esta

caracterizado, por exemplo, nas condutas socialmente reprovaveis, que fazem
mal ao coletivo, movidas pelo intuito egoista.” (TARTUCE, 2009, p. 189).

Em linhas gerais, o dano social é aquele que, por meio de uma conduta
socialmente reprovavel, ultrapassa a orbita individual das vitimas, atingindo os

direitos difusos e culminando na diminui¢ao do padrao de vida coletivo.

In casu, a postura dos requeridos constitui-se em ofensa aos direitos de
diversos consumidores, que sdo compulsoriamente vinculados a autarquia municipal

em razao do monopolio do servigo essencial.

Portanto, havendo a existéncia de conduta reprovavel que gerou
rebaixamento nos niveis de vida, seguranga e tranquilidade populacionais, afigura-se
plenamente cabivel que o Poder Judicidrio fixe indenizagao de dano social, com carater

eminentemente punitivo, a ser destinada a sociedade como um todo.

Em julgado oriundo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o
relator explicou que, em casos em que ha inexpressividade dos prejuizos patrimoniais
individuais que, contudo, fragmentam-se por toda a populacao, eventual condenacao
determinando tao somente a restitui¢ao dos valores as vitimas premiaria a causadora
do dano, razao pela qual o dano social assume primordial papel punitivo. Nos
termos do voto condutor:

“Assim, como os danos sociais causados pela ré foram maiores do que os
danos individualmente sofridos pelos autores das diversas demandas que jd

aportaram na justica — e que servem de termoémetro da justa indignagdo do
povo gaiicho, que ndo tolera fraudes e desonestidades, mormente quando nela

2 PEREIRA, Ricardo Diego Nunes. Os novos danos: danos morais coletivos, danos sociais e danos por perda de
uma chance. Disponivel em: http://ambito
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=11307.
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estdo envolvidas pessoas oriundas de paises vizinhos - € caso de aplicagio
da fungdo punitiva da responsabilidade civil, condenando-se a requerida a
pagar uma espécie de pena privada.” (Recurso Civel N° 71000891457, Terceira
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais - JEC, Relator: Eugénio Facchini
Neto, Julgado em 14/03/2006.)

Destarte, é possivel inferir que a indenizagao punitiva por dano social,
arbitrada em razao de reiteradas condutas lesivas, tem como objetivo desestimular
novos comportamentos de mesma natureza ao punir os responsaveis por agir de
forma a desprestigiar a dignidade da pessoa humana. Tanto é assim que, embora o

instituto careca de melhor regulamentacao, entende-se que o dano social é presumido

(in re ipsa).

Dada a natureza coletiva, o Superior Tribunal de Justiga, no julgamento
da Reclamacgao 13.200 GO, aderiu a tese outrora pacificada no enunciado 456 da V
Jornada de Direito Civil, no sentido que somente os legitimados a propor agdes
coletivas podem pleitea-los:

“A expressao "dano" no art. 944 abrange nao s6 os danos individuais,

materiais ou imateriais, mas também os danos sociais, difusos, coletivos e

individuais homogéneos a serem reclamados pelos legitimados para propor

agoes coletivas.”

Sendo assim, no presente caso, o dano afigura-se por conta da
comprovada abusividade na cobranga das tarifas em decorréncia da prestacao de
servigo essencial a populacao do Municipio de Valenca/Bahia, sendo uma coletividade

afetada pela conduta inaceitavel, repentina e desarrazoada dos réus.

V.2. Da Indenizagio por danos morais coletivos

Acerca do dano moral coletivo, sabe-se que nem toda conduta lesiva aos
direitos consumeristas € apta para dar ensejo a responsabilidade civil. Assim, para fins
de responsabilizacao, ha de se ter ato ilicito significativo, a ponto de prejudicar uma

comunidade, de forma grave, como se afigura no presente caso.

Isso porque os requeridos, por sua omissao/ agao: (i) ndo observaram a
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regulamentacdo federal vigente; (ii) deixaram de realizar a analise dos impactos do
aumento da tarifa na forma efetivada, bem como deixaram de atingir a finalidade da
cobranga da tarifa com o aumento abusivo; (iii) surpreenderam a populagao,
sobretudo a de baixa renda, com as alteragdes da forma em que foi realizado o
aumento; (iv) submeteram a populagao local a cobrangas em aumento desproporcional
e abusivo, chegando ao percentual de 152,16%, pasmem, conforme tabela inserta no
parecer técnico de de ID MP 22703998 - pp.1- 5, gerando danos em toda uma
coletividade.

Vé-se que tais condutas transbordam os limites da tolerabilidade, sendo

suficientes para causar abalos relevantes na ordem coletiva.

Vejamos uma das dentincias que inaugurou as apuragdes por este drgao
ministerial (ID MP 21141903, pp. 3):

“Comparece a atendida informando que é moradora da Rua Tomaz de Aquino,
s/n, bairro da Graga, Valenca-BA e que solicita (...) providéncias acerca do
aumento do valor da sua fatura mensal referente ao consumo de dgua, entregue
pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Valenca(...). Procurou
este orgdo haja vista ndo ter condi¢do de quitar o referido recibo (...)”

O aumento realizado, de forma abusiva e exorbitante e, ainda, em
desatendimento aos principios fundamentais e legislacao federal que regulamenta o
assunto lesa toda coletividade, sendo a condenacao por dano moral coletivo medida

que se impde em casos cCOMO esse.

Nessa senda, o dano resta configurado, conforme, inclusive, o

entendimento dos Tribunais Superiores:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. AMBIENTAL.
IRREGULARIDADE NO FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL
ENCANADA. DANO MORAL COLETIVO CARACTERIZADO.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/ST]J.

(...) 4. Acertado o reconhecimento pelo Tribunal a quo do dano moral
coletivo. A lesao de interesses transindividuais atinge nao apenas a
esfera juridica de titulares de direito individualmente considerados,

como também compromete bens, institutos e valores juridicos
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superiores, revestindo-se de interesse social qualificado.
6. A privagao do fornecimento de dgua e a irregularidade de tal servigo,
lesa nao s6 o individuo prejudicado pela falta de bem vital e pelo
servico deficiente, como também toda coletividade cujos diversos
direitos sao violados: dignidade da pessoa humana, saude publica,
meio ambiente equilibrado. O dano, portanto,
decorre da propria circunstancia do ato lesivo e prescinde de prova
objetiva do prejuizo individual sofrido.

7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica quanto
a possibilidade de condenacao por danos morais coletivos sempre
que constatada pratica ilicita que viole valores e interesses
fundamentais de uma coletividade. Nesse sentido: Precedentes: REsp
1.586.515/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe
29/5/2018; REsp 1.517.973/PE, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, DJe 1°/2/2018; REsp 1.487.046/MT, Rel. Ministro Luis
Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe 16/5/2017; EREsp 1.367.923/R], Rel.
Min. Jodao Otavio de Noronha, Corte Especial, DJe 15/03/2017; AgRg no
REsp 1.529.892/RS, Rel. Ministra Assusete Magalhaes, Segunda Turma,
DJe 13/10/2016; REsp 1.101.949/DF, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, DJe 30/5/2016; AgRg no REsp 1.283.434/GO, Rel. Ministro
Napoledao Nunes Maia Filho, Primeira Turma, DJe 15/4/2016; AgRg no
REsp 1.485.610/PA, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, DJe 29/2/2016; AgRg no REsp 1526946/RN, Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 24/9/2015; AgRg no REsp
1.541.563/R], Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe
16/9/2015; REsp 1.315.822/R], Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, DJe 16/4/2015; REsp 1291213/SC, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, DJe 25/9/2012; REsp 1221756/R], Rel. Ministro
Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 10/2/2012

8. No tocante ao pleito de redugao da quantia fixada a titulo de danos
morais, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido
de que a revisao de tais valores somente é possivel quando exorbitante
ou insignificante, em flagrante violagao aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, o que nao é o caso dos autos. A verificagdo da
razoabilidade do quantum indenizatdério esbarra no dbice da Simula
7/STJ.

9. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, nao
provido. (RECURSO ESPECIAL N¢ 1.820.000 - SE (2019/0074391-6).
Relator: MINISTRO HERMAN BENJAMIN)
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Grifos acrescidos
Grifos acrescidos

Dessa forma, verifica-se que a conduta da parte requerida instaurou o
caos social, nao somente pelo aumento na fatura de cada consumidor, em proporcdes
exorbitantes e inimaginaveis para a popula¢ao, mas pelos impactos dessa pratica sem
qualquer preparo da populacao, em desalinho com as necessidades e praticas locais, o

que repercute na dignidade humana, satde, bem-estar da populacao.

Ante o exposto, considerando o quanto narrado, tem-se por razoavel a
condenagao dos requeridos ao pagamento de danos morais coletivos a populagao de
Valenca, no importe de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), a ser recolhido ao Fundo
de que trata o art. 13 da Lei 7.347/85 ou depositado em conta aberta especialmente para

esse fim.

VI. Da Tutela de urgéncia

Infere-se dos arts. 12, da Lei 7.347/1985 e 84, §3°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), que o juiz podera conceder liminar com ou sem justificacao
prévia, em decisao sujeita a agravo. No presente caso, em conformidade com as
disposigoes do art. 300, caput, do Cddigo de Processo Civil, restam demonstrados os

requisitos que ensejam a tutela de urgéncia. Vejamos.

O fumus boni iuris esta presente, pois a conduta da parte requerida é
lesiva aos principios da transparéncia, da lealdade, da confianga, da boa-fé objetiva e
da informacdo, os quais sao principios norteadores do Cédigo de Defesa do
Consumidor e lesivas as normas juridicas prescritas nos artigos 4 ©, 6 ¢, inciso III, 22,
39, inciso V e 51, inciso IV, XV, §1° e inciso I, II e III todos do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

No presente caso, a relevancia do fundamento da demanda se justifica
pelas provas colhidas, que comprovam de forma pré-constituida que os requeridos,
estdo realizando cobrangas excessivamente abusivas na prestacio de um servigo
essencial, pelos inequivocos argumentos apontados acima, e pelos dados trazidos a
baila, nao ha qualquer duvida de que o Municipio de Valenca e o0 SAAE estao agindo

em total desconformidade com os direitos basicos do consumidor.

Ademais, o periculum in mora também se faz presente, pois a
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permaneéncia da cobranca acarreta a lesdo a principios e direitos dos consumidores,
tendo em vista se tratar de servigo essencial, que acarretara a potencializagao e a
efetivacao de danos a vida, a saude e a dignidade do consumidor, em razao do caos

social instaurado.

Conforme os documentos acostados, a populagio local vem
manifestando sua indignacido com os valores cobrados e, sobretudo, a falta de
possibilidade financeira para cumprir com 0s custos excessivos adotados.

H4, pois, o receio de que o transcurso natural desta demanda venha a
causar dano irreparavel aos consumidores, caso nao lhes seja assegurado

liminarmente a providéncia judicial solicitada.
E o que dispde a jurisprudeéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA -
PRELIMINAR DE AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO DA
DECISAO - REJEITADA - REAJUSTE DE TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO - APARENTE ABUSIVIDADE - LIMINAR - REQUISITOS
FUMUS BONI IURIS E PERICULUM IN MORA - PRESENTES -
DECISAO MANTIDA. - Para a concessao da tutela jurisdicional em
carater liminar, na ac¢do civil publica devem estar presentes os

requisitos inerentes as cautelares, quais sejam, fumus boni iuris e do

periculum in mora. - Havendo fortes indicios que os reajustes da

tarifa do servico de agua e esgotos estio sendo realizados em
prejuizo dos usudrios e em desacordo com as disposi¢des da Lei
11.445/07, deve ser mantida a decisdo que deferiu a liminar para
determinar a imediata paralisacao de qualquer reajuste na tarifa de
agua amparado na Lei complementar municipal n° 76/08. (T]-MG - Al
10112130074266002 MG, Relator: Yeda Athias, Data de Julgamento:
25/07/2017, Camaras Civeis / 62 CAMARA CIVEL, Data de Publicagao:
04/08/2017) Grifei

Como se vé, os requisitos estao presentes e justificam a concessao da
liminar por parte do Poder Judicidrio para coibir esta pratica abusiva perpetrada pela

requerida, o que ora se requer.

VII. Dos pedidos
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Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA requer:

1) Em sede de tutela provisoria de urgéncia de natureza
antecipada, o deferimento da antecipagdo do provimento
jurisdicional para o fim de determinar que os requeridos: (i)
suspendam a cobranca de quaisquer tarifas aos consumidores
com indices de reajuste aprovados pelo Decreto Municipal N®
5.370/2024; (ii) deixem de enviar o nome de qualquer
consumidor a cadastros de inadimplentes e similares por
auséncia do pagamento da tarifa reajustada com base no Decreto
Municipal N° 5.370/2024 ou, ainda, de efetivar a interrupc¢ao do
fornecimento de servico com base em tais inadimpléncias; (7i7)
deixem, até o final da demanda, de aplicar o reajuste abusivo
nas tarifas; (iv) que a segunda requerida deixe de emitir fatura
com aplicacio de aumento abusivo com base na Decreto
Municipal n. 5.370/2024, devendo ainda realizar a correcao das

faturas emitidas e ainda ndo pagas; tudo isso sob pena de

pagamento de multa didria no valor de R$ 30.000,00 (dez mil
reais), tendo em vista estarem presentes o fumus boni juris e o
periculum in mora;

2) A inversao do 6nus da prova, na forma do art. 6%, VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, em face da verossimilhanca
das alegacoes e da hipossuficiéncia dos consumidores tutelados;
3) Ajuntada do procedimento preparatorio de inquérito civil
de n® 597.9.398822/2024, como peca instrutoria do feito;

4) A PROCEDENCIA dos pedidos, confirmando-se a tutela

liminar, para:

3.1) CONDENAR os Requeridos ao pagamento de indenizagao
a titulo de dano social no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhao de
reais), a ser revertida em favor do fundo de reconstituicao de
bens lesados;

3.2) CONDENAR a parte requerida ao pagamento de
indenizagao a titulo de DANO MORAL COLETIVO no valor de
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R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), a ser revertida em favor do
fundo de reconstituicao de bens lesados;

3.3) CONDENAR a parte requerida, também, a obrigacao de
Fazer e Nao fazer, consistente em: (i) nio promover/manter a
revisdo/reajuste na tarifa de consumo de agua e esgoto de
acordo com o Decreto Municipal N° 5.370/2024, ou qualquer

outro que vise o reajuste de forma desproporcional e abusiva,

sem considerar o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007 quanto ao prazo para efetivagao do reajuste e

analise dos impactos, necessidade e possibilidade da populacao

local, por meio de estudos e projecoes adequadas, (ii) ndo
realizar a cobranga/ inscricio do devedor em cadastro de
inadimplentes ou similares com base nos valores a maior que
estejam em aberto e, ainda, restituir as diferencas cobradas a
maior dos usudrios, com corre¢ao monetaria e juros, no prazo a
ser fixado em sentenga, a ser restituida diretamente aos usuarios
ou, ainda, descontadas nas faturas subsequentes; (iii) reduzir o
valor da tarifa de consumo de 4gua e esgoto cobrada atualmente;
tudo isso sob pena de aplicacdo de multa didria de R$ 30.000,00
(trinta mil reais);

5 Ao final, seja a presente ACAO JULGADA
PROCEDENTE, confirmando-se a tutela provisoria de urgéncia;
6) Sejam a parte requerida condenada, também, ao
pagamento de custas processuais e verba honoraria, estipulada
por equidade, a ser destinado ao Fundo Estadual de Protegao e
Defesa do Consumidor — FEDC, criado pela Lei Estadual n®
7.171/99, de 21 de setembro de 1999;

7)  Seja determinada a publicacao do edital de que fala o artigo
94 do Codigo de Defesa do Consumidor, na imprensa oficial,
bem como nos prédios do Férum local, Prefeitura Municipal e
Camara Municipal;

8) Determinar a publicacao da decisao liminar e sentenga no
site da empresa ré e 6rgaos oficiais, além de sites locais e radios,
com respaldo no art. 536 do CPC e art. 84 do CDC, para que os

interessados individuais tomem ciéncia do decisum e
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providenciem a execugao das decisoes.

9) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e
outros encargos, em face dos dispostos no art. 18 da Lei 7.347/85
e art. 87 da Lei 8.078/90;

10) Seja determinada a cita¢do das partes demandadas para,
querendo, responder aos termos da presente agao, no prazo
legal, sob pena de revelia e confissao quanto a matéria de fato;
11) Seja o Ministério Publico intimado pessoalmente de todos
0s atos processuais;

12) Em atengdo ao disposto no inciso do art. 319, inciso VII, do
CPC, seja informado que o Ministério Publico aceita conciliar,
respeitados os limites impostos pela indisponibilidade dos

direitos que busca tutelar nesta agao civil publica.

Protesta, ainda, provar o alegado por todas as provas em direito

admitidas.

Atribui-se a presente Acdo Civil Publica o valor de R$ 1.500,000,00 (um

milhao e quinhentos mil reais).

Valenca/BA, 13 de novembro de 2024.

CLAUDIA DIDIER DE MORAIS PEREIRA
Promotora de Justica Titular
(Assinado digitalmente)
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