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EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO DA
VARA DOS FEITOS DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE
SALVADOR-BA

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA — VIOLACOES A
INTERESSES E DIREITOS COLETIVOS E DIFUSOS,
BEM COMO INDIVIDUAIS HOMOGENEOS - DO
DESRESPEITO AO DIREITO A INFORMACAO E
PRATICA DE VENDA CASADA DE MATERIAL
DIDATICO FiSICO E DIGITAL - DA VANTAGEM
MANIFESTAMENTE EXCESSIVA EXIGIDA DO
CONSUMIDOR. DA VIOLACAO DA BOA-FE
OBJETIVA. DA NECESSIDADE DE RESPEITAR A
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR COMO
PRINCiIPIO BASICO DA POLITICA NACIONAL DAS
RELACOES DE CONSUMO. DA VIOLACAO A LEI
MUNICIPAL N. 9713/2023. DA  MANIFESTA
ABUSIVIDADE CONTRATUAL. DA
CARACTERIZACAO DO DANO MORAL E MATERIAL
INDIVIDUAIS. DO DANO MORAL COLETIVO. DA
NECESSARIA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO.
DA URGENCIA DA TUTELA ANTECIPADA EM
CARATER LIMINAR. PROCEDENCIA DESTA ACAO
CIVIL PUBLICA.

OMINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHI A, através da 32 Promotoria de
Justica do Consumidor em Salvador, no exercicio da sua funcdo ingtitucional de zelar pela
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, com
previsdo nos artigos 5°, inciso XXXII; 127; 129, inciso Il e 170, inciso V, da Constitui¢céo
Federal e no artigo 138, inciso |11, da Constitui¢do do Estado da Bahia, vem, com base nos
artigo 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei Federal n.° 8.625/93 e no artigo 72, inciso IV, alinea
“b”, da Lel Complementar n.° 11/96, ainda, com fundamento nas disposi¢des dos arts. 4°,
incisos|, I, 1V e VI, 6° incisos |1, 111, 1V, VI, VII, VIII, 20, 30, 34, 37, 39 e 51 do Cddigo de
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Protecéo e Defesa do Consumidor, com base no inquérito civil n.° 003.9.441702/2023 e nas
noticias de fato anexadas a esse procedimento investigativo (003.9.6712/2024,
003.9.8495/2024, 003.9.51034/2024, 003.9.55148/2024, 003.9.73828/2024,
003.9.656177/2024,  003.9.656187/2024,  003.9.656400/2024,  003.9.657365/2024,
003.9.657431/2024,  003.9.657531/2024,  003.9.657586/2024,  003.9.657734/2024,
003.9.657788/2024, 003.9.776/2025, 003.9.901/2025, 003.9.6922/2025, 003.9.29221/2025,
003.9.52884/2025, 003.9.55256/2025, 003.9.55918/2025, 003.9.56253/2025,
003.9.61136/2025, 003.9.63532/2025, 003.9.63556/2025, 003.9.66126/2025,
003.9.68968/2025), propor ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA, em face do INSPIRA MUDANCA PARTICIPA(;OES S.A., sociedade
andnima, inscrita
no CNPJ sob o n. 28.580.065/0019-00 (incorporadorado COLEGIO SAO PAULO LTDA,
estabelecimento de ensino inscrito no CNPJ sob 0 n° 14.399.836/0001-15), com sede na Rua
Luis Portela da Silva, 628, Itaigara, Salvador, BA, Cep: 41.815-29, e do SISTEMA DE
ENSINO POLIEDRO LTDA, inscrito no CNPJ, sob o n° 05.783.379/0001-77, com sede na
cidade de S&o Jose dos Campos, Estado de Séo Paulo, narodovia Presidente Dutra, KM 154,7
— Prédio n° 21, 2° pavimento - Bairro Rio Comprido, CEP: 12240-420, pelos fatos e
fundamentos a seguir expostos.

1-DOSFATOS

Em fevereiro de 2024, a 32 promotoria de justica do consumidor instaurou o inquérito
civil n. 003.9.441702/2023 a partir de noticia de fato apresentada em novembro de 2023, na
gual uma consumidora denunciou a cobranca abusiva de valores relacionados a0 material
didético comercializado pelo Colégio Sao Paulo, cujo preco ultrapassou o percentual de 5% do
valor da anuidade escolar, com expressa violagdo ao 81° do art. 1° da Lei municipa n.
9.713/2023. Essa lei estabelecia, antes da alteragio promovida pelaLei n. 9.772/2023%, queo
preco do material didético ndo pode ultrapassar 5% do valor da anuidade escolar (ID MP
15755861).

1Esclareca-se que aLei municipal n. 9.713/2023 entrou em vigéncia na data de 13 de junho de 2023, tendo sido
alterada pontualmente, em seu pardgrafo 81°, pelaLei municipa n. 9.772/2023, com vigénciaem 12 de dezembro
de 2023, e que no §2° dispde que “as notas fiscais do material didatico deverdo informar os itens e seus
respectivos valores individualizados.”
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A referida lei ainda dispde que “0s estabel ecimentos de ensino fundamental e médio da
rede privada do municipio de Salvador seréo obrigados, pelo periodo de, no minimo, 03 (trés)
anos, amanter, na lista de material escolar, os mesmos livrosdidaticos, apostilas pedagogicas,
aramados e/ou qualquer outro material a ser usado como base de estudo, e/ou contetido digital
relacionado ao material escolhido. (art. 1°, caput)”

Diante da denuncia feita ao Ministério Publico do Estado Bahia, algumas diligéncias
investigativas foram adotadas afim de esclarecer osfatos. Em 27/11/2023, a 3? promotoria
de justicado consumidor oficiou 0 Procon para que realizasse visita de inspecéo na unidade de
ensino colégio Sdo Paulo, com o proposito de verificar quais possivels préticas abusivas
estavam sendo cometidas por esse colégio quanto a aquisicdo do material didético (ID MP
16158439).

O Procon informou que, ao tentar realizar avisitadeinspecao solicitadapelo Ministério
Pablico, foi impedido por uma das funcionérias da escola, razéo pela qual foi lavrado auto de
constatacdo n. 00344-E (ID MP 17415458).

'Em atendimento oo requisitirio do Ministério Publico do Estado da Bahia
oficio n" 46482023, a funciondria Jagqueline Sales informou que nde tinha
nenhum responsavel do estabelecimenio para nos alender, se negou Informar
mumero de documento pessoal ¢ a assinar 0 Awo de Constatagdo alegando que

esta seguindo ardem do chefe € dos proprictarios”

Em 21/02/2024, a 32 promotoria de justica do consumidor determinou a anexagéo de
diversas noticias de fato que denunciavam que o colégio Sdo Paulo estava impondo a compra
conjunta de material didético fisico e virtua (venda casada), os livros fisicos deveriam ser
adquiridos como um kit indissociavel, sendo impossivel a compraindividualizada dos livros,
proibia contratualmente a reutilizacdo do material didético fisico do ano letivo anterior, ndo
precificava individualmente os itens dos materiais didaticos, ndo emitia e entregava as notas
fiscais, aém de ter estabelecido um preco abusivo para aquisicdo de material didatico.

De acordo com os rel atos apresentados nas noticias de fato, o colégio aderiu ao Sistema
de Ensino Poliedro, em que os livros fisicos devem ser adquiridos como um kit fechado
vinculado ao acesso a plataforma digital (livros digitais, games, etc) desse sistema de ensino.

Ou sga, estabeleceu-se um verdadeiro sistema fechado de venda em bloco de livros
fisicos e materia didatico digital, ja que ndo € possivel a aquisi¢cdo unit&ria de cada um dos

livros fisicos com fornecedores diferentes. Além disso, aqueles pais e maes que pretendessem
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utilizar os livros fisicos do ano anterior, eventualmente comprados com outros paismaes, e
apenas adquirir o acesso aplataformadigital, também ndo conseguiriam exercer essa liberdade
de escolha, porque a comercializacdo do acesso a plataforma digital estava condicionada a
compra conjunta de novos livros fisicos vendidos no formato de kit.

Portanto, pais e mées ndo poderiam comprar tampouco receber como doagoes livros
gue foram usados por filhos/as de outros pais e mées pertencentes a uma mesma comunidade
escolar, uma pratica que era comum, ambientalmente sustentavel e que atendia, dentro da
liberdade de escolha de cada pai/mée, arealidadesfinanceirasdistintas. Exemplificativamente,
essas condutas consumeristas abusivas do colégio S8 Paulo ficaram nitidas na
comercidizacdo de materia didatico referente aos anos de 2024 e 2025 dos ensinos
fundamentais| e Il do Colégio Séo Paulo, conforme pode ser conferido no ID MP 24751492 e
ID MP 24751492. E nitido o interesse econdmico do colégio S&o Paulo nesse model o de venda
casada, ja que o material didatico sd pode ser adquirido com o proprio colégio Sdo Paulo,
conforme se verifica no comunicado sobre a aquisi¢cdo de materia didético escolar parao ano
de 2025.
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Conforme dito, o materia didatico, apesar de vinculado ao Sistema de Ensino Poliedro,
sO pode ser adquirido pela loja virtual do colégio Sao Paulo, devendo ser acessado o Portal
Matriculei no site do colégio para que seja efetivada a compra. Alguns pais e méaes tentaram
comprar diretamente com a Poliedro, e ndo foi possivel exercer essaopgdo. Observe-setambém
gue até mesmo oslivros deinglés, da Editora Cambridge, e o Programa Socioemocional Educa,
pertencentes a linhas editorais diferentes do Sistema de Ensino Poliedro, tinham que ser
obrigatoriamente adquiridos com o kit de livros fisicos do Sistema de Ensino Poliedro e
somente nalojavirtua do colégio Séo Paulo, que se apresentava como ponto de venda absol uto
detodo o materia didético, quetinhaque ser adquirido de umaunicavez, retirando-se qual quer
possibilidade de escolha do consumidor

No dia 28/02/2024, a 32 promotoria de justica do consumidor realizou audiéncia
extrgjudicial com as representantes legais da institui¢do de ensino, do Procon e Codecon, com
0 objetivo de saber as razbes pelas quais o0 colégio Sao Paulo havia se negado por mais de trés
vezes areceber e assinar as notificactes desses 6rgéos de defesa do consumidor, além de ndo
entregar a documentacéo que Ihe foi solicitada para fins de inspecéo: a) planilha de custo; b)
lista de material escolar; ¢) plano de execucdo de atividade pedagogica referente ao ano de
2024. Nessa audiéncia extrgjudicial, a Codecon ressaltou que recebeu, no ano de 2024, mais
de 18 denuncias em relagdo a ingtituicdo de ensino quanto as préaticas abusivas relatadas no
inquérito civil. Deliberou-se que o Colégio Sdo Paulo viabilizaria as inspecdes do Procon e
Codecon, que deveriam se dirigir a secretariado colégio (ID MP 17438448).

Ao redlizar inspegdo no Colégio S&o Paulo, a Codecon identificou prética abusiva na
comerciaizacdo de material didético na secretariag/loja virtual da escola, que estava sendo
realizada sem dar opcao de escolha para os responsaveis legais dos alunos/as (venda casada),
tendo sido lavrado auto de infracéo (ID MP 19763971):
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Oficio n® 174972024 - PJC
Referéncia: MP n® 003.9.441702/2023 - 3* PJC

RELATORIO DE VISTORIA

Informamaos que o estabelecimento INSPIRA MUDANGA PARTICIPACOES SA.
nome farlasia COLEGIO SAOC PAULDO, CNPJ 28.580.065/0019-00, conforme
solictacio do Ministério Plblice do Estado da Bahia, foi nofificada {NOD 9585) na data
20/03/2024 para apresentar os documentos referante as listas de material escolar de
Indas as sénes com respeciivos planos de execucdo, além das planilhas de custos e
analise financeira dos anos de 2023 e 2024 que concéme o neajuste da mensalidade
escolar contralada pelos pais ou responsavel.

Apts entrega e andlise da documentagdo solicitada, a instituico de ensino foi autuada
(Al 4782), na data de 250672024, por pratica abusiva, devido a exigéneia de aquisicio
de material escolar na secretariafoja virual do Coléglo, sem dar opcdo de escolha
para que os pais alou responsaveis,

Segue documentos anexo (auto de infracdo, notificacao, plandhas de cusics das
mensalidades e dos kits didéticos dos anos de 2023 e« 2024).

Salvador, 27 de junho de 2024

'h’u@!nﬁla Maia

'Chefe SefisiCodecon
Matricula 3061728
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T PREFEITINA NURIOFEL (0 SALVADOS ORFTORA AGUED OF PROTEGAD £ DEFESA D0 GONGUMDOR
Y. DPC/ICODECON N* Al 4792
1A - DOCACODECON
@ AUTO DE INFRAGAQ 1oV~ pPCICOLE
TRONE CVPNESARUAL =
INSPIRA MUDANGA PARTICIPACCES S/A
NONE FANTASA - [ CNAGTF
COLEGIO A0 PAULC 28 580.065/0013-00
ENDEREGD WEC, ESTADUAL
RUA LUIS PORTELA DA SILVA 628 = |
BORAG | COMMLENENTO LEI 8 078250
ITAIGARA Lo Art 62, Inc_ ||
cen | Fone Art 29, nc |
41.815-290 (71)2107-4800 [ AR
DATA O6 LAVRATUNG .::?‘, : T ATIDADE ECORCNIZA TPRATICA ABUSIVA
G5, 0l (2Y | LL N2 0 | wer pe ensino LE| ESTACUAL 6.560/04 -
FWONTID . DCAL O, FI5L, B roose e
LOCAL OA FISCALIZALA € LAR
SALVADOR INLOCO

A Diretoria Agbes de Protegao e do Consumidor — DPC/Codacon, no uso de suas alribuicdes
analsou 0s documentos solicitados e constatou que ndo eram observedas a5 NOMMAas que regem o
sistama consumensta, com o descumprimento do que determina a Lsi Faderal 8.078/80-CDC, ne seu Art.
6, II; Artigo 39, Inc. | @ Artigo 51, Inc IV e a Lei Estadual 65.586/94, Art. 7° pelo qual, considera-ge pratica
abusiva a exigéncia do aquisi¢io de material escolar, na Secretaria do referido Colégio, ou seja,
sem dar opcdo de escolha para compras do referido material didatico ao consumidor, consistindo,
desta forma, em afronta a liberdade de escolha, pelo qual condiciona a aquisicao , na secreténia do
referido colégio, de livros em loja online, no caso concreto, no site; lojasantillanaeducacéo.com, br
@ no site: portal.centralalunc.com.br, eéntre as turmas da 1° ao $° ano e séries do ensino
fundamental do 1" ao 3° ano médio. O estabelecimento de ensino fol nolficado (NO 9585) na data
20/03/2024 para entregar as listas de material escolar com os respectivos Pianos de Execucio e desta
forma. ficou constado no refendo documento dessas sénes relacionadas. a referida pratica descrita. Pelos
procedimentos acma descritos a empresa foi autuada, sendo-he cencedido © prazo de 20 (vinte) dias
para apresentar defesa no endereco eletrdnico codecondelesaserccursosdisalyador ba.gov.nr (pdf
pesquisdvel até SMB), conforme raza o artigo 44 do Decreto Federal 2 181/97. O nao cumprimento do que
& estabelecido em normas que regem o sistema consumerista configwra pratica Infrativa, podendo o
estabelecimanto se sujeftar 3s penalidades previstas em lel! comeo estabelecidos nos artigos 56 e 57 da
Lel Federal 8. 07200, Deverd anexar 3 defesa os documentos necessarios, conforme Portaria SEMAP
12642005, artigo 4°, paragrafos 1° ao 4°; colaconando o Contralo Social ou Atos Constitutves: bem como
apresentar demonstrativo de resuliade do exercicio - DRE, publicado, ou declaragao de Imposto de
Renda, com certficagio da Receda Federal, ou comprovante de recoihimento do Sistemna Integrado de
Pagamenio de Impostos & Contrbuigdes das Micreempresas e das Empresas de Pequeno Porte - Dart
Simples, acompanhado do respectivo Extrato Simplificado; ou qualquer outro documento que
demonstre a receita bruta mensal dos ltimos trés meses anteriores a data da lavratura do presente
Auto de Infragio. para fing de apurar a condiglo econdmica do fornecedor para definicdo da sangao
eventualmente aplicada A nio apresentacio de qualsquer desses documentos, autorizard que este &rgao
reafize a estimativa da condigdo econdmica da autuada, conforme disposto na parte final do §1° do art. 12
da Portaria n® 07, de 05 de maio de 2016 do Ministério ds Justiga (Secrataria Nacdional do Consumidor),
bem como o artigo 4°, §2° da Portarla Semap n. 1262005,

RECEBIAVIAEM 2.5 106 124 SALVADOR, 25 pE _OF DE_T%

£ 5 L
. ®, . ; J i l JIM/ J'
Nome do e lagal ASSINATURA O FISCAL

) ROFAEES
ORew A0 MATRICULA _SO7 257
ASSINATURA DO AUTUADS CARGO! > ]
__ COLEGIO SAO PAULO

O Procon, depois de muito insistir para ser recebido pelo Colégio Sdo Paulo, realizou
fiscalizagcdo na qual constatou irregularidades quanto ao prazo estabelecido pela escola para a
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entrega do material escolar, tendo sido lavrado o auto de infragcdo n. 500-E, que resultou no
processo administrativo n. 2024.01-176 (1D MP 19936982):

G Governo do Eslaco da Bahia
a Secretaria de Justiga, Direitos Humanos / BJDM

Superintendéncia de Proteciho e Defesa do Consumidar | PROCON - BA
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O Colégio Sao Paulo negater aderido a um sistema de ensino que imp&e umaformade
aquisicéo de material didético que represente a prética de venda casada. Alega também que a
Lel municipal n. 9.713/2023 é de duvidosa constitucionalidade, porque interfere na dinamica
de mercado e nalivre concorréncia, na medida em que estabel ece que “os estabelecimentos de
ensino fundamental e médio da rede privada do municipio de Salvador serdo obrigados, pelo
periodo de, no minimo, 03 (trés) anos, a manter, na lista de material escolar, 0s mesmos livros
didaticos, apostilas pedagogicas, aramados e/ou qualquer outro material a ser usado como base
de estudo, e/ou contetido digital relacionado ao material escolhido.” Por fim, considera que
ndo ha pendéncias a serem resolvidas quanto aos objetos investigativos do inquérito civil.

Apesar da negativa do colégio Sdo Paulo em reconhecer como tipica venda casada a
comercializagdo de material didatico em formatos de kits (pacotes) com 10 ou mais livros
digitais + acesso a plataformadigital, sem dar liberdade de escolha aos pais e méaes de aluno
para adquirirem cada um destes livros, forcando-o a cada ano a comprar novos pacotes
fechados de livros didaticos para que se tenha acesso a plataforma digital de ensino, com
valores e regjustes abusivos quando comparados com os regjustes aplicados a anuidade escol ar,
novas dendncias ndo pararam de chegar ao Ministério Publico do Estado daBahia.

A partir de 18/12/2024, em continuidade nos meses de janeiro e fevereiro de 2025, a 32
promotoria de justica continuou a receber diversos relatos de pais e mées de alunos/as do
colégio S& Paulo, denunciando que as praticas abusivas, entre outras formas de
vulnerabilizacdo do consumidor que justificaram a instauracdo o inquérito civil n.
003.9.441702/2023, ainda persistem.

Os relatos, convertidos em noticias de fato anexadas ao inquérito civil n.
003.9.441702/2023 (noticias de fato n. 003.9.6712/2024, 003.9.8495/2024, 003.9.51034/2024,
003.9.55148/2024, 003.9.73828/2024, 003.9.656177/2024, 003.9.656187/2024,
003.9.656400/2024,  003.9.657365/2024,  003.9.657431/2024,  003.9.657531/2024,
003.9.657586/2024, 003.9.657734/2024, 003.9.657788/2024, 003.9.776/2025,
003.9.901/2025, 003.9.6922/2025, 003.9.29221/2025, 003.9.52884/2025, 003.9.55256/2025,
003.9.55918/2025, 003.9.56253/2025, 003.9.61136/2025, 003.9.63532/2025,
003.9.63556/2025, 003.9.66126/2025, 003.9.68968/2025%), costumam apresentar a seguinte

2 Essas noticiasde fato estdo vinculadas, em sua maior parte, aconsumidoresidentificados: Alessandra da Rocha
Souza Matos Numero de Protocol o: FPI157854; MérciaMarta Cerqueira SilveiraNumero de Protocolo: FPI57880;
Aline Oliveira Martins Cavalcanti Cunha NUmero de Protocolo: FPI57935; Caroline Numero de Protocolo:
FPI57969; Carla Consuelo Cabral De Mendonga Ndmero de Protocolo: FPI57970; Carla de Araljo Mendonca
Garcia NUmero de Protocolo: FPI57973; Vivian NUmero de Protocolo: FPI57977; Louise NUmero de Protocolo
FPI57981; Mariucha Motta Moraes Moreira Guimardes NUmero de Protocolo: FPI57982; Flavia Meira Porto
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narrativa:

0 colégio esté4 coagindo os pais a comprar material didatico na fkr.a de venda
casada, sendo constituido de varios livros e parte virtual, sem possibilitar a compra
parcial do material ou mesmo fornecer os precos individualizados de cada livro e
material digital. Além disso, ndo estéo fornecendo nota fiscal do material comprado
no ato da compra, embora o valor supere 4 mil reais. Acresgo que desde o inicio da
adicao deste material do sistema de ensino Poliedro o mesmo vem sendo modificado
ano a ano quanto a numeracao das paginas e questdes, visando constranger os pais
a adquirirem o material novo, a fim de evitar dificuldades e constrangimentos no
cotidiano escolar do aluno. O que vocé espera da atuacdo do MP: Solicito o
acionamento judicial do Colégio SAo Paulo pelo MP-BA, a fim de garantir o
cumprimento do art. 39 do CDC, que veda a a venda casada, assim como da Lei
Municipal n. 9.713/2023, que veda a alteracdo do material didatico em periodo
inferior r a 03 anos, assim como ja foi feito emrelacéo ao Colégio Villa Lobos.”’ (ID
MP 23929168)

Em 10 de fevereiro de 2025, compareceram a 32 promotoria de justica do consumidor
a Sr.2 Juliana Freitas Braga Branddo, o Sr. Carlos Vinicius Araujo Branddo e a Sr.2 Jussara
Fernandez Bagueiro de Moraes, mées e pais de estudantes do colégio Sao Paulo, os quais
confirmaram, em audiéncia extrgjudicial com o promotor de justica, o teor dos relatos
apresentados nas diversas noticias de fato acima numeradas, além de indicar outras condutas
abusivas praticadas pelo colégio Sdo Paulo no que se refere a venda do material didatico (ID
MP 24751432).

Em resumo, aatade audiéncia (ID MP 24751432 — p. 353 a 356) apresenta as seguintes

denuincias categorizadas na tabela abaixo:

Categoria Descricao

O colégio obriga os responsaveis a adquirirem o kit completo de livros e &
plataforma digital do Sistema Poliedro, sem a opg¢éo de compra separada. -
Os pais ndo podem comprar os livros diretamente da editora Poliedro, sendo
forcados a adquirir os livros do sistema de ensino e outros materiais didéticos
apenas com o col égio Sdo Paulo.

1.1 Venda Casada de
Material Didatico

NuUmero de Protocolo: FPI57984; Camilo Ramos Baiardi Numero de Protocolo: FPI57988; Andrea David Passos
NUmero de Protocolo: FPI57982; Marina Silva Alves de Almeida NUmero de Protocolo: FPI57973; Marluce
Lopes NUmero de Protocolo: FPI157984; Cétia Nimero de Protocolo: FPI57995; Fernanda Muniz Prado NUmero
de Protocolo: FPI57984; Ana Beatriz Lisboa Pereira Melo NUumero de Protocolo: FPI158021; Juliana Almeida
Lopes Silva Namero de Protocolo: FPI58036; Silvana NUmero de Protocolo: FPI58151; Thays Felicio Antunes
Ndmero de Protocolo: FPI58162
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1.2Falta de|
Transparéncia na
Precificacéo

O contrato de aquisi¢do do materia didatico ndo detalha os precosindividuais
dos itens, impossibilitando o conhecimento do valor real de cada um.
Apresenta clausulas contratuai s genéricas, que confundem o consumidor

1.3 Disparidade de
Precos

O mesmo material da Poliedro tem precos muito diferentes em outras escolas:
Colégio Sdo Paulo: R$ 4.000,00 (Ensino Fundamental 11) e R$ 4.200,00
(Ensino Médio). Colégio Batista de Brasiliaa R$ 2.000,00 pelo mesmo
contelido. Escola Park (Vilas do Atlantico): R$ 1.700,00 pelo mesmo
material.

1.4 Problemas na
Emissdo de Notas
Fiscais

O pagamento do material é feito pelo site do colégio, mas ndo ha emisséo
automatica da nota fiscal, gerando davidas sobre a transparéncia tributéria.
Apesar de existir um icone paraa emissao da nota no portal, o documento néo
€ gerado.

15 Pressdo para
Comprado Material

Alunos cujos pais ndo adquiriram os livros didaticos do ano anterior sofrem
pressdo psicologica da escola, sendo constantemente informados de que
poderdo ser prejudicados no aprendizado se ndo adquirirem o materid
didatico no formato de kit do sistema de ensino Poliedro (livros fisicos e
acesso aplataforma). Os estudantes que ndo compraram o material ndo podem
participar de avaliagOes diagnosticas e de tarefas no ambiente digital.

1.6 Problemas na
Educacéo Inclusiva

O material didético do Sistema Poliedro ndo € adaptado para estudantes
atipicos e neurodivergentes, prejudicando a inclusdo desses estudantes no
processo de aprendizagem

1.7 Valores Elevados
das Mensalidades

Os pais relatam que as mensalidades da escola também s&o elevadas. Ensino
Fundamenta Il: R$ 3.965,76. 1° e 2° ano do Ensino Médio: R$ 4.428,16. 3°
ano do Ensino Médio: R$ 5.586,88.

1.8 Mobilizacdo de
pais e méaes de
estudantes

Criacdo de um grupo de whatsapp com mais de 250 pais e maes que estéo
inconformados com o fato de que o colégio condiciona 0 uso do materia
fisico a aguisicdo da versdo digital, sem oferecer aternativas aos alunos. A
plataforma Poliedro exige a compra do material novo paraliberar o acesso ao
contelido onling, afirmando que muitas atividades serdo redizadas no
ambiente digital e que os aunos ficardo prejudicados se ndo comprarem o
material novo. Em anos anteriores, o contetdo vinculado aplataformadigital
sequer foi usado. Os alunos que ndo compraram 0S novos livros ndo
conseguem acessar a plataforma. A Poliedro anualmente altera o conteiido do
material didatico, cobrando valores excessivos para a aquisicao do material
didatico, o que violaa Le municipa n. 9.713/2023. O regjuste do valor do
material didatico supera o regjuste da anuidade escolar.

Na referida audiéncia, pais e maes apresentaram contratos de aquisicdo de material
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didético do colégio Sdo Paulo referentes ao ano letivo de 2025, comunicados e avisos do
colégio sobre aaquisi¢do do material didético em bloco, tabela de val ores das mensalidades do
ensino fundamental I, Il e ensino médio (ID MP 24861151), formulario de aquisicdo de
material didatico correspondente ao valor de R$ 4.024, 00 (ensino fundamental 11 — ano 2025),
formulério de aquisicdo de material didatico de ensino médio no vaor de R$ 4.200, 00,
declaracao de recibo da escola S&o Paulo em relacdo acomprade materia didatico como forma
de substituir aemissdo de notasfiscais (ID MP 24751492, ID MP 24751493, ID MP 24751496,
ID MP 24751497).

Parafins de contextualizagdo, abaixo segue tabela de valores de mensalidades relativas
ao ensino fundamental |, ensino fundamental |1, ensino médio e respectivos valores do material
didatico do colégio S&o Paulo (ID MP 24861151):

TABELA DE VALORES 2025

___Ensino Fundamental |
1° AO 5° ANO
Regular + Integral

Integral - 5 dias RS 5.140,80
Regular + Semi - In I

Semi - Integral - 5 dios RS 4.367,00

RS 3.481,60

Ensino Fundamental I
6° AD 9° ANC
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Com o propésito de complementar a documentacdo juntada na audiéncia extrajudicial
com o Ministério Publico, a consumidora Juliana Branddo (ID MP 24861151 — p. 579) enviou
e-mail explicativo, no qual informa que descobriu, por meio da fatura de cartédo de crédito
disponibilizada pelo pai de um estudante, que o pagamento do material didatico do Colégio
S8o Paulo éfeito diretamente a editora Proel Salvador e que a editoratem como socio o Grupo
Inspira, proprietario do colégio S&o Paulo. O enderego cadastrado no CNPJ da editora pertence
a0 Colégio Portinari, também do Grupo Inspira. O telefone registrado da editora esta
inoperante. Além disso, informou que persiste a auséncia de emissao de notas fiscais para 0s
pais, e que outras escolas do grupo Inspirando estdo emitindo notas fiscais. Essas informagoes
aparecem comprovadas pela documentacdo de ID MP 24861151 (p. 704 a 708)

A referida consumidora juntou noticia publicada nainternet que se refere aimplantacéo
do sistema de ensino Poliedro no ano de 2020 (ID MP 24906647), quando se anunciou que era
possivel a compra separada de material didético e o valor proposto pela Poliedro ndo se
mostravaabusivo nas relacdes de consumo que envolvem aprestacéo de servicos educacionals
(ID MP 24861151 — p. 581).

Em razéo da denlincia de pais e méaes de estudantes do colégio Sdo Paulo, diversos
canais de noticias comecaram a divulgar namidia as préticas abusivas rel acionadas a venda de
material didético pelo Colégio Sdo Paulo. (ID MP 24860932 — Bahia Noticias, ID MP
24906647 (Grupo Metrépole — p. 795).
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taleemas

Pais denunciam esguema de venda de livros em
colégios particulares de Salvador: 'Se perder um,
tenho gque comprar o kit inteiro’

Inconformadas

Pais de alunos do Colégio Sao Paulo
procuram MP para denunciar suposta venda
casada de material didatico
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Sem transparéncia e a reaproveitamento, pais
denunciam esquema de venda de livros em
colégios particulares de Salvador
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Em 24/02/2025, foi encaminhado por e-mail a 32 promotoria de justica do consumidor
um abaixo-assinado com 267 assinaturas de pais e maes de estudantes do colégio Sao Paulo,
gue reforcam o teor das denuincias que embasam o inquérito civil que da suporte probatorio a
essa acado civil publica (ID MP 25043210).

Em 25/02/2025, Jussara Moraes, Eduardo Barbosa, Juliana Brandéo e Alessandra
Souza, pais e maes de estudantes do ensino fundamental | e Il, compareceram ao Ministério
Pablico do Estado da Bahia para informar que as préticas abusivas do colégio S&o Paulo se
intensificaram, de modo que, com a presséo psicol 0gicafeita pela escola quanto a aquisicéo do
material didatico, criou-se uma linha discriminatéria entre alunos/as que possuem 0S NOvoS
livros e acesso a plataforma do Sistema de Ensino Poliedro e aqueles/as que tém livros usados
e, por ndo adquirirem o0 novo kit de material didatico do Sistema de Ensino Poliedro, ndo
conseguem acessar a plataforma digital, sendo expostos a um tratamento escolar vexatorio.
Além disso, o colégio Sdo Paulo tem pressionado grupos familiares a comprarem o material
didatico, sob pena de haver prejuizos no processo de aprendizagem de seus filhos, 0 que tem
causado grande desconforto psicol 6gico e emociona para essas familias.

Notificado a se manifestar sobre as novas noticias de fato juntadas ao procedimento, o
colégio Sdo Paulo mais uma vez afirma que ndo tem praticado venda casada (ID MP
25047402). Nesse contexto de divergéncia substancial entre o Ministério Plblico e a postura
adotada pelo colégio Sdo Paulo, a propositura desta acéo civil publica se apresenta como o
caminho mais adequado para viabilizar judicialmente aresolucdo da demandatrazida por mais
de 300 paigmées de estudantes do colégio S&o Paulo, entre tantos outros consumidores,
alcancados pelas praticas abusivas acima descritas.

A partir da Constituico Federal, do Codigo de Defesa do Consumidor e legislacdo
correlata, pretende-se que sgja al cancada a ef etiva tutel a col etiva desses consumi dores expostos
ailicitudes consumeristas praticadas desde 0 ano letivo de 2024 e que tendem a se perpetuar
nos anos letivos seguintes se ndo forem adotadas com urgéncia providéncias judiciais para
coibir ainfinidades de préti cas abusivas cometidas pelo colégio S&o Paulo e Sistema de Ensino
Poliedro.

2. DOSFUNDAMENTOS JURIDICOS

Osfatos descritos, todos referenciados por ampladocumentac&o juntadapor paise méaes
de estudantes do col égio S&o Paulo noinquérito civil n. 003.9.441702/2023, conformeindicado
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no item 1 (DOS FATOS) desta inicia, mostram que o INSPIRA MUDANCA
PARTICIPACOES SA., sociedade andnima, inscrita
no CNPJ sob o n. 28.580.065/0019-00 (incorporadora do COLEGIO SAO PAULO LTDA,
estabelecimento de ensino inscrito no CNPJ sob 0 n° 14.399.836/0001-15), ao ofertar um
servico educacional de base contratua regida pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor(8.078/90), tem adotado praticas que aumentam a vul nerabilidade do consumidor.

Os fatos indicam que o INSPIRA MUDANCA PARTICI PAQOES SA.,
(incorporadora do COLEGIO SAO PAULO LTDA — nome fantasia), além da prética abusiva
de venda casada (art. 39, I, do CDC), que aniquila a liberdade de escolha do consumidor, ndo
respeitou outros direitos basicos do consumidor como o direito ainformagédo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
gue apresentem (art. 6°, I11, CDC). Exige do consumidor vantagem manifestamente excessiva
(at. 39, V, do CDC), como também se vale de clausulas contratuais abusivas (51 do CDC), que
sd0 incompativels com a boa-fé objetiva, equidade e agrava a vulnerabilidade do consumidor
(art. 49 inciso I, do CDC).

Claudia Lima Marques® ensina que os tipos de vulnerabilidade do consumidor sfo a
técnica, a juridica, a fética e a informacional, destacando que, a partir da analise do caso

concreto, podem ser identificadas outras formas de vulnerabilidade:

Em resumo, existem tréstipos de vulnerabilidade: atécnica, ajuridica,
afatica. E um quarto tipo de vulnerabilidade basica ou intrinseca do
consumidor, a informacional. Tal classificacdo tem sido observada
pelo STJ que, em julgado recente, concorda com as quatro espécies de
vulnerabilidade e acrescenta que, em sSituagdes concretas, outras
formas de vulnerabilidade podem se manifestar, ensinando: “A
doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca
do produto ou servico objeto de consumo), juridica (fata de
conhecimento juridico, contabil ou econdmico e de seus reflexos na
relacdo de consumo) e fética (Situagbes em que a insuficiéncia
econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor)”. Mais recentemente, tem
se incluido também a vulnerabilidade informaciona (dados
insuficientes sobre 0 produto ou servigo capazes de influenciar no
processo decisorio de compra). A despeito daidentificagdo in abstracto
dessas espécies de vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar

3 MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor [livro eletrdnico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia
LimaMarques e Leonardo Roscoe Bessa. -- 9. ed. -- S80 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
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novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair aincidénciado Cédigo
de Defesa do Consumidor arelacéo de consumo.

Para que essa relacdo de consumo abusiva, massiva e lucrativa, que acanca a
coletividade de consumidores vinculados ao sistema educacional do colégio Sdo Paulo,
continue proveitosa economicamente, 0 INSPIRA MUDANGCA PARTICIPACOES SA.,
(incorporadora do COLEGIO SAO PAULO LTDA — nome fantasia) estd conectado
mercadol ogicamente com o Sistema de Ensino Poliedro, na medida em que os livros desse
sistema de ensino sdo comercializados no Portal Matriculei do colégio Sdo Paulo, que
logicamente se beneficia financeiramente do kit de material didético fisico e digital vendido,
de uma so vez, aos pais e méaes de estudantes do colégio S&o Paulo, que ndo podem adquirir
esse materia didatico com outros fornecedores, tampouco reutilizar o material didatico de anos
letivos anteriores. Se o estudante, por exemplo, perder um livro integrante do kit de materia
didatico vendido pelo colégio Sdo Paulo, tera que adquirir outro kit completo diante da
impossi bilidade de compraindividualizada do livro fisico.

O Grupo INSPIRA MUDANGCA PARTICIPACOES S.A abarcamais de 30 escolas no
Brasil, dentreasquaisnacidade de Salvador podem ser incluidas o colégio Sdo Paulo, colégio
Anchieta e colégio Candido Portinari, conforme se verifica em consulta no site
https.//www.redei nspiraeducadores.com.br/nossas-escolas’. O POLIEDRO SISTEMA DE
ENSINO, conforme consta em seu proprio site (https.//www.poliedroeducacao.com.br/), esta
presente em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, e conta com mais de 700 escolas
associadas.

Nesse contexto, no presente caso, esses dois grandes grupos empresariais se mostram
conectados a uma relacdo de consumo que, quanto a venda de material didético e prestacdo de
servigo educacional, se mostra extremamente lucrativa, considerada a adesdo em massa
imposta aos consumidores gque obrigados a comprar um kit de material didatico sem
especificagdo dos pregos unitérios de cada produto. Essarelacdo € extremamente opressora e
desvantgjosa ao consumidor (pais/maes de alunos), que ndo tem condicbes de saber 0 preco
real dos produtos comercializados e sem qualquer liberdade de escolha quanto a compradesses
produtos.

Diante das abusividades e iniquidades nas relagdes de consumo estabelecidas pelas
partes acionadas, deve-se lembrar que o art. 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor coloca
que “os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou

convencdes internacionais de que o Brasil sgja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
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regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

N&o ha davidas, portanto, de que o INSPIRA MUDANCA PARTICIPACOES SA.,
(incorporadora do COLEGIO SAO PAULO LTDA — nome fantasia) e a POLIEDRO
SISTEMA DE ENSINO deveriam respeitar a lei municipal 9.713/2023 e a lel estadud
6586/1994, que possuem artigos especificos quanto ao uso do material didatico. No entanto,
como se vera adiante, essas | egisl acOes foram desprezadas pel os referidos grupos empresariais.

Os topicos demonstram a plausibilidade das pretensdes juridicas do Ministério Publico
guanto a necessaria e definitiva prestacdo de tutela jurisdicional coletiva a esse universo de
consumidores que buscaram a 32 promotoria de justica do consumidor de Salvador como porta

de entrada para a solucdo de multiplos conflitos consumeristas.

2.1 DA VENDA CASADA (ART. 39, INCISO |, DO CDC). DA EXIGENCIA DE
VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA PARA O CONSUMIDOR (ART. 39,
INCISO V, DO CDC). DA VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO (ART. 6°,
INCISO 11, do CDC). DO DESPREZO AO PRINCIPIO DA BOA FE OBJETIVA.

De acordo com o art. 39, inciso |, do CDC é vedado “ao fornecedor de produtos ou
servigos condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto
ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.” Esse dispositivo trata da
denominada venda casada, que pode se apresentar de forma direta ou de maneira indireta,
dissmulada, as avessas, em que aparentemente seria possivel a0 consumidor exercer a
liberdade de escolha quanto a aquisi¢céo de um produto relacionavel aoutro produto ou servico,
mas que na pratica essa liberdade de escolha é tolhida pela forma como o fornecedor realizaa
oferta do produto.

Leonardo Roscoe Bessa lembra que, “em perspectiva concorrencial, a venda casada
também encontrarepulsa. O art. 36, 8 3%, XVIII, daLei 12.529/2011 (Lei Antitruste) considera
infrac8o da ordem econémica a seguinte conduta: subordinar a venda de um bem a aquisicéo
de outro ou a utilizagdo de um servico, ou subordinar a prestacdo de um servico a utilizacdo de

outro ou a aquisicdo de um bem™®”.

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Codigo de Defesa do Consumidor comentado [livro eletrdnico] 1. ed. Sdo Paulo: RT,
2025. p. RL 1.13.
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De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a venda casada "as
avessas', indiretaou dissimulada consiste em se admitir uma conduta de consumo intimamente
relacionada a um produto ou servico, mas cujo exercicio € restringido a unica opgao oferecida
pelo proprio fornecedor, limitando, assim, a liberdade de escolha do consumidor (REsp n.
1.737.428/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/3/2019, DJe
de 15/3/2019).

Essa dupla possibilidade de caracterizar a venda casada permite verificar as diversas
camadas de abusividades praticadas pelo Colégio S&o Paulo, com interesse lucrativo direto do
Sistema de Ensino Poliedro, no que se refere a aquisicdo do material didatico proposto para os
anos de 2024 e 2025 no Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, e que
podem ser expostas da seguinte forma: 1) oslivros fisicos (geografia, matemética, historia etc)
s podem ser adquiridos conjuntamente, em formato de Kit de 10 ou mais livros; 2) além da
impossibilidade de aguisicdo unitéria de cada um desses livros, ndo h& precificacéo
individualizada; o consumidor sabe apenas o preco total do material didético a ser adquirido
somente napropriaescola; 3) oslivrosdeinglés e do programa socioemocional Educa, também
sem precificacdo unitaria e que ndo pertencem ao sistema de ensino Poliedro, devem
obrigatoriamente ser adquiridos na escola com os demais livros do kit de material didatico do
sistema Poliedro; 4) o acesso a plataforma digital do sistema de ensino Poliedro so é possivel
para quem adquirir o novo kit de livros didéticos refere ao ano letivo a ser iniciado; 5)

centralizacdo e imposicdo de venda desse kit de material didatico somente pelo colégio Séo

Paulo por meio do Portal Matriculel (www.portal.centralaluno.com.br), ainda que esse mesmo
kit de material didético estejasendo vendido por outras escolas do pais, aum prego mais justo,
integrantes do sistema de ensino Poliedro.

Constam a seguir alguns documentos (ID MP 24932358; ID MP 24906647; ID MP
24906647) extraidos do inquérito civil que demonstram abusividade contratual praticada pelo
colégio S&o Paulo, com o suporte do Sistema de Ensino Poliedro.
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2° Comunicado
Wuh:ﬂmmm
Ano

Prazados piis @ responsives,

Reforcamos 8 mpondnca de conciuwr & aquisclo do matenal AdAtco para 2025 por mew do Portal
Matriculei. Esse material ¢ fundamental para a implementacho do plansamento Pedagogco ¢ a
Qualidade 4O processo de eNEIN0 & BreNAZEgem 38 NOSSOS MUNos.

Confira 08 Iivios Gdéticos adquindos no Poral Matricule:

Disciplina Livros Recursos Digitais
mm mmioma.wtm-do Acesso 20 v digtal @ outras
Geograha o Cuéncias Poledro - Colegho Calis | "e"amentas no Portal Edros

OWN IT! 4 Student's Book
Ingiés W/PRACTICE EXTRA - Edtora | ACSSC % Jerameniis digias
Programa Socoemocional
Projeto de Vida Educa por Rossandro Kinyoy - e
Caderno do Auno
Como adquirir:

Acesse o Portal Matriculel NTps | portyl contratal, no com be

* Usudrio. RA do aluno (NUmero de Inscrigiio, locallzado no Anexo |, phgina 1 do contristo de
mMatricuia. aba0 da Cata J0 NASCIMeMO JO aluno)

* Senha Data de nascmento do aluno (DDMMAAAA)

(ID MP 24932358)
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De: Secretaria Colégio Sao Paulo
secretaria@cspba.com.br
Assunto: Re: Aquisigao modulo poliedro 2025
[Data: 14 de fev. de 2025, 07:40:29
Para: Eduardo Barbosa de Moraes
eduardobmoraes@hotmail.com

Sr. Eduardo,
Bom dia!
O Sistema s06 disponibiliza a compra do Kit.

Em sex., 14 de fev. de 2025 as 07:36, Eduardo Barbosa de Moraes
<gduardobmoraes@hotmail.com> escreveu:

Bom dia!!
Gostaria de informagoes para a compra de 1 livro de matematica

(ID MP 24906647)

(ID M P 24906647)

Relembre-se que a propria CODECON lavrou auto de infracgo em relacéo a praticade
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venda casada pelo Colégio Sao Paulo (ID MP 19763971)

Apés enfrega e analise da documentagao solicitada, a instituicao de ensino foi autuada
(Al 4792), na data de 25/06/2024, por pratica abusiva, devido a exigéncia de aquisi¢ao
de material escolar na secretaria/loja virtual do Colégio, sem dar opc¢io de escolha

para que os pais e/ou responsaveis

Confira-se também o recente relato da Sr.2 Alessandra Matos, uma das consumidoras
gue denunciaram a préatica de venda casada pelo colégio Sdo Paulo. Observa-se que esse
modelo de venda de material didético tem exposto criangas e adolescentes a situacOes
vexatorias, interferindo em seu processo de aprendizagem, inclusive aguelas com

desenvolvimentos neurol égicos atipicos (ID MP 25046663):

Meu filho foi matriculado pelo pai (somos separados) no Colégio Sdo Paulo.
Heitor, tem TDAH (relatrio neuropsicologico anexo). Apos a matricula
fiquei sabendo o valor do kit de livros e plataforma virtual custa R$4.098,00,
valor este, que esté fora das minhas possibilidades e em raz&o disso adquiri 0os
livros usados versao 2024. O pai de Heitor, se nega a adquirir os livros novos
e ndo paga pensdo aimenticiaem suaintegralidade. O fato € que ascriancas
com livros de reuso ndo estdo tendo seus exercicios corrigidos pelos
pr ofessor es e n&o recebem da escola nenhum material complementar que
possibilite 0 acesso as novas questdes. Estive na escola na data de hoje,
pedindo a escola que encontre uma alternativa para of erecer as criangas com
livros de reuso possam ter isonomia no processo de aprendizagem e fixagao
do contetido of erecido, mas fui informada categoricamente gue os professores
s ir8o corrigir os livros 2025. Sugeri que a escola fornega impressos
adicionais e a resposta foi negativa. Informaram que a escola esta
disponihilizando livros 2025 na biblioteca e que Heitor poderd copiar as
questdes no caderno consultando esses livros na biblioteca. M eu filho com a
guestdo do TDAH, ndo esta tendo direito a ter um tratamento adaptado
a sua necessidade.

Aqui esta o recente relato da consumidora Marcia Regina Ribeiro Teixeira apresentada
em fevereiro de 2025 ao Ministério Publico do Estado daBahia (ID MP 25196484):

trata-se de venda “casada" de material didatico para alunos do Colégio Sao
Paulo, dos cursos do Ensino fundamental e médio, (tenho uma filha no
ensino médio) em que os livros fisicos séo vendidos junto ao acesso a uma
plataforma digital. Os produtos sdo vendidos apenas pela escola, sem livre
escolha do consumidor. Além do prego praticado ser abusivo, supostamente é
superior ao praticado por escolas de outros estados. Além da venda casada,
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guero registrar o prejuizo metodol 6gico e de aprendizagem, uma vez que 0s
nossos filhos e filhas, seguem a mesma metodologia “INSPIRA”, sem
gualquer autonomia do corpo docente, o que alongo e médio prazo fara dos
NOSsoS jovens robds sem capacidade criativa, intuitiva etc. Gostaria de saber
se: Os Conselhos Federal e Estadua de Educacdo fiscalizam tais préticas
juntos as escolas parti cul ares? O ministério da educacéo valida o contetido dos
livros? Os planos de aula sdo elaborados pelos professores ou ja chegam
também prontos em madul os para serem cumpridos?

Conforme se verifica no e-mail respondido pela Poliedro a uma das consumidoras
noticiantes (ID MP 24932276), h4 uma relacdo contratual entre a Poliedro e o colégio S&o
Paulo, apesar de a Poliedro ndo ter disponibilizado esse contrato referente a divisdo
proporciona de lucros pela venda do material didatico. Nesse contexto, o Colégio Séo Paulo
condiciona a prestacéo do servico educacional a obrigatoriedade de aquisicdo de um kit de
material didatico, vinculado ao sistema de ensino Poliedro, que é comercializado tdo-somente
pelo colégio, sem qualquer margem de escolha ao consumidor para a aquisi¢cao desse material.
Esse condicionamento também € percebido quando se verifica, conforme relatos semelhantes
ao que foi citado linhas acima, que o colégio comega a passar atividades na plataforma digital
para pressionar que 0s alunos que estéo tentando reaproveitar os livros fisicos do ano anterior
sgjam obrigados a adquirir o kit de material didético com livros novos, o qual da acesso a
plataforma digital do ano letivo de 2025.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, no art. 6°, inciso I11, do CDC, estabelece que é
direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificaco correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem. Ao deixar de informar
0 preco unitario de cadalivro didatico aser adquirido pelo consumidor, bem como o preco para
acessar a plataforma digital do sistema Poliedro, estabelece-se um modelo de venda com
informagdes precérias ao consumidor, impedido, nessas circunstancias, de adotar uma decisdo
consciente que reflita a liberdade de escolha contratual .

A transparéncia informacional nas relacdes de consumo ndo € apenas uma questéo
principiol 6gica, que corroboraaincidéncia principio daboa-fé objetiva na fase pré-contratual,
durante aexecucgdo do contrato e nafase pés-contratual. O direito a informacdo clarae precisa
deve ser convertido em medidas concretas que impegam que o consumidor se torne um refém
de diversas praticas abusivas que podem ser cometidas pelo fornecedor, a exemplo do que

ocorre nesse caso em que o consumidor é vorazmente devorado pela prética de venda casada,
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sgja em sua perspectiva direta ou as avessas, ja que se trata de um complexo mecanismo de
venda casada que entrel aga diversas camadas de abusividades atribuiveis ao colégio S&o Paulo
e Sistema de Ensino Poliedro.

De fato, ndo ha uma explicitacdo dos precos unitarios de cada componente do material
didatico, sendo que o mesmo kit pertencente ao sistema de ensino Poliedro é vendido com
valores mais proporcionais e justos em outras escolas do Brasil. Se no colégio Séo Paulo o kit
de material didético do sistema Poliedro para o ensino fundamental | e Il estd sendo
comercializado no valor de R$ 4.024, em outras escolas esse mesmo kit é vendido no valor de
R$ 2.000,00. Basta comparar a tabela de precos de materia didético disponibilizada pelo
colégio Sdo Paulo para o ano letivo de 2025 (ID MP 24861151) e os precos para os livros que
podem ser adquiridos no Portal Livraria, vinculados a outras escolas (ID MP 24906647).

Além disso, o colégio Sao Paulo estabeleceu valores similares para Kits de material
didatico com quantidades diferentes, a exemplo da quantidade de livro exigidas para o ensino
fundamental (10 livros — R$ 4.024) e para o ensino médio um kit de 27 livros por R$ 4.200,
conforme declaragfes prestadas por pais € maes de estudantes do colégio Sdo Paulo na
audiéncia extrgjudicial com o Ministério Publico readlizada em fevereiro de 2025 (ID MP
24751432). Essa auséncia de transparéncia na precificacdo onera excessivamente o
consumidor.

Este documento foi gerado pelo usuério 049.*** ***.70 em 18/03/2025 18:05:59

NUmero do documento: 25031816114209700000471416769
https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25031816114209700000471416769
Assinado eletronicamente por: SAULO MURILO DE OLIVEIRA MATTOS - 18/03/2025 15:22:59

Num. 491202378 - P4g. 26



17:38 o '

.- dnraria con be [: 0

Pz Portal da Uiwwanla O B

170 - - 8
3 Nanta e B ]
Furabert . Feguber 2008
3 Hortal da Livearia & 2 =
Sl Murn .

fmenn el wree Nomgranhar

LS o FT ANaveir T

Setoctomne urre sluno -

IO MOTrICQMmo

]Jﬁﬁfgiﬁ

B o v e e 7, AL

PV

Fortal da Lhwrarin

~ 4 | LS T

Ptarce » $e e 4

Destaque-se que, na acdo civil publica n. 8193101-08.2024.8.05.0001, em tramite na
132 Vara de Relagdes de Consumo de Salvador, promovida, em dezembro de 2024, pelo
Ministério Puablico do Estado da Bahia contra o Centro Educacional Villa Lobos Ltda,
reconheceu-se por meio de decisdo concessiva de tutela antecipada, em situacdo semelhante a
destes autos, a existéncia de venda casada de material didatico vendido pelo colégio Villae o

Sistema de Ensino Somos;

Feitastais digressdes se vem observando prética em tese abusiva, imposi¢ao a
responsaveis por criangas e/ou adolescentes, aquisicdo de livros fisicos e
digitais com 0 mesmo contelido, 0 que, igualmente em teseimplicaria’” venda
casada' porque nao seria possivel “s6 comprar” o material didatico fisico
ou digital, ainda que a imposicdo venha alicer cada no sentido do material
(livros) fisicos ser em disponibilizados separadamente

[...]

Afigura-se, em andise ndo exauriente presenca dos requisitos legais, pois ha,
em tese, inobservancia tanto de preceitos contidos quer Codigo de Defesa do
Consumidor, quer no Estatuto da Crianca e Adolescente
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N&o se verifica, igualmente em andlise preliminar, sequer a possibilidade
deresponsaveis adquirirem material didatico, livros, usados, de parentes
colaterais de sequndo grau ou até de terceiros, discentes ou mesmo nos
popular es Sebaos

N&o se pode exigir_dos responsaveis aquisicao dos livros (fisicos) em um
determinado lugar, quando se pode fazer aquisicdo diretamente das
Editoras, livrarias, sites (“Mercando Livre”; Amagon, etc.)

Nao fosse o supracitado inegavel prejuizo ao acesso ao contetido didético, com
prética abusiva e discriminatéria em relagdo ao corpo discente que
eventualmente ndo tenha condi¢des de aquisicdo de materia didatico novo,
quando poderiam adquirir livros usados, menos oneroso, sem comprovacdo de
eventual prejuizo didatico.

N&o h& que se dizer pretender o Ministério Publico interferir na metodologia
escolar e/ou autonomia didética pedagogica.

O escopo é assegurar igualdade a todo corpo discente permitindo o
acompanhamento do conteido quer através de livros digitais, quer através de
materia fisicos a escolha dos responsaveis quando houver op¢do de aquisicéo
de material fisico ou digital com o mesmo contetido.

No presente caso, a exigéncia da compra obrigatoria de novos materiais didaticos sem
a devida justificativa pedagogica impde ao consumidor um custo adicional injustificado,
favorecendo unicamente o fornecedor. Essa prética se caracteriza como abusivapor exigir uma
vantagem excessiva do consumidor, conforme disposto no artigo 39, inciso V, do Cédigo de
Defesado Consumidor (CDC). E uma préticaabusivaque criaumasituacgo artificial, forcando
0 consumidor a adquirir em formato de kit de livros, a cada ano letivo que se inicia, novos
materiais didaticos, sendo que os livros referentes ao ano letivo anterior, que sdo
pedagogicamente semelhantes, ainda possuem utilidade. Dessa forma, impdem-se custos

desnecessarios aos consumidores, comprometendo-se a equidade nas relacdes de consumo.

2.2 DA ABUSIVIDADE DO VALOR DO MATERIAL DIDATICO. DO DESRESPEITO
A LEI MUNICIPAL N. 9.713/2023 E A LEI ESTADUAL N. 6586/1994

Essa forma de comercializar material didatico, que é feita pelo Colégio S&o Paulo em
parceria com a Poliedro Sistema de Ensino, marcada pela auséncia de precificagdo de cada
item que compde a venda em bloco do material didético, com exigéncia de compra imediata,
com valores desproporcionais para materiais didéticos referentes a um mesmo ano de ensino,
produzidos pelo mesmo Sistema de Ensino Poliedro, porém relativos a escolas diferentes,
conforme demonstrado no item 2.1, indicaaausénciade critérios paraque o colégio Sao Paulo
estabelecaum valor de material didético que superao valor dapropria mensalidade, aexemplo
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do ensino fundamental | (1°a5°ano) e ensino fundamental 11 (6°a9°ano) . Em outras situages,
0 preco do material estd muito proximo da mensalidade escolar (ensino médio — 1° e 29),
conforme tabela abaixo (ID MP 24944904).

TABELA DE VALORES 2025

1* AO §* ANO
+*

integral - 5 dias RS 5.140.80

Regular + Semi -

Semi - Integral - 5 dios RS 4.367,00

§* AD 9°* ANO
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Ensino Fundamental l
1 ANO AO 5° ANO EF R$ 3.200,00

Reguler i‘lntegtal
INTECRAL - 5 DIAS RS 4.725,00

INTECRAL - 4 DIAS R$ 4.561,00
Regular + Semi-ntegral
SEMI’I_NTEGRAL - 5DIAS R$ 4.549,00

SEMlINTEGRAL “ 4 DIAS RS 4.395,00

EnsinFunda mental |l
6° ANO AO 9° ANO EF R$ 3.645,00

-~ .

1 E 2 SERIES EM R$ 4.070,00
7 SERIE EM RY 5.135,00
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I" E 2" SERIES EM - R$ 3.455,00
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Portanto, quando sdo comparadas as tabelas de valores dos anos de 2024 e 2025

disponibilizadas pel o colégio Sdo Paulo, verifica-se que o regjuste do material didatico superou
0 regjuste daanuidade escolar, o queviolao 81°do art. 1°daL el municipal n. 9.713/2023, que
diz que o regjuste do material didatico ndo podera ser maior que o regjuste da anuidade escolar.
A reflex&o trazida pela consumidora Juliana Branddo, méae de aluno do ensino fundamental, é
precisa quando registra os seguintes pontos em e-mail enviado para a 3% promotoria de justica
do consumidor (ID MP 24944903):

seguem anexos as duas Leis municipais que tratam do material didatico das
escolas particulares de Salvador, sendo que a Lei n. 9.772/2023 alterou em
parte a Lel n. 9.713/2023. Como é possivel notar, o regjuste do vaor do
material didético utilizado pelas escolas particulares de Salvador ndo pode
superar o correspondente regjuste do valor da anuidade. Nesse toar, temos
que, na hipdtese especificado Colégio Sao Paulo, tal norma, em pleno vigor,
vem sendo descumprida, hgja vista que o aumento percentua da anuidade do
ensino fundamenta 1 foi de 8,8%, enquanto o material didético teve regjuste

teve um custo de R$ 3.385,00, conforme recibo anexo, enquanto no presente
ano de 2025 teve um custo de R$ 4.024,00, conforme documentos jaanexados
ao0s autos do procedimento prévio correlato, 0 que resulta num aumento
percentual aproximado de 20%!!! O mesmo ocorreu no ensino médio.

Essa abusividade do valor referente ap materia didatico ndo é aleatdria. Ao centralizar

avendado material didatico do sistemade ensino Poliedro para os aunos do colégio S&o Paulo,
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0 Grupo Inspira Mudangas Participagdes S.A, incorporador do colégio S&o Paulo, conta com
umaparcelade lucro com avendadesse materia didatico, jaque hAum contrato entre o sistema
de ensino Poliedro e o colégio Sdo Paulo, que impde a concentracdo da venda de material
didético pelo referido colégio. Essa dimensdo mercadol 6gica de opressdo ao consumidor final
fica claro no e-mail encaminhado pela Poliedro — Sistema de Ensino, que pode ser verificado
no documento de ID MP 24932276:

gostariamos de informar que ndo trabalhamos com a comerciaizacgdo de
material didatico diretamente ao consumidor final, no caso pas e
responsaveis de alunos, nosso relacionamento é direcionado as Escolas
Associadas. Conforma falado via telefone, tendo em vista que a relacéo do
Poliedro é diretamente com a escola, respeitadas as premissas legais e
contratuais ndo podemos passar tal informacdo, a relagdo da senhora se trata
de relacédo direta entre a escola, aluno e seu responsavel, devendo verificar as
condi¢des pactuadas no contrato da senhora com a referida escola associada.

O Colégio Séo Paulo, embora exija a compra imediata e total do material didatico no
inicio do ano letivo, se recusa a entregar as respectivas notas fiscais ao consumidor,
disponibilizando no ato da compra apenas uma declaragdo de recibo do valor pago. Os pais e
maes de alunog/as passam meses tentando obter a nota fiscal, que s é entregue apds longo
desgaste emocional com envio de reiterados e-mails paraatesourariado colégio. Aindaassim,
essas notas fiscais sdo emitidas parcialmente, apesar de a compra do material didético ter sido
completa (cf. declaracdo de recibo de ID MP 24944906; peticionamento feito por pais'méaes de
auno no ID MP 24932358). O art. 2° da Lei municipal n. 9.772/2023, que aterou a Lei
municipal n. 9.713/2023, estabelece que as notas fiscais do material didatico deverdo informar

0s itens e seus respectivos valores individualizados.
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Além dasimplicacfes de ordem tributéria, que podem resultar na aplicagdo de sangdes

pelo retardo naemissdo de notafiscal, visualiza-se como essa posturanegocia do Colégio Sao
Paulo é mais uma demonstracdo de preval ecimento de sua superioridade econémica, gerencial
e informacional quanto a essa coletividade de consumidores que j& estdo debilitados
emocionalmente pelo receio de que a postura de denunciar a prética de venda casada pelo
Colégio Séo Paulo repercuta negativamente no processo de aprendizagem de seus filhos. Esses
pais e maes apostaram em um projeto educacional promovido por um colégio com mais de 40

anos de ensino, mas que, sob améascara de um projeto educacional supostamente promissor, se
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envolveu em um lucrativo processo de captacdo econdmica por meio desse abusivo modelo de
venda casada de materia didético.

O Caodigo de Defesa do Consumidor (art. 39, inciso 1V) dispde que € vedado ao
fornecedor de servigos e produtos prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo socia, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos. O grupo empresaria Inspira Mudanca Participagdes S.A, incorporador
do colégio S&o Paulo, possui 0 dominio de toda situagéo fatica, técnica, informacional que
viabiliza a opressdo consumerista imposta a esses pais € maes, muitos dos quais estdo
vinculados afetiva e pedagogicamente ha anos a instituicdo de ensino. O art. 7°da Le
estadual n. 6586/1994 coloca que fica proibido condicionar o comparecimento, a participagao
e a permanéncia do aluno nas atividades escolares, a aguisicdo e/ou fornecimento de livro
didético ou material escolar.

Conforme ja destacado, a venda casada de material didatico imposta pelo colégio Sdo
Paulo, que beneficia economicamente o Poliedro Sistema de Ensino, impede que os estudantes
reutilizem o material didético do ano anterior, ja que séo obrigados a comprar novos livros
didaticos parater acesso a plataformade ensino digital disponibilizada pelaPoliedro em relacéo
a0 ano letivo em curso, no caso o ano de 2025.

Nesse contexto, verifica-se que o colégio Sdo Paulo viola uma regra fundamental
contida na Lei municipal n. 9.713/2023, elaborada h& dois anos para regulamentar, no
municipio de Salvador, o periodo de utilizacdo de livros didéticos, apostilas pedagdgicas,
aramados e/ou qualquer outro material a ser usado como base de estudo, e/ou contetido digital
relacionado ao material escolhido, nos estabel ecimentos de ensino fundamental e médio na
rede privada. E uma preocupacdo normativa que se insere nesse ambiente de desequilibrio
consumerista na prestacdo de servico e oferecimento de produtos educacionais ao consumidor

De acordo com o art. 1°, caput, dareferidalei:

Os estabelecimentos de ensino fundamental e médio da rede privada do
municipio de Salvador serdo obrigados, pelo periodo de, no minimo, 03
(trés) anos, a manter, na lista de material escolar, os_ mesmos livros
didaticos, apostilas pedagdgicas, aramados €/ou qualquer outro material a
ser usado como base de estudo, e/ou conteiido digital relacionado ao
material escolhido.

O colégio Sao Paulo ndo tem respeitado esse periodo de trés anos e, a cada ano letivo,
forca a aquisicdo de material did&ico supostamente novo, ja que, sem fazer alteracOes
pedagdgicas substanciais, realiza ateraces formais e desnecessarias (ex: simples mudancade
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uma equacdo matemética) para justificar, narealidade impor, a aquisicdo desse novo material
didatico. Esse aspecto abusivo é relatado em todas a 27 noticias de fato anexadas ao inquérito
civil n. 003.9.441702/2023, que lastreia a propositura desta acéo civil publica.

Alguns relatos de pais e mées de estudantes do colégio Séo Paulo:

Optei pelacomprade material usado parameu filho do ensino médio do CSP,
porém 0 mesmo relata ndo estar conseguindo acompanhar as aulas pg o
material estd diferente do “novo” com questdes e paginas diferentes do
material de 2025. Vem se recusando alevar os livros para escola umavez g
“estdo velhos, diferentes dos novos”. Percebi que se sentiu preterido por estar
¢ materia usado, sem acesso a plataformadigital e chegou aexternar que vai
se prgjudicar ¢ a minha decisdo de ter comprado livros usados. Falou g terdo
varias atividades na plataforma e ele “vai se dar mal”. Comprei material novo
em 2023 e 2024, foram pouquissimo usados e a plataforma praticamente ndo
era utilizada (tanto g o mesmo filho concordou ¢ a compra de livros usados
inicialmente). Agora com toda essa dituacdo, percebo g estd
desconfortdvel em ter o livro semi-novo, deve estar sofrendo certa
pressdo dos professoreseindo contramim por ter tomado tal decisdo. Ao
ser_questionado sobre o0 g os professores tém falado, sobre os assuntos,
como a escola estd descumprindo a lel _municipal diz livros, me
respondeu: “isso nao vai dar em nada e eu vou me prejudicar”. A gente
faz o possivel e o impossivel pelosfilhos. Estou me sentindo péssima por
ter optado pelo material usado e isso poder prejudicar meu filho de
alguma forma. Lembrando q optei pela compra dos usados por estar
respal dado em lei ando modificacdo das edigdes por 3 anos, pel o pouquissimo
UsO em anos anteriores e por me sentir lesada com o valor absurdo e a venda
casada. (ID MP 24933812)

Convém registrar, outrossim, que pais de alunos vem reiterando os relatos de
constrangimentos sofridos por seus filhos no cotidiano escolar. A titulo de
exemplo, relato fatos ocorridos com meu proprio filho, do sexto ano do
EF |1, que relatou gue as tarefas dos alunos que estdo fazendo uso de
livros usados ndo estdo sendo corrigidas em sala e, de fato, os livros
chegam em casa sem correcdo alguma. O menor_ainda diz gue embora
tenha questionado os professores quanto ao fato de sua questdo estar
diferente da que esta sendo corrigida em sala, esses apenas saem pea
tangente, dizendo gue ndo tem problema, mas que, porém, as guestdes
dos livros antigos ndo poderiam ser corrigidas. Estou falando de uma
crianca de 11 anos gue tem que passar por tal congtrangimento e
tratamento discriminatoério frente a uma sala de mais de 30 alunos!!!
Destaco, por oportuno, que nenhuma nota fiscal foi emitida em relagdo a
compra do material didatico dos anos anteriores!!!! Convém registrar,
outrossim, gue pais de alunos vem reiterando os rel atos de constrangimentos
sofridos por seus filhos no cotidiano escolar. A titulo de exemplo, relato fatos
ocorridos com meu proprio filho, do sexto ano do EF I, que relatou que as
tarefas dos alunos que estdo fazendo uso de livros usados ndo estdo sendo
corrigidas em sala e, defato, os livros chegam em casa sem corre¢do alguma.
A proposito, registro que a Lei municipal anexa PROIBE expressamente a
mudanca do material didatico adotado pela escola por um periodo minimo de
trés anos. Nada obstante, também este dispositivo vem sendo descaradamente
descumprido pela Poliedro. Importa deixar claro que ndo ha mudanca no
conteido dos livros, mesmo porque a ciéncia ndo é dindmica ao ponto de
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suscitar mudangas anuais nos livros didaticos. As descobertas histéricas, a
geografia, ndo mudam anua mente. Quando se fala de ciéncias exatas, entéo,
cujas leis sdo naturais e imutaveis, ndo ha qualquer mudancga de contetido.
Sabendo disso, a Poliedro vem mudando até mesmo 0s numeros do
problema matematico, paginas, questfes, a fim de coagir a comunidade
a adaguirir_ o novo material, evitando o reuso do material de irmaos mais
velhos, primos, etc,, com o0 Unico objetivo de LUCRAR para garantir a
felicidade dos seus investidores, 0s quais certamente estdo muito mais
pr eocupados com o préprio bolso do que, defato, com a educacdo patrial
Destaco, ainda, que tais questes que vém sendo alteradas nos livros sequer
se tratam de questbes de ENEM, vestibulares, dentre outros, mas sim de
guestdes elaboradas pela rede de profissionais da Poliedro. Em suma, ndo
poderia ser mais claro que a rede Inspira e a Poliedro, cujas relactes
comerciais s80 estranhamente sigilosas, fugindo ao conhecimento do
consumidor, vem se unindo afim de LUCRAR a0 maximo para 0s respectivos
investidores, em umacadei avampiresca e exploratériadacomunidade de pais
e alunos, sem se importar com o bem estar psicoldgicos destes Ultimos,
criangas que estdo sofrendo abalos psiquicos diarios com o tratamento
desigua e discriminatério a eles conferido. Tais alunos se tornaram uma
subclasse dentro do ambiente escolar, clientes dispensavel's, tendo em vista
gue seus pais se recusam a serem sugados e vampirizados. Aluno que ndo
geralucro ndo serve para os investidores, que nos véem apenas como cifroes,
e ndo como seres humanos! Afora todas as questdes ja citadas, ha que
guestionar sobre a padronizag&do do ensino que vem ocorrendo no Brasil, cujo
anico resultado serd criar uma classe de robds, crentes somente naquilo que
interessaataisinstituicoes, que, sem divida, possuem ideol ogias, que querem
impor anossosfilhos e atodas as criancas do pai's, mani pulando o pensamento
dos futuros cidaddos. Nem adentro no mérito da qualidade duvidosa de tal
material, pois creio que uma periciajudicial realizada por profissional isento
e imparcial da &rea pedagodgica seria curia. Espero e confio que o MP da
Bahia investigue os fatos narrados, cujas nuances sdo deveras complexas, e
os resultados, no minimo, CATASTROFICOS para o futuro do pais! (ID MP
24944903)

As praticas abusivas cometidas pelo Colégio S8 Paulo ultrapassaram a dimensao
contratual erelacional de oferecimento de produtos e prestacdo de servicos aos estudantes. Ao
quebrarem a boa-fé, a expectativa de confiangca, a seguranga, invadiram a dimensdo
existencial, emocional, psicol 6gica dessa col etividade de consumidores que se deslocaram até
0 Ministério Publico para denunciar esse asfixiante sistema de venda casada. Com esse
comportamento consumerista infrativo, o colégio Sd Paulo fomentou préticas
discriminatorias exercidas por professores em salada de aula em relacéo aos estudantes que se
recusaram a adquirir os novos livros didaticos do kit do ano de 2025, corroendo-se, portanto,

a dignidade desses estudantes em seu processo de aprendizagem.
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2.3 DA ABUSIVIDADE CONTRATUAL (ART.51 DO CDC)

O contrato de fornecimento de material didético do colégio Séo Paulo (ID MP
24751495) é tipicamente um contrato de adesdo, que, conforme a propria definicdo legal, se
refere aguele contrato cujas clausulas séo estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem gue o consumidor possadiscutir ou modificar substancialmente seu
conteldo (art. 54, caput, do CDC).

Devido a prépria natureza dos contratos de adesdo e ao reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo — um dos principios fundamentais
da Politica Naciona das Relactes de Consumo (art. 4°, inciso I, do CDC) — é essencia ter
um cuidado especial tanto na definicdo do objeto central desse tipo de contrato quanto no
contelido de suas clausulas. Deve-se evitar que o instrumento contratual se transforme em um
mecanismo gue coloque o consumidor em desvantagem excessiva, violando seus direitos
basicos, conforme previsto no artigo 6° do CDC.

Assim, um contrato de adesdo cujo objeto é a contratacdo de kit de materia didatico no
formato de venda casada € essencialmente nulo de pleno direito. N&o hanadaa ser aproveitado,
porque o objeto contratado se refere a uma prética abusiva expressamente vedada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor (art. 39, inciso |). Observe-se que o kit de material didatico &
artificialmente considerado indissociavel pelo fornecedor do produto, j& que, por imposicao
deste fornecedor (Colégio S8 Paulo e Poliedro), ndo pode ser adquirido o livro de forma
isolada, como também devem ser comprados todos os livros fisicos para se ter acesso a
plataformadigital da Poliedro. E umaindissociabilidade oportunista, que serve ao propdsito de
captacao financeirado fornecedor contratante em um model o contratual de adeséo, que alcanca
muitos consumidores.

N&o fosse suficiente apropriailegalidade do objeto contratual, outra dimensdo abusiva
do contrato de aquisicdo de material didédtico deve ser destacada: a auséncia de clareza
contratual .

Observa-se que, no contrato de aquisicdo de material didético (ID MP 24751495), o
Grupo Inspira Mudanca Participacdes S/A, que representa o colégio Sdo Paulo, que presta
servigos educacionais aos consumidores, se apresenta como a editora responsavel pela
elaboracdo e vendado material didatico. No entanto, no 2° comunicado de aquisi¢do de material
didético para 2025 (ID MP 24932358), aparece ainformacéo de que a elaboracdo do Kit de 10
livros cabe a EditoraPoliedro— Cole¢do Callise o deinglés pelaeditora Cambridge. No proprio
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campo de assinatura do contrato, h4 o designativo empresarial INSPIRA MUDANCA
PARTICIPACOES S/A — EDITORA para a aposi¢o da assinatura do responsavel legal. No
momento de celebracdo do contrato, sem qual quer transparéncia, 0 consumidor € surpreendido
com uma nova dimensdo de atuacdo empresarial do Inspira Mudanca Participacdes (colégio
S8 Paulo) e que ndo corresponde a informagdo prestada previamente no comunicado de
compra de materia didético.
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Essa discordancia de informagdes entre 0 momento pré-contratual e de celebracdo do

contrato se apresenta como mais uma estratégia de vulnerabilizagdo do consumidor submetido
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a um contrato de adesio. Sérgio Cavalieri® assevera que a protegdo contratual dos
consumidores seiniciajanafase pré-contratual. Destaforma, o desrespeito ao que foi ofertado
ao consumidor poderd ensgjar 0 dever de indenizagcdo pela quebra da confianca e pelo
descumprimento dos deveres de lealdade, de transparéncia e informacéo, que consubstanciam
aboa-fé objetiva.

Claudia Lima Marques®, em obra cléssica sobre os contratos nas relagdes de consumo,
pondera que:

O Cadigo de Defesa do Consumidor representa uma mudanca importante no
espirito das relagbes de consumo. Suas hormas sobre contratos impdem ao
fornecedor a adaptagdo de suas préticas comerciais (publicidade, oferta,
técnicas agressivas de vendas) e do texto de seus contratos aos novos
principios defendidos pelo Cadigo, de transparéncia, boa-fé e equilibrio
contratual. S0 normas de prudéncia e boa-fé impostas aos empresarios na
promog&o de suas vendas.

Antesdo CDC, as préticas comerciais dosfornecedores de produtos e servigos
encontravam disciplina somente nas normas de direito comercia e nos
principios éticos de cada profisso e de cada comerciante. A formagdo de
poderosos conglomerados econémicos deu origem as regras sobre
concorréncia desleal. Todas essas normas, porém, tinham como ponto de
partida a preservacdo da liberdade de mercado ou a manutencdo de um nivel
minimo de ética nas atividades da profissdo — nenhuma delas se preocupava
com o destinatério de tais praticas, o consumidor. Certo é que o consumidor
era beneficiado com o afastamento de determinado profissional do ramo por
préticas dedleais, mas o prejuizo sofrido pelo consumidor so erajuridicamente
importante se pudesse ser reclamado com base na responsabilidade
extracontratual .

Desde 1990, o CDC mais uma vez inovou o ordenamento juridico brasileiro
e estabeleceu, nos arts. 39, 40 e 41, uma série de préticas comerciais que o
legislador considerou abusivas e, portanto, vedadas. O impacto da novidade
s6 ndo foi maior em virtude do veto presidencia ao art. 45, que previauma
severa sancdo (perdas e danos punitivos) para o descumprimento das normas
do capitulo. Hoje parte da doutrina defende a existéncia de perdas e danos
punitivas ¢ de um “dano social”, por reducdo da qualidade de vida da
populacéo em face das consequéncias das reiteradas préticas comerciais
consideradas abusivas, que estara presente inclusive na Reforma do Codigo
Civil.

O Superior Tribunal de Justica tem decidido que “a liberdade de escolha do
consumidor, direito basico previsto no inciso Il do art. 6° do CDC, depende da correta,

fidedigna e satisfatoria informagéo sobre os produtos e os servicos colocados no mercado de
consumo. O dever deinformar decorre do respeito aos direitos bési cos expressamente di spostos

5 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, p. 139-140.
SMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor [livro eletrdnico]: o novo regime
dasrelacdes contratuais .10. ed. rev. e atual. -- S8o Paulo: RT, 2025. p. RB 4.6
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no CDC, o qua prevé, como essencial, a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢éo,
gualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (inciso 111 do art. 6°). (Agint no
REsp n. 2.172.591/RS, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em
17/2/2025, DJEN de 20/2/2025).”

Outra clausula gue onera excessivamente o consumidor esta prevista no item 5.4 do
contrato, quando expressamente o Inspira Mudancas Participactes S/A (Colégio Sao Paulo)
proibe a reutilizacdo do materia didatico. O consumidor obrigatoriamente terg, a cada ano
letivo, que adquirir um novo material didatico que ndo houve ateracdo pedagdgicasubstancial.
E mais umaformade tolher contratual mente a liberdade de escolha do consumidor e empurré-
lo para o0 abusivo sistema de venda casada de material didético que sO beneficia o Inspira

Mudancas Participacbes S/A (Colégio Sdo Paulo) e o sistema de ensino Poliedro.

54 E proibid a teufizagéo do Materal Didafo, mednte comercialzagdo paraela, como e sefos, bezares ey
brechds. A venda do Materal Didéioo po queluer teroair, que nd a Edtora, 213 considerads viiaao 208
drefios autoras ca obra

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e de tribunais de justica estaduais
entende que € 6nus dainstitui¢do de ensino comprovar que o uso de material didatico referente

aano letivo anterior compromete o processo de aprendizagem do aluno.

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.398.663 - SP (2018/0299846-8)
RELATOR: MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA AGRAVANTE
: COLEGIO POLIEDRO SOCIEDADE LTDA ADVOGADO
: PAULO DE TARSO CASTRO CARVALHO - SP083578 AGRAVADO :
YUDJ WATANABE GUERREIRO
MARTINS ADVOGADOS : FERNANDA HUANG SHIH YA - SP357601
MOISES GUEDES LIMA - SP357671 DECISAO Trata-se de agravo nos
proprios autos interposto contra decisdo que inadmitiu recurso
especia por aplicacdo das Simulas n. 5 e 7 do STJ (e-STJ fls. 469/471). O
Tribunal de origem negou provimento a apelagdo da recorrente em julgado
que recebeu a seguinte ementa (e-STJ fl. 291): Prestagdo de servicos
educacionais - Curso pré-vestibular - Acao de obrigacéo de fazer - Demanda
de auno em face de instituicdo de ensino - Pretensdo de compelir o réu a
aceitar sua matricula para o curso ministrado no ano de 2017 - Sentenca
de procedéncia, confirmada a antecipacao de tutela - Manutencéo do julgado
- Cabimento - Autor que ja havia frequentado o curso, junto ao colégio réu,
no ano de 2016 e foi aprovado em prova para a concessdo de bolsa de
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estudos no grau de 100% do valor das mensalidades, para o ano de 2017 -
Negativa do réu em matricular o autor, a alegacdo de que tem a livre
prerrogativa de aceitar ou ndo o ingresso do aluno, o qual jatem histérico de
litigiosidade com o colégio e se negou a adquirir o materia didético relativo
a0 ano de 2017 — Inconsisténcia juridica - Autor que ja era consumidor dos
servicos prestados pelo réu e, nesse contexto, depois de aprovado em
prova paraconcessao de bolsade estudos, ndo pode ter asuamatriculanegada
por conta de reclamactes que formulou junto ao PROCON e ao site Reclame
Aqui, as quais ndo tiveram conteddo ofensivo ou desarrazoado -
Aquisi¢cdo de novo materia didético que ndo se revela necesséria, eis que 0
autor ja dispde do material adquirido no ano de 2016 e o0 réu ndo comprovou
gue 0 uso deste inviabilizaria o aproveitamento escolar. Apelo do réu
desprovido. Foram rejeitados os embargos declaratérios da recorrente e
providos os do recorrido (e-STJ fls. 340/348). No recurso especial (e-STJfls.
392/437), com fundamento no art. 105, IIl, "a', da CF, a recorrente
apontou negativa de vigéncia dos arts. 1° e 8° do CPC/2015, 188, |, e 427 do
CC/2002, 1° e 4° do CDC, sob 0 argumento de que o curso ministrado era pré-
vestibular e tinha carder opciona, gozando a instituicdo de ensino
particular de livre prerrogativa de aceitar ou ndo a matricula do auno.
Sustentou também que a relacdo contratual mantida pelas partes ndo foi
harmdnica, visto que o recorrido efetuou reclamagdes no Procon e no site
"Reclame Aqui", o que justificou a recusa da nova matricula, observadas as
circunstancias peculiares do caso e alivre iniciativa da instituicéo de ensino.
Alegou afronta ao art. 39 do CDC, sustentando, em sintese, que o contrato de
prestacdo de servigos previa a aquisicdo do material didatico atua do
"Sistema de Ensino Poliedro”, o que ndo constitui venda casada ou ilicitude.
(...). E o relatorio. Decido. (...)Ao determinar a realizagio da matricula do
recorrido no curso oferecido pelainstituicdo de ensino, o TJSP entendeu que
(e-STJfls. 295/296): A evidencia, desde o ano de 2016 o autor figura como
consumidor dos servicos educacionais prestados pelo réu e, nesse
contexto, depois de aprovado em prova para concessao de bolsa de estudos
relativa a Turma ITA 2017, no percentual de 100% do vaor das
mensalidades, ndo se revelou razodvel a negativa de matricula por conta de
reclamagdes efetuadas pelo autor junto ao PROCON e a0 site Reclame Aqui,
0 que constitui direito do consumidor. Tais reclamagdes, conforme se nota as
fls. 23/27, ndo continham contelido ofensivo ou desarrazoado, certo que o
colégio réu optou por entabular acordo com o aluno autor, de molde afacilitar
aagquisicdo do material didatico relativo ao curso do ano de 2016. O fato de
o aluno ter discutido clausulas contratuais ou préticas do réu, que considerou
abusivas, ou sga, ter exercido os seus direitos de cidadao e consumidor, sem
desrespeitar ainstituicdo de ensino, por certo ndo constitui justo motivo para
impedir o ingresso ao curso.(...) Por derradeiro, a aquisi¢éo de novo material
didético ndo se revela necessaria e ndo pode ser exigida, eis que o autor ja
dispde do material adquirido no ano de 2016 e o réu ndo comprovou que o
uso desteinviabilizaria o aproveitamento do curso ministrado no ano de 2017,
certo que eventual prejuizo decorrente da desatualizacdo do material € 6nus
gue o autor, aluno de comprovada exceléncia, optou por suportar. (...) Dessa
forma, a questdo posta nos autosfoi inter pretada de forma razoavel ede
acordo com a sistemética que regula arelacdo juridica entabulada entre
as_partes, respectivamente, prestadora de servicos educacionais e
consumidor, ndo se verificando infringéncia_a livre iniciativa ou
liberdade para contratar garantidas constitucionalmente, mas
sim harmonizacao da relacdo de consumo. A Corte de origem reconheceu
indevidaarecusadamatriculado recorrido. Entendeu que ndo existiu conduta
atentatOria a0 contrato, visto que o auno somente exerceu seu direito de

Este documento foi gerado pelo usuério 049.*** ***.70 em 18/03/2025 18:05:59

NUmero do documento: 25031816114209700000471416769
https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25031816114209700000471416769
Assinado eletronicamente por: SAULO MURILO DE OLIVEIRA MATTOS - 18/03/2025 15:22:59

Num. 491202378 - P4g. 41



consumidor ao questionar condutas abusivas do fornecedor de servigo no
Procon, bem como arecorrente ndo comprovou "o preenchimento de todas as
vagas disponiveis relativas a Turma ITA 2017, hipGtese
em que o aluno poderia ter sua vaga ndo assegurada’ (e-STJ fl. 296). Tais
fundamentos ndo foram impugnados no recurso especial, aplicando-se a
Simula n. 283 do STF. Além disso, para reformar o acordao a fim de
reconhecer que o consumidor agiu de maneira temeréria aos ditames do
contrato, bem como que ndo havia disponibilidade de vaga no caso de ser
aprovado na selecdo de bolsa, seria imprescindivel o exame do conjunto
fatico-probat6rio dos autos, procedimento vedado pela Simulan. 7/STJ. Por
fim, no que concerne & alegada necessidade de obtencdo do material
escolar, o TJSP entendeu gue " nao se revela necessaria e ndo pode ser
exigida, eisque o autor ja dispbe do material adquirido no ano de 2016 e
0 réu ndo comprovou gue o uso desteinviabilizaria o aproveitamento do
cursoministrado” (e-STJfl. 296). Reconhecer aessenciaidade daaquisicéo
do novo materia didético requer a andlise de provas, 0 que atrai 0 mesmo
obice (Simulan. 7/STJ). Ante 0 exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo.
Na forma do art. 85, § 11, do CPC/2015; MAJORO os honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) do valor arbitrado, observando-se os
limites dos 88 2° e 3° do referido dispositivo. Publique-se e intimem-se.
Brasilia (DF), 25 de abril de 2019. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA Relator (STJ - AREsp: 1398663 SP 2018/0299846-8,
Relator: Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Data de Publicacéo: DJ
30/04/2019).

TJCE - PROCESSO CIVIL E CDC. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ACAO ORDINARIA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA
ANTECEDENTE E DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS. RESTRICAO DE ACESSO A EDUCACAO INFANTIL
POR NAO TER O INFANTE ADQUIRIDO APOSTILAS DIDATICAS
ATUALIZADAS. IMPOSSIBILIDADE. VIOLACAO AOS PRINCIPIOS
DA LEGALIDADE E DA ISONOMIA, POIS INTRODUZ CRITERIO
ILEGITIMO DE DISCRIMINACAO. INCIDENCIA DOS ARTIGOS 205 E
206, AMBOS DA CF/88, E ARTIGO 53, DO ECA. DISTRIBUICAO
EXCLUSIVA PELA INSTITUICAO DE ENSINO. DESCABIMENTO.
VENDA CASADA CONFIGURADA. ARTIGO 39, |, DO CDC.
IMPOSICAO QUE OFENDE AS NORMAS DO CDC. REQUERIMENTO
BUSCANDO A EXPEDICAO DE COMUNICACAO A TODOS OS PAIS
DA NAO VEDACAO DO USO DO MATERIAL DE ANOS
ANTERIORES, BEM COMO MODIFICACAO DA DINAMICA DO
ENSINO. DESCABIMENTO. INFRINGENCIA AO ART. 18, DO CPC.
IMPOSSIBILIDADE DE POSTULAR DIREITO ALHEIO EM NOME
PROPRIO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO PARCIALMENTE.
DECISAO DE PISO REFORMA EM PARTE. 1. Na hip6tese em tablado, a
pretensdo recursal é desconstituir a decisdo interlocutéria que deferiu em
parte o pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdiciona pretendida
pelo autor, ora agravado, no sentido de que aiinstituicdo de ensino possibilite
ao mesmo, aluno do Centro Educacional Master S/S Ltda, utilizar, no ano de
2019, as apostilas do ano anterior, 2018, bem como busgue, por meio de seu
corpo pedagdgico, meios de ndo prejudicar quem esta com material antigo,
realizando um comunicado aos pais, informando que ndo vedara o uso do
materia antigo, em virtude das minimas modificacfes entre os dois materiais.
2. E cedico que restricdo de acesso & educacdo infantil exclusivamente
por ndo ter o infante adquirido o material escolar atualizado reputa
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violacdo aos principios da legalidade e da isonomia insculpidos nos
artigos 205 e 206, ambos da CF/88, bem como viola o artigo 53, do ECA,
pois se introduz um critério ilegitimo de discriminacdo. 3. Se mostra
desarrazoada a exigéncia da ingtituicdo de ensino agravante de cobrar
material atualziado mesmo que sob aforma de" recomendacido” (sic - fl.
06), na medida que transgride, como ja dito acima, tanto a legalidade
guanto aisonomia, poissepassa atratar, deformadistinta, situacdes qgue
nao se diferenciam por qualquer critério pertinente e legitimo. 4.
Ademais, a prética irregular em exigir a compra de materiaigapostilas
didaticas e pedagdaicos especificos e em pontos exclusivos de venda
(instituicdo de ensino em gue se encontra o aluno), juntamente com a
oferta dos servicos educacionais, reduz a capacidade de compra dos pais
eresponsaveis, posto que se veem obrigados a adquirir " certo material”
para seus filhos, 0 que valoriza a obtencdo de ganho financeiro da
instituicdo _de _ensino, impossibilitando _a livre concorréncia,
caracterizando a denominada " venda casada" (artigo 39, |, do Cédigo de
Defesa do_Consumidor). 5. Portanto, tendo em vista o acerto parcial
da decisdo recorrida, ositens 1, 4 e 5, deferidos no referido decisum afl. 62,
devem ser confirmados, posto que é crucial aescola se abster, caso ocorra: de
segregar o agravado, entre aguel es que compraram o material novo e o antigo;
de tomar medidas contra o0 menor recorrido, como reprimenda em virtude da
acdo proposta; e de ndo retirar descontos ou passe a exercer tratamento
diferenciado a0 pai do menor como represdia devido a
propositura da acéo em primeiro grau. 6. Entretanto, no que diz respeito a
determinagcdo de comunicagdo a todos os pais da ndo vedacdo do uso do
material de anos anteriores (item 3), e de que a escola, por meio de seu corpo
pedagbgico, em virtude das minimas modificagdes entre os dois materiais,
busque meios de ndo prejudicar quem estd com o materia antigo, realize
atividades em grupo (item 2), imposto no ato judicial que ora se combate, é
de reconhecer a sua impossibilidade, posto que, de acordo com 0 nosso
ordenamento juridico, ninguém pode postular em nome préprio direito alheio
(art. 18, do CPC: Ninguém poderd pleitear direito alheio em nome
proprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico), e nem pode o
agravado interferir nadindmicainternadainstituicdo de ensino com sugestdes
para a didaica aplicada. 7. Recurso conhecido e provido em parte.
Decisdo a quo para tdo somente afastar a determinacdo de imposicdo de
sugestdo de modo ainterferir na metodol ogia escolar e na autonomia didatica
pedagégica (item 2), bem como a expedicdo de comunicagdo a
todos os pais da ndo vedacao do uso do material de anos anteriores (item 3).
ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos, acorda a Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, a
unanimidade, para conhecer do recurso, dando-lhe parcial provimento, nos
termos do voto da Relatora, que faz parte desta decisdo. (TJ-CE — Al:
06222888420198060000 CE 0622288-84.2019.8.06.0000, Relator: MARIA
DE FATIMA DE MELO LOUREIRO, Data de Julgamento: 03/07/2019, 22
Cémara Direito Privado, Data de Publicagdo: 03/07/2019).

Além disso, a continua exigéncia de compra de novo material didatico quando ainda é
possivel a utilizagdo de material didético anterior expde a fata de compromisso ambiental do
Colégio Sdo Paulo em sua politica pedagdgica e do Sistema de Ensino Poliedro, ja que, de
acordo com a Lel federal n. 9.795/99 (art. 1° a 4°), que dispbe sobre a politica naciona de

educacdo ambiental, cabe a ingtituicdo de ensino adotar praticas sustentaveis

Este documento foi gerado pelo usuério 049.*** ***.70 em 18/03/2025 18:05:59

NUmero do documento: 25031816114209700000471416769
https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25031816114209700000471416769
Assinado eletronicamente por: SAULO MURILO DE OLIVEIRA MATTOS - 18/03/2025 15:22:59

Num. 491202378 - P4g. 43



para garantir, por meio da educacéo formal e ndo-formal, o desenvolvimento de hébitos e

valores ambientais corretos.

2.4DA RESPONSABILIZACAO OBJETIVA E SOLIDARIA DO INSPIRA MUDANCA
PARTICIPACOES SA E DO SISTEMA DE ENSINO POLIEDRO

A lei n. 8.078/90 estabel eceu um vigoroso microssistema normativo de direito material
e processual em relagdo ao consumidor. Ao estabel ecer um conceito amplo de quem pode ser
fornecedor (art. 3°), também impds como regra a responsabilidade objetiva e solidariadaquel es
que, participando do ciclo produtivo, desenvolvem atividades de “producdo, montagem,
criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacéo
de produtos ou prestagio de servicos”. O doutrinador Zelmo Denari’ elucida o assunto: “a
colocacdo de bens ou servigos no mercado de consumo a cargo dos fornecedores in genere
suscita, em contrapartida, a relacao de responsabilidade”, e ainda acrescenta: “quando alude ao
fornecedor, o Codigo pretende al cancar todos os participes do ciclo produtivo-distributivo, vale
dizer, todos aqueles que desenvolvem as atividades descritas no art. 3° do CDC”.

O art. 6° incisos VI e VII, dispde que sdo direitos basicos do consumidor “ a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos” e “0
acesso aos 0rgaos judiciérios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados.”

O art. 7°, paragrafo tinico, do CDC coloca que “tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.”

Ao se verificar o contelido normativo do arts. 12, 14°, 18, caput, 19, caput, 20°, 25, 88
1o e 20, art. 28, § 30, e art. 34, constata-se que, realmente, para um efetiva tutela juridica o
Cadigo de Defesado Consumidor estabel eceu normativamente um sistemade responsabilidade
objetiva e solidaria, condizente com dimenséo de vulnerabilidade do cidaddo nas multiplas
relaces que integram o mercado de consumo, tornando-se desnecessaria a comprovacdo de

dolo ou culpa para a afirmagao da responsabilizacéo civil do fornecedor.

7 DANARI, Zelmo. Titulo I - Dos Direitos do Consumidor: Capitulo IV. In: GRINOVER, Ada Pellegrini
et. al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado Pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2020. p. 182, 201.
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Sobre a responsabilidade objetiva nas relagdes de consumo, o jurista Bruno Miragem?®
explicaque:

A opcdo do CDC edalegidlacéo de protecéo do consumidor em todo 0 mundo
€ pela responsabilizacdo, de natureza objetiva, dos fornecedores de produtos
e servigos no mercado de consumo. No caso dalegislacdo brasileira, a Unica
excecdo € a responsabilidade dos profissionais liberais, em que se preserva
seu cardter subjetivo, portanto exigindo a verificagdo de culpa. Em gerd,
mesmo na legislagdo do direito privado comum - Cadigo Civil -, a previsdo
da responsabilidade objetiva vincula-se invariavelmente ao fundamento do
risco da atividade desenvolvida. Nesse sentido, como ensina Karl Larenz, a
responsabilidade pelo risco se trata de uma imputagdo mais intensa desde o
ponto de vista social arespeito de uma determinada esfera de riscos, de uma
distribuigao de riscos de dano inerentes a uma determinada ativi dade segundo
os padrdes ou medidas, ndo da imputabilidade e da culpa, sendo da assuncéo
de risco aguele que o cria ou domina, ainda que somente em gera. A teoria
do risco, nesse sentido, surge pararesolver questdes que ateoriada culpa, em
face da complexidade da vida moderna, ndo tem o conddo de fazé-lo, sgja
pela dificuldade ou mesmo pela inconveniéncia do dever de reparacdo da
vitima de um dano, aspecto objetivo colocado em relevo pela
responsabilidade civil em direito privado, segja orientado pelo mesmo
principio subjetivo (areclamar a investigagdo de elementos psicol 6gicos do
agente), que se estabelece como regra na responsabilidade penal, " por
exemplo.

Desde seu surgimento, a teoria do risco vem experimentando grande
evolucdo, sobretudo no que diz respeito as espécies de riscos reconhecidos
como determinantes a apuracao de responsabilidade objetiva. Entre outros, é
corrente na doutrina de direito privado a mencao ao risco-proveito, ao risco-
criado, ao risco profissional, ao risco excepcional, assim como ao risco
integral.

No direito do consumidor, sgja pela posicdo negocial ocupada pelo
fornecedor - responsavel pelareparacao dos danos causados - ou mesmo pelo
aspecto econdmico que envolve a relagdo de consumo no mercado de
consumo, o fundamento essencial do regime der esponsabilidade obj etiva
do fornecedor é a teoria do risco-proveito, ou seja, responde pelos riscos
de danos causados por atividades gue ddo causa a taisriscos aqueles que
a promovem, obtendo delas vantagem econdmica. (grifo néo constante no
original)

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica tem decidido que “o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacbes
insuficientes ou inadequadas sobre fruicdo e riscos. A responsabilidade civil objetiva, baseada
nateoriado risco da atividade, alcancatodos aquel es que participaram da colocacdo do servico
no mercado de consumo. (Agint no Agint no AREsp n. 1.916.433/RJ, relator Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024.).

SMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 92 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 621.
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Inclusive, quanto a repeti ¢do do indébito e sua conexado com o tema daresponsabilidade
objetiva, o Superior Tribunal de Justica ja decidiu que ‘“a restituicdo em dobro de
indébito(paragrafo unico do art. 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
agente que cobrou o valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contrariaaboa-fé objetiva .” (EAREsp n. 664.888/RS, relator Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021)

A partir dos fatos e documentos apresentados nos topicos anteriores, percebe-se
nitidamente como o Inspira Mudanca Participacdes S.A (Colégio Sdo Paulo) e o Sistema de
Ensino Poliedro estéo conectados a uma atividade econdémica que imp0e, abusivamente, a
venda casada de material didético a diversos consumidores, pais e maes de estudantes,
causando-1hes danos econémicos, psicol 6gicos, emocionais e morais, com o Unico objetivo de

obter lucros estratosféricos.

2.5- DOSDANOSMATERIAISE DA REPETICAO DO INDEBITO

Conforme ja sinalizado, ao ser abordada a configuracdo da responsabilidade objetiva e
solidaria das partes que integram o polo passivo dessa demanda coletiva, sdo direitos basicos
do consumidor a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos, assim como 0 acesso aos 0rgaos judiciérios e administrativos com vistas a
prevencéo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados.

Essas disposi¢bes normativas contidas no art. 6°, inciso VI e VI, do CDC, reflete a
preocupacéo de que o Estado disponibilize, no ambito consumerista, uma tutela juridica
adequada no &mbito extrgjudicia e jurisdicional. Observe-se que, no capitulo dedicado aos
direitos e garantias fundamentais, a Constituicéo Federa estabelece no art. 5°, inciso XXXIII,
gue o Estado promoverd, naformadalei, a defesa do consumidor, e que, no inciso XXXV, a
lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Além disso, a
defesa do consumidor é um dos principios gerais da atividade econémica, conforme aparece
no art. 170, V, da Constituicéo Federal .

S0 evidentes os danos materiais provocados contra consumidores que assinaram um
contrato de aquisicdo de materia didatico cujo preco é abusivo e decorrente de um sistema de
venda casada, direcionado a proporcionar lucros desproporcionais as partes rés, exigindo-se do

consumidor uma vantagem que se mostra excessivamente onerosa (art. 39, V, eart. 51, 819, 111,
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do CDC).

Relembre-se o conceito de consumidor apresentado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor com o proposito de viabilizar uma tutela juridica, que viabilize a reparacéo do
dano a quem se encontrar na condi¢cdo de consumidor. De acordo com o art. 2°, consumidor é
toda pessoafisica ou juridicaque adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final.
O paragrafo nico desse artigo dispde que se equipara a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacbes de consumo.

E bastante precisa a reflexdo de Bruno Miragem® sobre a relagio entre o conceito de
consumidor enquanto coletividade e a necessidade de tutela coletiva, 0 que se encaixa nesse
caso concreto em gque o Ministério Pablico surge como legitimado para propor agao civil
publica na defesa de direitos individuai s homogéneos (art. 81, paragrafo unico, inciso Il1, c/c

com o art. 82, inciso I, do CDC):

prevé o artigo 2°, paragrafo Unico, do CDC, que: "equi para-se aconsumidores
a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que hgjaintervindo nas
relacdes de consumo”. O sentido dessa equipar acdo € o de fazer abranger
pelas normas do CDC ndo apenas os consumidor es atuais, participantes
reais de relacfes de consumo, como também a consideracdo da
universalidade, do " conjunto de consumidor es de produtos ou Servicos,
OU_mesmo 0 grupo, classe ou categoria deles'." A finalidade da
eguiparacdo é instrumental. No caso, serve para fundamentar a tutela
coletiva dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos estabelecidos no artigo 81 e ss. do CDC.

Note-se que essa definicdo estabelece como consumidor mesmo quem nao
seja determinado, mas que "hgja intervindo nas relagbes de consumo”. A
guestdo que se apresenta, todavia, diz respeito justamente a natureza dessa
intervencdo nas relagdes de consumo de que trata o preceito. Ou sga, a
qualidade dessa intervencdo no mercado de consumo exige a realizacéo de
um ato de consumo, a aquisi¢ao ou a utilizacdo de produto ou servico, ou, a0
contrario, basta o fato de estar exposto a0 mercado, na condicdo de
consumidor potencial?

A relacdo juridica basica que vincula os sujeitos da relacdo no caso da
equiparacdo ndo € a existéncia de ato de consumo, mas a mer a situacéo
do consumidor como membro de uma coletividade cuja intervencéo no
mer cado de consumo ndo precisa ser_necessariamente ativa (realizando
um_ato _de consumo), mas pode se configurar simplesmente pela
subordinacdo aos efeitos da acdo dos for necedores no mercado. Nesse
sentido, como_membro de uma coletividade de pessoas, sofrerd, da
mesma for maque osdemaismembr os, osefeitosdessa inter vencao, razao
pela qual podera ter seus interesses reconhecidos e protegidos por
intermédio das regras relativas a tutela coletiva de dir eitos prevista no
CDC. Dai por que se deve considerar como col etividade de pessoas que haja
intervindo nas rel agdes de consumo ndo apenas o0s que tenham realizado atos

*MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 92 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 621.
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de consumo (adquirido ou utilizado produto ou servico), mas, sim, todos que
estejam expostos as préticas dos fornecedores no mercado de consumo.

Destaque-se que o quantum dos prejuizos individuais de cada consumidor deve ser
aferido em momento processual adequado. Além disso, quando da definicdo do valor da
indenizagéo, devera ser observado o disposto no parégrafo unico, do artigo 42, do CDC, que
estabel ece que o consumidor cobrado em quantiaindevidatem direito arepeticdo do indébito,
por valor igua ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéria e juros
legais, situacdo que ficou caracterizada nos presentes autos diante do valor cobrado para cada
responsavel legal e/ou financeiro de estudante matriculado no colégio Sao Paulo em relacéo a

aquisicdo do material didatico para os anos letivos de 2024 e 2025.

2.6 - DOSDANOSMORAISINDIVIDUAIS

De acordo com oinciso X, do seu artigo 5°, da Constitui¢éo Federal, “sdo inviolaveisa

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo”. Mais uma vez,

relembre-se que a reparacao pel os danos morai s causados também esta expressamente prevista
como um direito basico, no artigo 6°, inciso VI, do CDC.

No presente caso, 0 desprezo a boa-fé objetiva que deve pautar as relacOes
consumeristas, evitando-se desequilibrios contratuais, com atencdo para os deveres de
lealdade, transparénciae cooperacao, € nitido quando as partesrés, paracadarelacdo contratual
estabelecida com o consumidor, impuseram um oneroso sistema de venda casada de material
did&ico com total desrespeito a0 dever de prestar informagéo adequada ao consumidor,
impedindo-o0 de exercer conscientemente sua escolha entre comprar ou ndo o produto
disponibilizado pelo fornecedor.

Além daevidente caracterizacdo in reipsa desse dano moral, infere-se logicamente que
essa postura contratual abusiva antes, durante e depois da celebracdo do contrato, ja que o
Colégio Sdo Paulo continuou com uma postura &spera e resistente aos questionamentos
apresentados pela col etividade de consumidores, ofendeu a prépria dignidade humana desses
consumidores que, ao se recusarem a adquirir o novo material didatico, foram pressionados
psicologicamente a fazé-lo e sofreram um negativo processo de discriminacdo educacional,
porgue seus filhog/as passaram a ser excluidos do processo de aprendizagem conduzido
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diariamente nas salas de aulas.
E inevitavel, portanto, a responsabilizacio das partes rés pelo seu comportamento a

dignidade e aos direitos basicos dos consumidores

2.7—-DO DANO MORAL COLETIVO

Em perspectiva transindividual, também esta configurado o dano moral coletivo, que
é tipicamente um dano in reipsa (desnecessaria a demonstracdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo a integridade psicofisica da coletividade), evidente no presente caso, na medida
em que a prética abusiva de venda casada rompe com a expectativa, confiabilidade, seguranca,
boa-fé e ética que moral mente deve nortear a sociedade nas relagdes de consumo. N&o se trata
apenas de uma atuacéo isolada. As demandadas exercem grande forca econdmica nas relagoes
de consumo, sdo representativas de grupos empresariais significativos, espalhados pelo pais,
cujo comportamento negocial consegue abal ar sensivelmente a credibilidade social das pessoas
nas rel agbes de consumo em contexto de prestacdo de servigo educacional.

Violaram, também em dimensdo macrossocial, o direito a informagéo adequada e
liberdade de escolha gque a coletividade de consumidores precisa ter para que as relagdes de
consumo sigam col etivamente dentro de um contexto de confiabilidade negocial.

O Superior Tribunal de Justica entende que o dano moral coletivo se caracteriza pela
prética de conduta antijuridica que, de forma absol utamente injusta e intoleravel, violavalores
éticos essenciais da sociedade, implicando um dever de reparacdo, que tem por finalidade
prevenir novas condutas antissociais (funcdo dissuasoria), punir o comportamento ilicito
(funcdo sancionatorio-pedagdgica) e reverter, em favor da comunidade, o eventual proveito
patrimonial obtido pelo ofensor (fungdo compensatoria indireta) (REsp n. 1.539.056/MG,
relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, julgado em 6/4/2021, DJe de 18/5/2021)

Portanto, a condenac&o das partes rés atitulo de dano moral coletivo, permite que essas
empresas sgjam levadas a repensar as praticas mercadol dgicas, desestimulando-as a continuar

com préticas contratuais abusivas.

2.8DA INVERSAO DO ONUSPROBATORIO

A situacdo descrita nos presentes autos € daguelas que se amolda a previsdo do
legislador de necessidade da decretacdo da inversdo do 6nus da prova, previstano art. 6°, VIII,
CDC:
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Art. 6° S30 direitos basi cos do consumidor:

(.)

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ee
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

Portanto, diante da verossimilhanca das aegacdes trazidas nesta agcdo civil publica, o
gue fica evidenciado pela documentacdo acostada aos autos sobre as praticas abusivas
atribuiveis as rés, que, vaendo-se da vulnerabilidade juridica e informacional dos
consumidores, impuseram a venda casada de produtos vinculados a prestacdo de servicos
educacionais, 0 Ministério Plblico requer a decretagdo da inversdo do 6nus da prova,
requerimento que é compativel com a legitimidade do Ministério Publico para atuar como
substituto processual em demandas judiciais relativas a direitos individuais homogéneos,
conforme j& decidiu o Superior Tribuna de Justica no Agint no AREsp n. 2.388.478/RS, relator
Ministro Teodoro Silva Santos, Segunda Turma, julgado em 13/5/2024.

3. DA ANTECIPACAO DA TUTELA

O artigo 84 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a possibilidade de antecipacdo
dos efeitos da tutel a pl eiteada quando houver receio de ineficacia do provimento final e forem
verossimel's as a egacoes da parte interessada.

De acordo com o art. 300, caput, do Codigo de Processo Civil, atutelade urgéncia sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.

Na presente acdo, a probabilidade do direito (fumus boni juris) encontra respaldo nos
elementos féticos, obtidos a partir dainvestigacao realizada em inquérito civil conduzido pelo
Ministério Publico, devidamente acostado aos autos, e apresentados no topico 1 (DOS
FATOS), bem como nos argumentos juridicos desenvolvidos no tépico 2 (DOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS)

Além disso, no caso em andlise também fica evidenciada a existéncia do perigo de dano
ou risco ao resultado Util do processo (periculum in mora), tendo em vista a inegavel
necessidade de inibir, o quanto antes, as préaticas abusivas denunciadas e impedir que as rés

continuem prejudicando os alunos neste ano letivo e nos seguintes.
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Portanto, uma vez que restam caracterizados 0s pressupostos juridicos para concessao
da antecipagdo da tutela de urgéncia, quais sejam, a prova inequivoca da verossimilhanga do
pedido e o perigo de dano, mostra-se imprescindivel a expedi¢gdo de ordem liminar, inaudita
altera parte, com base no artigo 12 daLei n° 7.347/85 (Lei de Acéo Civil Publica). Ressalte-
se que, nos termos do artigo 9°, inciso |, do CPC, é possivel a concessdo de tutela provisoria
de urgéncia antes de manifestacdo da outra parte.

Assim, o Ministério Publico requer a concessdo de medida liminar, inaudita altera

parte, atitulo detutela antecipada, para que asrés, conforme especificado abaixo, a contar
daintimacao da decisdo concessivadaliminar, sob pena de pagamento de multadiériano valor
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), sujeitos a atualizacdo monetéria, para serem recolhidos ao
Fundo previsto no art. 13 da Lel n°® 7.347/85, sem prejuizo de configuracdo do crime de
desobediéncia, sgjam compelidas, considerado o anos letivo 2025 e seguintes, determinando-

Se.

1. AO INSPIRA MUDANCA PARTICIPACOES S.A (incorporadorado COLEGIO SAO
PAULO LTDA, estabelecimento de ensino inscrito no CNPJ sob 0 n° 14.399.836/0001-15)

que:

1.1 possibilite a reutilizagdo de material didético relativo aos anos letivos anteriores, sem
prejuizo de ser disponibilizado o acesso a plataformadigital de material didatico do sistemade

ensino Poliedro adotado pelo colégio Sdo Paulo;

1.2 garanta, considerado o abusivo valor cobrado na venda casada de material didatico fisico e
digital no ano letivo de 2025, que os estudantes que ndo adquiriram o novo kit de livros
didéticos fisicos tenham acesso imediato, sem qualquer 6nus financeiro a esses estudantes, a
plataformadigital de material didético do sistema de ensino Poliedro adotado pelo colégio Sdo
Paulo;

1.3 apresente, de forma objetiva e proporcional, considerados os valores praticados em outras
escolas vinculadas ao sistema de ensino Poliedro, o preco de cada livro integrante do material
didatico, assm como o prego relativo ao uso da plataforma digital do sistema de ensino
Poliedro;

1.4 permita a aquisi¢cdo individua de cadalivro integrante do material didético a ser usado no
ano letivo 2025 e seguintes, considerando-se que mais de 250 pais/mées ainda ndo compraram
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0 novo materia didético;

1.5 caso ndo seja deferido o pedido constante no item 1.2, possibilite a aquisicdo do acesso a
plataforma digital do sistema de ensino Poliedro, de maneira desvinculada da compra do

materia didético em formato de livros fisicos;

1.6 abstenha-se de qualquer prética de venda de material didético em formato de kits de
material didatico que represente, de forma explicita ou velada, a pratica de venda casada;

1.7 permita ao consumidor a possibilidade de adquirir, por meio fisico ou virtual, os livros

didaticos em outros espacos de venda, garantindo-se a liberdade de escolha dos consumidores,

1.8 abstenha-se de qualquer prética discriminatdria educacional em relacdo aos estudantes que
ndo compraram 0 novo kit de material didético ofertado comercialmente pelo Colégio Séo
Paulo, garantindo-se que o processo educacional desses estudantes sgja desenvolvido livre de

pressoes psicol 0gicas escolares para a aquisi¢co desse novo kit e acesso a plataforma digital;

1.9 disponibilize aos consumidores, de maneira integral, as notas fiscais relativas a aquisicéo
do materia didético.

2. AO SISTEMA DE ENSINO POLIEDRO LTDA:

2.1 adegue seu sistema de ensino e colabore, considerado que o colégio Sdo Paulo utilizacomo
componente principal em seu processo educacional o material didatico (fisico e virtual) do
Sistemade Ensino Poliedro, paraque o referido col égio efetive as obrigactes especificadas nos
itens1.1al9;

2.2 apresente o contrato celebrado com o Inspira M udangas Participagdes S.A gquanto a adocéo
do sistema de ensino Poliedro no colégio Sdo Paulo e a vendarelativa ao material didético por

essa unidade escolar;

2.3 apresente justificativa técnica e documental sobre a diferenciagdo de valores do mesmo
material didético disponibilizado pelo Sistema de Ensino Poliedro e comercializado com

grande disparidade de prego nas escolas vincul adas a esse sistema de ensino;
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4. DOSPEDIDOS

Em cardter definitivo, pugna o Ministério Publico pelo julgamento totalmente

procedente desta demanda, confirmando-se a tutela antecipada a ser_concedida, paraque

sgja determinado as acionadas, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$

15.000,00 (quinze mil reais), que:

e em cardter definitivo, considerados o ano letivo de 2025 e seguintes, cumpram as
obrigagdes descritas nos itens 1.1 a 1.9 e 2.1 a 2.3 do topico 3 (DA TUTELA
ANTECIPADA), as quais integram o conjunto de pedidos principais desta inicia, a

serem julgados procedentes;

« sgjadeclarada anulidade do contrato de aquisi¢éo de materia didético celebrado entre
0 Inspira Mudancas Participacbes S.A (Colégio S&o Paulo) e os pasmaes ou
responsavel financeiro dos estudantes matriculados no Ensino Fundamental |, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, por se tratar de instrumento contratual cujo objeto esta
vinculado as préticas abusivas vedadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em
especia avenda casadade material didético e aimposicéo de onerosidade excessiva ao
consumidor (art. 39,1, 1V eV eart. 51, 1V, X e XV, do CDC);

« sgjaelaborado novo modelo contratua de aquisicdo de material didético pelo Inspira
Mudancas Participacfes S.A (Colégio Sao Paulo) que especifique o preco de cadaitem
(livro fisico e material digital) que comp8e o material didatico, permita a aquisicdo
individualizada e em separado tanto do livro fisico quanto de eventua plataforma
digital, permitaareutilizacdo de material didatico e opte por materia didético que possa
ser adquirido pelo consumidor com fornecedores diferentes, afim de que sgjarespeitada
a liberdade de escolha do consumidor, e que esse material didético seja adaptavel ao

processo de aprendizagem de pessoas com deficiéncia e criancas/adol escentes atipicas;

« ueo InspiraMudancas Participactes S.A (Col égio Sdo Paul o) apresente nova proposta
de valor para aquisicéo de material didatico, cujo preco sejajusto e proporcional, sem

imposi ¢éo de onerosidade excessiva ao consumidor, de modo que o regjuste do material
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didético ndo seja superior ao regjuste da anuidade escolar (art. 1°, parégrafo 81°, da Le
municipal n. 9.713/2023).

e Que as acionadas arquem com 0 pagamento das indenizagdes decorrentes dos danos
materiais e morais individualizados sofridos pelos consumidores prejudicados pela
prética de venda casada, onerosidade excessiva e violagdo de regras do sistema de
protecdo do consumidor, a serem fixados ap0s a devida liquidacdo, promovida
individual ou coletivamente, nos termos do art. 95 daLei Federal n.° 8.078/90 (CDC);

* sgam obrigadas a devolver, em dobro, os vaores indevidamente pagos pelos
consumidores, nos moldes do art. 42, paragrafo unico, da Lel Federa n. 8.078/90, de

modo atualizado e corrigido;

« efetivem o0 pagamento do valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), a titulo de
dano moral coletivo, causado difusamente a sociedade, por se tratar de demanda que
afeta uma consideravel coletividade de consumidores, sendo necessaria a condenagdo
das empresas, conforme o artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor,
como forma de desestimular prética mercadol 6gicas predatérias, revertendo este valor
ao Fundo Estadua de Protecdo ao Consumidor ou ao Fundo de Direito de Defesa de
Direitos Fundamentais do Ministério Publico da Bahia — FDDF-MP/BA, habilitado
para cadastrar projetos de diversas instituicbes que estejam relacionados a tutela

coletiva nas relagdes de consumo;

» Realizem o0 pagamento das despesas, custas e emolumentos processuais, nos moldes do

atual Cédigo de Processo Civil.

5. DOSREQUERIMENTOS

Diante do exposto, requer ainda o Ministério Piblico que:

* sgadeterminada a intimagdo das rés, a fim de que, com esteio no parégrafo 3°, do
artigo 308, do Cédigo de Processo Civil, comparecam a audiéncia de conciliacgo, na

formado artigo 334 do mesmo dispositivo legal;
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*  ndo havendo autocomposi¢&o, que o prazo paraa contestacdo seja contado naformado

art. 335 do Codigo de Processo Civil, sem necessidade de nova citagdo das requeridas;

» adispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em
face do previsto no artigo 18 daLel n.°7.347/85 e do art. 87 daLe n.° 8.078/90;

« ainversdo do 6nusdaprova, em favor da col etividade de consumidores substituida pelo

autor, conforme previsto no art. 6°, inciso V1I1, do Cadigo de Defesa do Consumidor;

* A publicacéo do edital previsto no artigo 94 daLei n° 8.078/90, para conhecimento dos

interessados e eventual habilitacdo no feito como litisconsortes;

» protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producéo de prova testemunhal e, caso necessario, pela juntada de
documentos, bem como por todos os demais instrumentos indispensaveis a

demonstracdo dos fatos articulados na presenteinicial.

Atribui-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para efeitos fiscais.

Acompanha a presente a¢éo civil pablica o inquérito civil n. 003.9.441702/2023 e respectivos
noticias de fato anexadas, conforme indicado no predmbulo desta peca, contendo as suas
respectivas folhas identificadas pelo Sistema Eletrénico do Ministério Pablico do Estado da
Bahia.

Salvador, 12 de marco de 2025.

Saulo Murilo de Oliveira Mattos
Promotor de Justica
32 Promotoria de Justica do Consumidor de Salvador

(em exercicio de substituicdo)
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