
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) 
INQUERITO CIVIL - 4a PJC

AUTOS MP n.° 003.9.278421/2023

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermedio do Promotor 
de Justiga que abaixo subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 129, inciso 
III, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigoes Federal e do Estado da Bahia, 
bem como o artigo 25, inciso IV, alinea “a” da Lei Federal no 8.625/93 e o artigo 83, 
paragrafo unico, da Lei Complcmentar no 11/96 - Lei Organica do Ministerio Publico 
do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositivo 5o, 
paragrafo 6°, da Lei no 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei no 8.078/90.

CONSIDERANDOqueoinquerito civil n° 003.9.278421/2023 foi instaurado em face 
da empresa BTC ESTETICA NORTE LTD A (BOTOCENTER), no contexto do 
Plano de Atuagao do ano de 2023 da 4a Promotoria de Justiga do Consumidor de 
Salvador, com o objetivo deapurar, preliminarmcnte, questocs relacionadas ao limite, 
autorizagao, estrutura, regularidade sanitaria e seguranga dos servigos e produtos 
disponibilizados por clinicas esteticas da cidade de Salvador.

CONSIDERANDO que, em fiscalizagao realizada pela Vigilancia Sanitaria do 
Municipio de Salvador (VISA), em 18/08/2023: “OAlvard deSaude estava exposto, 
em local vislvel ao publico, porem constava que o estabelecimento possui risco de 
classificagao MEDIO. No consultorio, observou-se ampolas de medicamentos sent 
etiqueta de identificagao contendo data de abertura e data de validade apos aberto e 
ndo estavam reatizando o monitoramento da temperatura do refrigerador, o 
tennohigrometro instalado, ndo estava funcionando. No DML,foram encontrados 
saneantes de uso domestico, que sdo proibidos em servigos de saiide, segundo o 
proprio fabricante. Ademais, alguns documentos necessdrios foram apresentados e 
outros ficaram pendentes. E oportuno informar, que atualmente o Processo para 
solicitar A hard Sanitdrio ocorre no Sistema PGLS (Plataforma de Gestdo de 
Licenciamento Sanitdrio). Nesta plataforma o responsdvel legal fornece 
informagoes e declaragdes que permitam o correto enquadramento, quanto ao risco 
das atividades exercidas no local. Assim sendo, ao analisar o Processo aberto no 
PGLS, (Protocolo n°20230224013117-81), foi declarado que ndo hdprocedimentos 
invasivos na clinica, o que e incompativel com a realidadeconforme relatorio 
tecnico (ID MP 15324458);

CONSIDERANDO que, em fiscalizagao realizada pela Vigilancia Sanitaria do 
Municipio de Salvador, 18/08/2023, foram lavrados a notificagao n° 9561/2023,
para adequar as questoes sanitarias referentes a documentagoes e processes de trabalho, 
e o auto de intragao n° 8248ITA, por ausencia de Responsavel Tecnico e por 
declaragao falsa no processo sanitario, conforme relatorio tecnico (ID MP 15324458);
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CONSIDERANDO que, na notifica^ao n° 9561/2023 da VISA (ID MP 18142102 - 
Pag. 2), foram apresentadas as seguintes exigencias:
1 - DML: 1.1 - Nao utilizar saneantes de uso domestico;
1.2 Retirar gel de ultrassom/armazenar;
2 - Realizar troca do filtro de agua;
3 - Consultorio:
3.1 IVlanter ampola de medieamentos (botox, anestesia etc) com identifica^ao de 
abertura e validade;
3.2 - Realizar controle de temperatura do refrigerador com medieamentos;
3.3 - Retirar alimentos da sala de atendimento;
4 - Apresentar os seguintes documentos:
4.1 - Carteira de vacina^ao dos colaboradores;
4.2 - Plano de Gerenciamento de Residues de Services de Saiide (PGRSS);
4.3 - POP de Hmpeza e desinfec^ao dos equipamentos, moveis e ambientes;
4.4 - Documenta^ao da RT da clinica.

CONSIDERANDO que foi lavrado o auto de infra^ao n° 8248ITA pela Vigilancia 
Sanitaria (ID MP 18142102 - Pag. 1), pelos seguintes motives: “1 - Para obtengao de 
Licenga Inicial, o responsdvel legal declarou informagao falsa, ao assina/ar no 
cadastro do Sistema PGLS, que nao realiza procedimentos invasivos, contrariando 
oArtigo 10, §4 da RDC153/2017 e oArtigo 15 da Portaria SMS 404/2020, infragoes 
tipificadas no Artigo 160, inciso XXda Lei Municipal de Salvador 9525/2020. 2-0 
estabelecimento de saiide funciona sent responsdvel tecnico junto a Vigilancia 
Sanitaria, contrariando o Artigo 45 da Lei Municipal de Salvador 9525/2020, 
infragdo tipificada no Artigo 160, inciso V da Lei Municipal de Salvador 9525/2020".

CONSIDERANDO que o artigo 10, §4, da Resolu^ao da Diretoria Colegiada da 
ANVISA n” 153/2017, dispoe que "o fornecimento de informagdes e declaragoes 
implica responsabilizagdo, do responsdvel legal, na implementagdo e manutengdo dos 
requisitos de seguranga sanitaria, sob pena de aplicagdo de sangoes cablveis”.

TECNICA
2/2024/SE1/GGTES/D1RE3/ANVISA estabelece esclarecimentos sobre os serv^os de 
estetica e atendimento as normas sanitarias aplicaveis a esses services e que a Agencia 
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), por meio da Gerencia- Geral de Tecnologia 
em Serv^os de Saude (GGTES), classifica os estabelecimentos que oferecem servigos 
de estetica em dois tipos: servigo de saude e servigo de interesse para a saude, sendo 
que, nos servigos de saiide, as atividades sao executadas, obrigatoriamente, por urn 
profissional de saiide ou estao sob sua supervisao, e nos servigos de interesse para a 
saiide as atividades realizadas nao exigem a presenga de um profissional de saiide;

CONSIDERANDO NOTA N°que a

CONSIDERANDO que, de acordo com a Resolugao do Conselho Nacional de Saiide 
n° 287, de 8 de outubro de 1998, as seguintes categorias de nivel superior sao 
consideradas profissionais de saiide: "1. Assistentes Sociais; 2. Biologos; 3. 
Biomedicos; 4. Profissionais de Educagao Fisica; 5. Enfermeiros; 6. Farmaceuticos; 7. 
Fisioterapeutas; 8. Fonoaudiologos; 9. Medicos; 10. Medicos Veterinarios; 11. 
Nutricionistas; 12. Odontologos; 13. Psicologos; e 14. Terapeutas Ocupacionais.";

CONSIDERANDOque esteticistas nao sao considerados profissionais da saiide e que

\
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nos estabelecimentos que oferecem services de estetica, classificados como servi(;os 
de interesse para saude, sao realizadas atividades em que ha prestagao de assistencia 
ao indivi'duo ou a popula^ao humana que podem alterar o seu estado de saude, mas que 
nao exigem a realizagao ou supervisao por profissionais de saude, a exemplo das 
atividades de embelezamento como corte, penteado, alisamento, colora^ao, 
descolora<;ao, alongamento, hidrata^ao e nutrigao de cabelos, barba, embelezamento 
de maos e pes, depila9oes, embelezamento dos olhos, maquiagem, estetica corporal, 
capilar e facial (cf. Lei 12.592/2012; Lei n. 13.643/2018);

CONSIDERANDO que o artigo 15, da Portaria SMS 404/2020 do munidpio de 
Salvador, dispoe que “o licenciamento sanitdrio das atividades economicas de baixo 
risco ou nivel de risco II deverd ser realizado por meio do fornecimento de 
informagoes, declaragoes emitidas pelo responsdvel legal e documentos, visando 
pennitir o reconhecimento formal do estabelecimento e do cumprimento dos requisitos 
exigidos ao exerdcio da atividade requerida

CONSIDERANDO que o art. 160, inciso XX, da Lei Municipal de Salvador n° 
9525/2020, estabelece que constitui infra^ao sanitaria “transgredir outras normas 
legais e regulamentares de pro teg do a saude" \

CONSIDERANDO que o art. 45, da Lei Municipal de Salvador n° 9525/2020,
preve que: "Os estabelecimentos que prestam servigos de saude e de assistencia 
complementar a saude devem funcionar obrigatoriamente sob responsabilidade 
tecnica, naforma da Lei";

CONSIDERANDO que o art. 160, inciso XX, da Lei Municipal de Salvador n° 
9525/2020, estabelece que constitui infragao sanitaria "construir, reformai; instalar ou 
fazer funcionar em qualquer parte do Munidpio, estabelecimentos industrial 
comercial, prestador de servigo de saude ou de interesse para a saude sem A hard 
Sanitdrio ou Autorizagdo Especial do drgdo competente ou em desacordo com as 
normas previstas ”;

CONSIDERANDO que, conforme a certidao do ID MP 14404403, realizada busca no 
perfil da clinica estetica BOTOCENTER, no site Reclame Aqui, utilizando-se a 
palavra-chave “Salvador”, foram encontradas 11 (onze) reclamagoes em face do 
reterido estabelecimento que tratam, em sua maioria, sobre a ineficacia do 
servigo/ausencia do resultado esperado, conforme documento acostado no ID MP 
14404404.

CONSIDERANDO que, ainda que sejam sanadas as ditas irregularidades, trata- 
sc de obrigagoes de carater permanente e continuo. suscitando o compromisso de 
nao mais serem reiteradas, para fins de se zelar pela incolumidade dos 
consumidores;

CONSIDERANDO que a BTC ESTETICA NORTE LTDA (BOTOCENTER) 
manifestou interesse em finuar termo de ajustamento de conduta (TAC) (ID MP 
18505074).
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CONSIDERANDO o Ministerio Publico e institui^ao permanente, essencial a fungao 
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime 
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como disposto no art. 
127 da Constituigao Federal de 1988;

CONSIDERANDO queo Ministerio Publico devezelar, segundo atribuiqao que Ihe e 
conferida pelo art. 129, II da Constitui^ao Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes 
Publicos e dos servigos derelevancia publica aos direitos ali assegurados, promovendo 
as medidas necessarias a sua garantia;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.° 8.078/90, que instituiu o Codigo deProtegao 
e Defesa do Consumidor, estabelece, no ait. 6°, inciso I, a protegao da vida, saude e 
seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos 
e servigos considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDOqueconstituidireitobasico do consumidor o acesso a informagao 
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com a especificagao 
correta dequantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributes incidentes 
e prego, bem como sobre os riscos que apresentem, com esteio no ait. 6°, inciso III 
do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor, preve no, no art. 6°, 
inciso IV, a protegao contra a publieidade enganosa e abusiva, metodos comerciais 
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas 
no fornecimento de produtos e servigos;

CONSIDERANDOque o art. 8° daLei Federal n.° 8.078/90 dispoc sobre os produtos 
e servigos colocados no mercado de consume nao acarretarao riscos a saude ou 
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normals e previsiveis em 
decorrencia de sua natureza e fruigao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer 
hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito;

CONSIDERANDO que o ait. 39, inciso VIII, do CDC, veda, dentre outras praticas 
abusivas, a de colocar, no mercado de consume, servigo em desacordo com as 
normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes;

CONSIDERANDOque de acordo ao Decreto n°. 16.302/2015, o estabelecimento 
compromissario enquadra-se no grupo FI - Servigo de saude e Institucional - risco baixo, 
devendo cumprir as exigencias contidas na tabela 5 quanto as medidas de Seguranga 
contra incendio, sendo a fiscalizagao de competencia do Corpo de Bombeiros Militar;

CONSIDERANDO que a Resolugao n.° 118/2014, expedidapelo Conselho Nacional 
do Ministerio Publico (CNMP) determina que os integrantes do Parquet atuem demodo 
a viabilizar a celebragao de acordos, evitando-se a judicializagao, e que, com esse 
proposito, destaca-se o objetivo da 4d Promotoria de Justiga do Consumidor desta 
Capital, com a formalizagao deste Tenno de Ajustamento de Conduta (TAC).

- DAS PARTES COMPROM1TENTES
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Na cond^ao de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente 
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA(TAC) com 
a BTC ESTETTCA NORTE LTDA (BOTOCENTER), CNPJ n° 48.952 346/0001- 
16, localizada na Rodovia BA-526, n° 305, loja 1054, bairro Sao Cristovao, Cep: 
41.510-000, Salvador-Ba, e-mail crisangelagoes@gmail.com, (71) 99116-4237, na 
condiqao de COMPROMISSARIA, de acordo com as clausulas e condiqoes a seguir 
expressas:

- DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELO COMPROMISSARIO

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria obriga-se a manter boas praticas na rclaqao de consume, 
respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor, as resoluqdes e notas tecnicas da 
AN VISA, as recomend agoes tecnicas da Vigilancia Sanitaria Municipal, os 
regulamentos expedidospelo Coipo deBombeiros Militar ea normativa expedidapelo 
Conselho Regional de Biomedicina, sem prejuizo de incidencia de legislates 
municipals, estaduais e federais correlatas.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Compromissaria se compromete a disponibilizar exemplar do Codigo de 

Defesa do Consumidor em local visivel e de facil acesso aos consumidores.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para realizagao do serviqo e/ou venda de produtos, a compromissaria devera 
apresentar adequadamente ao consumidor o prego discriminado, no valor total a vista 
e a prazo, garantindo que este possa livremente expressar seu interesse ou nao pelos 
produtos ou services oferecidos.

CLAUSULASEGUNDA

A Compromissaria compromete-se a se manter documentalmente regularizada 
junto a Vigilancia Sanitaria deSalvador/Ba, com todasas licenqas necessarias e validas 
para autorizaqao de se sens seivigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria informa que ja se adequoue obriga-se a manter as praticas 
relativas a processes de trabalho, para cumprir as seguintes exigencias, apontadas na 
notificapao n° 9561/2023, da Vigilancia Sanitaria Municipal de Salvador:

1-DML:
1.1- Nao utilizar saneantes de uso domestico; 
1.2 - Retirar gel de ultrassom/armazenar;
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2 - Realizar troca do filtro de agua;
3 - Consultorio:

3.1 - Manter ampola de medicamentos (botox, anestesia etc) com identifica^ao de 
abertura;
3.2 - Realizar controle de temperatura do refrigerador com medicamentos;
3.3 - Retirar alimentos da sala de atendimento;
4 - Apresentar os seguintes documentos:
4.1 - Carteira de vacina^ao dos colaboradores;
4.2 - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi^os de Saude (PGRSS);
4.3 - POP de limpeza e desinfecgao dos equipamentos, moveis e ambientes;
4.4 - Documentaqao da RT da clinica.”

PARAGRAFOSEGUNDO

A Compromissaria ja funciona com responsavel tecnico, que e urn biomedico 
devidamente registrado no Conselho Regional de Biomedicina, e caso haja decisao 
tenuinativa desfavoravel proferida pela VISAno Autode Infraqao n° 8248ITA, que foi 
objeto de impugnaqao administrativa, passara a funcionar com responsavel tecnico 
registrado junto a VISAe tomara providencias necessarias a adequaqao do que restar 
decidido.

CLAUSULA TERCEIRA

A Compromissaria compromete-se a manter a situaqao de regularidade junto 
ao Coipo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, de modo a portar Atestado de 
Vistoria do Coipo de Bombeiros (AVCB) e Certificado de Licenqa do Coipo de 
Bombeiros (CLCB) dentro do prazo de validade.

CLAUSULA QUARTA

A Compromissaria, caso continue a ofertar serviqos dcprocedimentos cstcticos 
como aplicaqao de toxina botulinica, preenchimento com acido hialuronico, 
bioestimulador de colageno, contratara profissionais com habilitaqao legal para a 
realizaqao dos referidos atos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria informa que os profissionais de seu quadro da area de 
odontologia e biomedicina realizarao procedimentos para os quais tenham habilitaqao 
legal, devendo ser observadas as diretrizes da NOTA TECNICA N° 
2/2024/SEI/GGTES/DIRE3/ANVISA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria mantera sua inscriqao junto ao Conselho Regional de 
Biomedicina em situaqao de regularidade, ja queo responsavel tecnico da clinica e 
profissional biomedico.
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PARAGRAFO TERCEIRO
A Compromissaria garantira que os profissionais que prestem serviqos esteticos 

legalmente autorizados deverao participar constantemente de cursos de atualizaqao 
relacionados as tecnicas aplicaveis aos procedimentos esteticos ofertados ao 
consumidor pela Compromissaria, o que podera ser comprovado pelos respectivos 
certificados de atualizaqao professional.

CLAUSULA QUINTA

A Compromissaria obriga-se a prestar o servigo de qualidade, proporcionando 
ao consumidor a seguranga esperada durante e apos a realizagao do procedimento, 
segundo o regramento estabelecido no Codigo de Defesado Consumidor e legislagao 
tecnica correlata.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria compromete-se a realizar o ressarcimento do valor pago ou 
um novo procedimento a escolha do consumidor, conforme estabelecido no Codigo de 
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA

A Compromissaria apresentara relatorio indicando o cumprimento das 
obrigagoes estabelecidas da clausula primeira a quinta, ao qual devera ser anexada a 
respectiva documentagao comprobatoria.

• - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAQOES PRE VISTAS NESTE TERMO DE A JUSTAMENTO DE CONDUTA.

CLAUSULA SETIMA

A Compromissaria, no prazo de 60 (sessenta) dias uteis, encaminhara para o 
Ministerio Publico da Bahia o relatorio mencionado na clausula sexta desteTenno de 
Ajustamento de Conduta.

• DA PREVISAO 
EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DO 

AJUSTAMENTO DE CONDUTA.

DE SANQAO PECUNIARIA PARA O
PRESENTE TERMO DE

CLAUSULA OITAVA
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Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Ten-no de 
Ajustamento deConduta(TAC), sera cominada multa no importe correspondente a 
um salario-minimo, valor atualniente (ano de 2024) correspondente a R$ 1.412,00 
(mil quatrocentos e doze reais), por cada fato ocorrido em desacordo com o 
presente termo de ajustamento de conduta, sem prejuizo da medida judicial de 
execuqao, conforme previsto no art. 5°, § 6°, da Lei n° 7.347/85, bem como no Codigo 
de Processo Civil.

DA NATUREZA DESTE TNSTRUMENTO E DA NECESSARIA
FISCALIZACAO.

CLAUSULA NONA

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executivo 
extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do codigo de Ritos Civis Patrio, 
bem como no art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministerio 
Publico do Estadoda Bahia, antes de promover a execu^ao, empreendera diligencias 
para verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado.

PARAGRAFO SEGUNDO

O presente Tenno de Ajustamento de Conduta (TAC) visa apenas a proteqao de 
interesses coletivos, nao inviabilizando, portanto, aqoes individuais ja propostas ou que 
venham a ser propostas em face da empresa Compromissaria.

CLAUSULA DECIMA

Compete ao Orgao do Ministerio Publico infrafirmado, ou aquele que o suceder, 
fiscalizar a execu^ao do compromisso em epigrafe, uma vez homologado, adotando 
tod as as providencias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso deacordo, 
em 03 (tres) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado pelo Conselho 
Superior do Ministerio Publico do Estado da Bahia (CSMPBA), possa produzir os 
efeitos legais cabiveis.

Salvador, 08 de julho de 2024.

SAULO MURILO DE OLIVEIRA MATTOS
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Promotor de Justi<;a

4oh 2COMPROMISSARIA - BTC ESTETICA NORTE LTDA (BOTOCENTER)

,is\ rv
ADVOGADO (A) DA COMPROMISSARIA

ow lpA hi
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