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AUTOS MP n° 003.9.511589/2024

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos
artigos 129, inciso III, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituicdes
Federal e do Estado da Bahia, bem como o artigo 25, inciso I, da Lei Federal n.’
8.625/93 e o artigo 83, paragrafo Unico, da Lei Complementar n.” 11/96 — Lei
Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no
quanto estipulado pelo dispositivo 5°, paragrafo 6°, da Lei n.’ 7.347/85, alterado
pelo art. 113 da Lei n.” 8.078/90:

CONSIDERANDO que, no dia 18 de outubro de 2024, o (a) consumidor (a)
noticiante, de forma anénima, formalizou, perante o Sistema de Atendimento ao
Cidadao do Ministério PUblico do Estado da Bahia, denlincia contra a empresa
DELICATESSEN DOCE PAO MATATU, aduzindo que identificou “a venda
de manteigas sem refrigeracao dispostas empilhadas no chao do

estabelecimento.

CONSIDERANDO que o noticiante assevera que existe também um
mini buffet no térreo sem refrigeracao e/ou aquecimento constante
para salada de frutas, sopas, mingaus etc”. Ademais, verificou que
constatou “Alguns paes ficam expostos semi cobertos apenas por um

plastico em cima do balcao”.1.

CONSIDERANDO que, em vistoria realizada, no dia 04 de novembro de
2024, pela Diretoria de AgOes de Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON-
BA), foi exarada a Notificacdo n.° 4329 (ID MP 22827889 e ID MP 22827890),
certificando irregularidades em face da legislagao consumerista no
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estabelecimento, uma vez que ndao havia etiquetas informando a
validade dos alimentos, dentre estes, queijos, presuntos e temperos,
além de salientar diversas outras irregularidades, sendo elas, lixeiras
inadequadas (quebradas), auséncia de informagoes de preco na area

de venda e alimentos com prazo de validade vencidos.

CONSIDERANDO que a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON-BA) e a Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Salvador (VISA) também realizaram inspecao no referido
estabelecimento e detectaram irregularidades, que denotam o
desrespeito a legislacdo vigente;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.° 8.078/90, que instituiu o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, estabelece, no art. 6°, inciso I, a
protecdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados

perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos constitui direito basilar dos
destinatarios finais de bens (produtos e servigos), bem como a efetiva
prevencao e reparacdao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos, conforme dispde o art. 6°, inciso III e inciso VI, da Lei Federal n.°
8.078/90, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que o art. 8° do CDC aduz que produtos e servigos,
colocados no mercado de consumo, ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, coadunando-se com a intitulada Teoria da

Qualidade dos Bens de Consumo;

CONSIDERANDO que os arts. 82 a 17 da Lei Federal n.°© 8.078/90
versam sobre a responsabilidade civil dos fornecedores diante de
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acidentes de consumo (ou fatos) que venham a afetar ou a colocar em
risco a vida, a saide e a seguranca dos consumidores, sendo adrede
protegidos de praticas abusivas embasadas no aproveitamento da sua
vulnerabilidade (art. 39, inciso IV, CDC);

CONSIDERANDO que o art. 18, paragrafo 6°, incisos I e II, do CDC,
estipulam que sdo imprdprios para uso e consumo os produtos cujos prazos
de validade estejam vencidos; bem como aqueles que estejam
deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou,
ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de

fabricagao, distribuicao ou apresentacao;

CONSIDERANDO que “vender, ter em depdsito para vender ou expor a
venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em
condigdes improprias ao consumo” constitui crime contra as relagoes de
consumo, ensejando pena de detengdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa
(art. 79, inciso IX, da Lei n.° 8.137/90);

CONSIDERANDO que, ainda que a Empresa assevere que ja sanou todas
as irregularidades apontadas pelos o6rgaos fiscalizadores, é necessario que o
estabelecimento se comprometa a manter as adequacdes adotadas, eis que

versam sobre obrigacoes de carater permanente e continuo;

I — DAS PARTES COMPROMITENTES.

Na condicdio de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(TAC) com a Empresa INDUSTRIA DELICATESSEN E COMERCIO DOCE
PAO LTDA, nome fantasia: DOCE PAO MATATU, pessoa juridica com
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF) sob o n.°
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24.726.586/0002-15, sediada na Rua Barros Falcao, n.° 296, Matatu,,
CEP: 40.255-370, Salvador/BA, na condicao de fornecedora de
produtos e servicos no mercado de consumo, de acordo com as clausulas
e condigdes a seguir expressas:

II — DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA.

CLAUSULA PRIMEIRA

A compromissaria compromete-se a cumprir estritamente o Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC) e a atender aos padrdes de de
qualidade e seguranga dos alimentos produzidos, bem como adotar Politica de
Qualidade Sintetizada e Integrada com o Sistema de Gestao e Seguranca de

Alimentos, visando garantir a satisfacao dos seus clientes.
PARAGRAFO UNICO

Portanto, a Compromissaria compromete-se a cumprir as normas
consumeristas, corrigindo as irregularidades apontadas pela Diretoria de A¢Oes
e Defesa do Consumidor (CODECON-BA), pela Vigilancia Sanitaria de Salvador
(VISA) e pela Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON),
bem como devera manter tais condigGes, visto que se trata de obrigacdes com

carater permanente.
CLAUSULA SEGUNDA

Consoante Relatdério Técnico, expedido pela Vigilancia Sanitaria de
Salvador (VISA), por meio da Notificacdo n.° 4304, situada no ID MP 22856823—
pag.l, foram detectadas violagbes sanitarias, portanto, a
Compromissaria responsabiliza-se por sanar as seguintes
irregularidades no estabelecimento e, caso ja as tenha eliminado,
compromete-se a hao mais reitera-las:
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Presenca de oxidacdo nas portas das cdmaras de resfriados e
congelados e borrachas danificadas com presenca de mofo;
Presenca de sacos de farinha em contato direto com a parede e o
piso devido ao armazenamento em paletes sem altura adequada,
dificultando a circulagdo de ar, limpeza e conservagao do produto;
Presenca de matérias em desuso, inserviveis e/ou estranhos a
atividade, a exemplo da area da padaria (armario em desuso); area
de preparo de salgados e bolos (freezer quebrados); depdsito de
bebidas e insumos (tdbua de passar roupa); e area onde ficam as
unidades externas dos aparelhos de ar-condicionado (fritadeira);
Presenca de utensilios e panelas com sinais visiveis de desgaste;
Auséncia de rotina rigorosa de limpeza e higienizagdo dos ambientes
durante as etapas de producdo

Falta de organizacdo espacial em camaras, depdsitos de alimentos e
outros setores, bem como auséncia de identificacdo em alguns
produtos;

Utilizacdo de papeldes (materiais inadequados e de dificil
higienizacdo) nas superficies das prateleiras de armazenamento dos
produtos alimenticios, depdsito de materiais descartaveis, balcao da
lanchonete, etc.;

Abertura para o meio externo com telas milimétricas danificadas e
outras sem telas de protegdo contra insetos e pragas;
Reaproveitamento de embalagens para o armazenamento de
alimentos (nozes, améndoas, etc.)

Auséncia de pia exclusiva para a higienizagdo das mados na
chocolateria.;

Presenca de vazamento de agua na tubulacdo do teto proximo a
camara de resfriados (1° andar);

Desconforto térmico e iluminacdo deficiente nas areas de producdo
de alimentos do térreo e do primeiro andar; exaustor quebrado na

padaria e exaustor com ruidos intensos anormais na area de preparo
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de salgados e bolos;

Presenca de fiagdo elétrica exposta em alguns setores e quadros de
distribuicdo de energia abertos;

Auséncia de suporte para os extintores de incéndio do
estabelecimento;

Ralos danificados;

Auséncia de lixeiras com tampa e pedal nas pias para higienizagao
das maos e auséncia de reposicao periddica dos acessorios basicos
(sabdo liquido e papel toalha) em alguns setores.;

Sifao de pia da cozinha com vazamento e pia de higienizagao das
maos quebrada;

Pia de lavagem dos pratos do buffet com problemas de entupimento,

dentre outras irregularidades constatadas.

PARAGRAFO UNICO

A Compromissaria encontra-se ciente de que as obrigagoes, acima,

registradas, sdo de carater permanente e continuo. Compromete-se,

portanto, a sanar e continuar zelando para que nao se repitam as irregularidades

apontadas no mencionado Relatdrio Técnico da VISA e as que ja tenham sido

solucionadas, além de adotar as providéncias pertinentes, cumprindo as normas

sanitarias vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA

A compromissaria afirma que cumprira as obrigagoes

apontadas na vistoria realizada pela Diretoria de Agoes e Defesa do
Consumidor (CODECON-BA), que, no dia 04 de novembro de 2024,
informou, através da Notificacdo n.? 4303, que a Empresa se atente de

efetuar as necessarias adequagoes e ndo mais reitera-las, a saber:
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i) Auséncia de informacdo de validade em alimentos (queijos,
presuntos e temperos);

i) Lixeiras inadequadas (quebradas);

i)  Auséncia de informacoes de precos na area de venda;

iv)  Alimentos com prazo de validade vencidos.

CLAUSULA QUARTA

No que se refere a vistoria realizada pelo PROCON-BA, foi verificado que
a Empresa “mantém em area de estoque produtos com prazo de validade
vencidos”, bem como “expde a venda produtos sem preco”, obriga-se a
Compromissaria a ndo mais reiterar estas condutas, prestando as
informacgoes devidas aos consumidores nos termos dos art. 69, inciso
III, 30 a 35, da Lei Federal n.°© 8.078/90.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria aduz, destarte, que procedera da forma prevista nas
Clausulas Primeira a Terceira, com o fito de ndo violar o disposto no art. 8°, do
CDC, que estabelece que “os produtos e servicos colocados no mercado
de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia
de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese,

a dar as informag0es necessarias e adequadas a seu respeito”.
PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria assevera que, ainda que ja tenha sanado as
ndo conformidades supramencionadas e adotado as diligéncias
pertinentes, continuara dotando o estabelecimento dos recursos
materiais necessarios, tendo em vista se tratar de obrigacoes de

natureza permanente e continua.
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CLAUSULA QUINTA

Tendo em vista que o Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia
emitiu CERTIFICADO DE LICENCA DO CORPO DE BOMBEIROS CLCB N°
01574/2023, no qual consta a regularidade do Estabelecimento, datado de 18
de dezembro de 2024. Contudo, a Compromissaria deve se atentar para a
devida renovacdo/atualizagdo do CLCB, com prazo de validade
previsto para o dia 17 de dezembro de 2024, pois é um documento de

renovacao periddica.

CLAUSULA SEXTA

A Compromissaria obriga-se a proceder em conformidade com a Lei
Federal n.° 8.078/90, com o fito de ndo incorrer em praticas abusivas previstas
no art. 39 do microssistema vigente, dentre as quais: colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas
nao existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

III — DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagOes, previstas neste Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),

deverdo ser cumpridas, pela Compromissaria, no prazo de 10 (dez) dias
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uteis, a partir da assinatura deste termo, e as QUE SE ENCONTRAM SENDO
CUMPRIDAS, A COMPROMISSARIA INFORMA QUE CONTINUARA AS
EXECUTANDO CUIDADOSAMENTE, VISTO QUE SE TRATA DE
ATIVIDADES DE CARATER PERMANENTE E CONTINUO.

IV — DA PREVISAO DE SANGCAO PECUNIARIA SIMBOLICA PARA
O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA.

CLAUSULA OITAVA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), sera cominada multa no importe
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por cada fato ocorrido em desacordo com
o presente Termo, sem prejuizo da medida judicial de execucdo, conforme
previsto no art. 5°, § 6°, da Lei n.% 7.347/85, bem como no Cddigo de Ritos

Civeis Patrio.
PARAGRAFO UNICO

Os valores referentes a multa serdo remetidos, via acdo de execucdo,

para o Fundo Estadual de Protecdo aos Direitos do Consumidor.

V — DA NATUREZA JURIDICA DESTE INSTRUMENTO E DA
NECESSARIA FISCALIZACAO.

CLAUSULA NONA

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta constitui
titulo executivo extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do Cédigo
de Ritos Civeis Patrio, bem como no art. 59, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o
Ministério PUblico do Estado da Bahia, antes de promover a execucdo,
empreendera diligéncias para verificar se realmente houve ofensa ao quanto

pactuado.

PARAGRAFO SEGUNDO

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) visa
apenas a protecao de interesses coletivos, nao inviabilizando,
portanto, acdes individuais ja propostas ou que venham a ser

encetadas em face da empresa Compromissaria.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de denlncia referente ao descumprimento do ajuste, o
Ministério PUblico do Estado da Bahia, antes de promover a execucdo,
empreendera diligéncias para verificar se realmente houve ofensa ao quanto

pactuado.
CLAUSULA DECIMA

Compete ao Orgdo do Ministério Publico infrafirmado, ou aquele que o
suceder, fiscalizar a execucdo do compromisso em epigrafe, uma vez
homologado, adotando todas as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito
respeito.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de
acordo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado
pelo Conselho Superior do Ministério Publico do Estado da Bahia (CSMPBA),
possa produzir os efeitos legais cabiveis.

Salvador-BA, de de 2024.

ID MP 23507280 - Pag. 10

1B12A9D58A46A7TE47AL0

6F3D655186C7D1A55353

Ministério Publico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

mp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 03/12/2024 16:18:52
Ministério Publico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

.“p Documento anexado por: ADRIANA CRISTINA DA SILVA BOMFIM - 18/12/2024 14:22:10

ID MP 23869611 - Pag. 10

ID MP 23871323 - P4g. 10

8062499569B0A63EE02D

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

“lp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 18/12/2024 14:51:51



001

Nazaré
Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103- 6812

Bloco principal, 2.° andar

Consumidor
Salvador/Bahia — CEP 40050-

5% Promotoria de Justica do
Av. Joana Angélica, 1312,

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

JI®

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica

re

REPRESENTANTE LEGAL DA COMPROMISSARIA

Assinado de forma digital por

JANAINA DE SOUSA

JANAINA DE SOUSA

A2033£9V096956672908=plxdse d0pedyaneapl/iq dw eqdursewslsis eapl//:sdny :Wwa [9AJUOASIP ©loUQISJUOD "elyed B 0PeIST 0P 09qNd OUISIUIA
TSTS YT ¥202/2T/8T - VATIS YA S3dOT L8VZNS INVISOC :0d 3)UsWiediuo}a)d opeuisse 0juawnaoq

£GES5YTALD98TS59AEA9=PI¢xdse d0p ROYLIRARaPY/I dW eqdur sewalsis eapl//:sdny :Wa [9AlU0dSIp BIOURISJUOD "elyed P OPeIST 0p 091igNd OLISISILIN a
0T:2Z:¥T vZ0Z/ZT/8T - WIHWO8 YATIS ¥a YNILSIHO YNVINAY -1od opexaue ouawnoog CHII

0TV.¥3/V9rV85A6YZTAT=PIcxdse d0pIedyuaneapl/iq dureqduw sewa)sis eapl//:sdiy :Wwa [9AjUOdSIP BIDURISJUOD "Blyeq Bp OpelsT op 01|qNd OLRISIUIN a
2S:8T:9T ¥202/ZT/E0 - VATIS VA SIJOT LHVYZNS INVISOC :40d SjUSWEdIu0A3|S OpeuISSe ojuaindog -——

ID MP 23869611 - Pag. 11

ID MP 23507280 - Pag. 11

<
]
-4
o
(=3
a2 U
)]
3
27 = 5
2z O P
N g o B
Ry B E §=
o 5} 2=
N M B =2~
[ 2 3=
o] T 253
wn T oﬁm/
22 O 1S
=4 < G o poE
8 08
s o4
[~'] a _MZm
<3 2 z8¢
S~ T ]
(o) < E g7 @
MmO 3 25E
" S 255
B m 0O wo>
o~
6 g o]
= O ~3
2 0
5 > 5
[a]
<

du

ID MP 23871323 - P4g. 11



