
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) 

INQUERITO CIVIL - 43 PJC

AUTOS MP n.Q 003.9.310954/2023

(Autos anexados n.s 003.9.463601/2023 e 003.9.289387/20231

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermedio do Promotor 

de Justiga que abaixo subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 129, inciso 

III, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigdes Federal e do Estado da Bahia, 

bem como o artigo 25, inciso IV, alinea "a" da Lei Federal no 8.625/93 e o artigo 83, 

paragrafo unico, da Lei Complementar no 11/96 - Lei Organica do Ministerio Publico 

do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositive 5o, 

paragrafo 6s, da Lei no 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei no 8.078/90.

CONSIDERANDO que o inquerito civil nQ 003.9.310954/2023 foi instaurado em face 

da empresa SANATORIO SAO PAULO LTDA (ESPAgO NELSON PIPES - 

ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL), a fim de apurar irregularidades do 

estabelecimento como: 1 - Manter em local de manipulate e prepare das refeigdes 

produto com prazo de validade vencido, bem como outros produtos alimenticios sem 

etiqueta de identificagao da data de abertura e do prazo de validade; manter produtos 

alimenticios em equipamento (freezer) com a tampa completamente oxidada, 

expondo-os a contaminate; e nao disponibilizar exemplar do Cddigo de Defesa do 

Consumidor em local visivel e de facil acesso aos consumidores, de acordo com o Auto 

de Infrato riQ 00177-E do PROCON (ID MP 14757840 - Pag. 3); 2 - Nao conformidades 

constatadas em relate as areas de Enfermarias, Nutrigao e Farmacia do 

estabelecimento, conforme relatorio de inspegao sanitaria da DIVISA (ID MP
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16263082).

CONSIDERANDO que, conforme o Auto de Infragao nQ 00177-E do PROCON (ID

MP 14757840 - Pag. 3), foram identificadas as seguintes irregularidades no 

SANATORIO SAO PAULO LTDA: Manter em local de manipulagao e preparo das 

refeigoes pacote de queijo ralado com prazo de validade vencido, bem como outros 

produtos alimenticios sem etiqueta de identifica^ao da data de abertura e do prazo de 

validade; manter produtos alimenticios em equipamento (freezer) com a tampa 

completamente oxidada, expondo-os a contaminagao; e nao disponibilizar exemplar 

do Codigo de Defesa do Consumidor em local visivel e de facil acesso aos 

consumidores;

CONSIDERANDO que a decisao de primeiro grau do process© administrativo 2023- 

01-257 (ID MP 22230473), instaurado no ambito do PROCON-BA, em face do 

SANATORIO SAO PAULO LTDA, entendeu pela subsistencia do auto de infragao nQ 

00177-E e condenou a empresa ao pagamento de multa no valor de R$24.690,40 (vinte 

e quatro mil seiscentos e noventa reais e quarenta centavos), sendo que o Sanatorio Sao 

Paulo LTDA. informou, em audiencia extrajudicial relacionada a assinatura deste 

TAC, que interpos recurso administrativo para questionar a aplicabilidade da referida 

multa.

CONSIDERANDO que, em fiscaliza^ao realizada pela Diretoria de Vigilancia 

Sanitaria e Ambiental (DIVISA), nos dias 13/11/2023, 14/11/2023 e 17/11/2023, 

conforme o relatorio de inspegao sanitaria do ID MP 16263082, foram identificadas as

2

ID MP 24547668 - Pág. 2

D
oc

um
en

to
 a

ne
xa

do
 p

or
: F

E
R

N
A

N
D

A
 D

A
 S

IL
V

A
 C

A
Z

A
IS

 F
E

R
R

E
IR

A
 -

 0
4/

02
/2

02
5 

11
:5

2:
19

M
in

is
té

rio
 P

úb
lic

o 
do

 E
st

ad
o 

da
 B

ah
ia

. C
on

fe
rê

nc
ia

 d
is

po
ní

ve
l e

m
: h

ttp
s:

//i
de

a.
si

st
em

as
.m

pb
a.

m
p.

br
/id

ea
/v

er
ifi

ca
rd

oc
.a

sp
x?

id
=

1D
72

D
E

D
F

9C
B

06
D

B
A

D
71

8



seguintes irregularidades nas areas de Enfermarias, Nutri^ao e Farmacia do 

estabelecimento:

1 - ENFERMARIAS: Medica^ao controlada da portaria 344/1998, dose individualizada 

para uso diario/perfodo, acondicionadas em caixas plasticas em estante aberta sem 

chave; Pisos danificados, presenga de degraus desnivelados sem identificagao de 

alerta; Paredes infiltradas e com sujidades; Posto de enfermagem da ala masculina sem 

climatizagao; Portoes e janelas com grades enferrujadas; Tomadas eletricas sem 

identificagao; Colchoes e enxovais danificados; Repouso de tecnicos - paredes com 

infiltragoes, ausencia de climatizagao; Repouso de enfermeiros sem climatizagao, 

geladeira danificada, banheiro/sanitario com infiltragoes na parede; Tampa de vaso 

sanitario danificado; Ausencia de climatizagao na sala de coordenagao de 

Enfermagem; Ausencia de identificagao e/ou identificagao incorreta dos setores.

2 - NUTRK^AO: Estrutura fisica bastante danificada com infiltragoes em paredes e 

tetos, piso danificado, paredes necessitando de revestimento e reposigao em varias 

partes; Cruzamento de fluxo nas areas de recepgao, armazenamento e preparagao; 

Piso e parede apresentam descontinuidade de revestimento e pintura; Instalagoes, 

equipamentos, moveis e utensilios com higienizagao deficiente; As portas das areas de 

preparagao e armazenamento nao sao dotadas de fechamento automatico e 

apresentam desgaste do material e pintura; Equipamentos e objetos em desuso no 

ambiente (freezer - almoxarifado, e forno - area de preparagao); As instalagoes, os 

equipamentos, os moveis e utensilios em condigoes higienico sanitarias 

inapropriadas; Tomadas sem capa de protegao; Freezers sem manutengao com tampas 

oxidadas e sem higienizagao adequada; Armazenamento de alimentos a preparar e 

pre preparados misturados, favorecendo a contaminagao cruzada; Refrigerador da 

area de produgao necessitando de troca da borracha da porta; Degelo de carne bovina, 

feito com agua parada, em balde reutilizado; Reutilizagao de baldes sem identificagao 

(de margarina); Panelas e cubas desgastadas e com incrustagoes de gordura.
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3 - FARMACIA Ausencia do farmaceutico responsavel ou de seu substituto, inscritos 

no Conselho Regional de Farmacia, durante todo o horario de funcionamento do 

estabelecimento. (RDC 80/2006, CAPfTULO III, Art. 3Q); Ausencia de escrituragao de 

medicamentos pertencentes a Portaria 344/98 MS, conforme estabelecido na lei. 

(Portaria 344/98 MS, Art.62 e Art. 63); Ausencia de area de quarentena. (RDC nQ 

50/2002 Item Unidade Funcional 5); Ausencia de ambientes e areas sinalizadas. 

(Resolugao 63/2011 - Art, 7s, inciso II, item b); Ausencia de identificagao nas instalagoes 

eletricas. (Art. 35 da Resolugao RDC nQ 63/2011); Ausencia de bom estado de 

conservagao e seguranga das instalagoes eletricas (RDC ns 50/2002 Item Unidade 

Funcional 5 Art. 35 da Resolugao RDC nQ 63/2011); Ausencia de local segregado para a 

armazenagem de produtos inflamaveis .(RDC ns 50/2002 Item Unidade Funcional 5); 

A farmacia nao realiza farmacovigilancia.(Art. 8s, inciso III da Resolugao RDC ns 

63/2011 e Art. 23, inciso XVIII da Resolugao RDC nQ 63/2011); Utilizagao de Saneantes - 

Hipoclorito de Sodio 1%, sem registro na ANVISA contrariando o disposto na 

legislagao sanitaria pertinente.- Fabricante: Rocal - Produtos de Limpeza Ltda. (Lei n2 

6437 de 20 de Agosto de 1977)- Art. 10, IV) e outros itens sem notificagao; Divergencia 

de estoque de alguns itens; Nao realiza atividades clinicas.

CONSIDERANDO que, em conformidade com o Termo de Notificagao de 

Fiscalizagao n.Q 113/2024 do Corpo de Bombeiros Militar (CBM) (ID MP 16701327), 

datado de 08/12/2024, foi identificada a irregularidade referente a ausencia de pedido 

de vistoria tecnica para a aquisigao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros 

(AVCB).

CONSIDERANDO que o Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (COREN)

realizou fiscalizagao a partir da qual foi emitida notificagao (ID MP 21643728) para o 

SANATORIO SAO PAULO LTDA, em razao de terem sido identificadas as seguintes

4
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irregularidades: Necessidade de elaborar/adequar o procedimento operational 

padrao (POP) dos services de enfermagem; Inexistencia do registro da 

consulta/processo de Enfermagem contemplando a prescri^ao da assistencia de 

Enfermagem no prontuario dos pacientes; Subdimensionamento de profissionais de 

enfermagem na instituigao, que originou a instauragao do PAF nQ 182/2019, que 

tramita na PROGER, tendo sido confirmado que persiste o deficit de profissionais ate a 

presente data no estabelecimento.

CONSIDERANDO que, ainda que sejam sanadas as ditas irregularidades, trata-se 

de obrigacoes de carater permanente e continuo, suscitando o compromisso de nao 

mais serem reiteradas, para fins de se zelar pela incolumidade dos consumidores;

CONSIDERANDO que o SANATORIO SAO PAULO LTDA manifestou interesse em 

firmar termo de ajustamento de conduta (TAC) (ID MP 24007949).

CONSIDERANDO o Ministerio Publico e instituigao permanente, essencial a fungao 

jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime 

democratic© e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como disposto no art. 

127 da Constituigao Federal de 1988;

CONSIDERANDO que o Ministerio Publico deve zelar, segundo atribuigao que Ihe e 

conferida pelo art. 129, II da Constituigao Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes 

Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos ali assegurados, 

promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.Q 8.078/90, que instituiu o Codigo de Protegao 

e Defesa do Consumidor, estabelece, no art. 62, inciso I, a protegao da vida, saude e

ID MP 24547668 - Pág. 5

D
oc

um
en

to
 a

ne
xa

do
 p

or
: F

E
R

N
A

N
D

A
 D

A
 S

IL
V

A
 C

A
Z

A
IS

 F
E

R
R

E
IR

A
 -

 0
4/

02
/2

02
5 

11
:5

2:
19

M
in

is
té

rio
 P

úb
lic

o 
do

 E
st

ad
o 

da
 B

ah
ia

. C
on

fe
rê

nc
ia

 d
is

po
ní

ve
l e

m
: h

ttp
s:

//i
de

a.
si

st
em

as
.m

pb
a.

m
p.

br
/id

ea
/v

er
ifi

ca
rd

oc
.a

sp
x?

id
=

1D
72

D
E

D
F

9C
B

06
D

B
A

D
71

8



seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e 

services considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que constitui direito basico do consumidor o acesso a informa^ao 

adequada e clara sobre os diferentes produtos e services, com a especificagao correta 

de quantidade, caracteristicas, composi^ao, qualidade, tributos incidentes e pre^o, 

bem como sobre os riscos que apresentem, com esteio no art. 6°, inciso III do Codigo 

de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor, preve no, no art. 6Q, 

inciso IV, a prote^ao contra a publicidade enganosa e abusiva, metodos comerciais 

coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas 

no fornecimento de produtos e servigos;

CONSIDERANDO que o art. 8- da Lei Federal n.2 8.078/90 dispoe sobre os produtos e 

services colocados no mercado de consumo nao acarretarao riscos a saude ou 

seguran^a dos consumidores, exceto os considerados normais e previsfveis em 

decorrencia de sua natureza e fruigao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer 

hipotese, a dar as informagoes necessarias e adequadas a seu respeito;

CONSIDERANDO que o art. 39, inciso VIII, do CDC, veda, dentre outras praticas 

abusivas, a de colocar, no mercado de consumo, servi^o em desacordo com as 

normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes;

CONSIDERANDO que a Resolugao n.2 118/2014, expedida pelo Conselho Nacional 

do Ministerio Publico (CNMP) determina que os integrantes do Parquet atuem de

modo a viabilizar a celebra^ao de acordos, evitando-se a judicializagao, bem como se

6
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incentivando a conciliagao. Nessa senda, destaca-se o objetivo da 4- Promotoria de 

Justiga do Consumidor desta Capital de evitar a judicializagao de apuragoes 

administrativas, formalizando Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

I - DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condigao de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente 

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) com a S 

ANATORIO SAO PAULO LTDA (ESPA^O NELSON PIRES - ASSISTENCIA EM 

SAUDE MENTAL), pessoa juridica de direito privado, CNPJ nQ 15.113.087/0001-80, 

localizada na ladeira do Aquibada, nQ 91, bairro Santo Antonio, Cep: 40.301-500, 

Salvador-Ba, contato telefonico (71) 0242-0188, na condigao de COMPROMISSARIA, 

de acordo com as clausulas e condigdes a seguir expressas:

II - DAS OBRIGAgOES ASSUMIDAS PELO COMPROMISSARIO

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria obriga-se a manter boas praticas na relagao de consume, 

respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor, as normas do Conselho Regional de 

Enfermagem, as resolugoes da ANVISA, as orientagoes tecnicas da Diretoria da 

Vigilancia Sanitaria e Ambiental, as normas tecnicas do Corpo de Bombeiros Militar e 

normas correlatas.

CLAUSULA SEGUNDA

A Compromissaria compromete-se a manter regularizada a sua situagao junto

ID MP 24547668 - Pág. 7
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ao PROCON-BA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria se obriga a nao repetir as seguintes praticas irregulares: 1 - 

Manter em local de manipulagao e prepare das refeigoes produto com prazo de 

validade vencido, bem como outros produtos alimenticios sem etiqueta de 

identificagao da data de abertura e do prazo de validade; 2 - Manter produtos 

alimenticios em equipamento (freezer) com a tampa completamente oxidada, 

expondo-os a contaminagao; e 3 - Nao disponibilizar exemplar do Codigo de Defesa 

do Consumidor em local visivel e de facil acesso aos consumidores.

CLAUSULA TERCEIRA

A Compromissaria se compromete a manter regularizada a sua situagao junto a 

Diretoria de Vigilancia Sanitaria e Ambiental (DIVISA).

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria se obriga a nao repetir as seguintes praticas irregulares:

1 - ENFERMARIAS: Medicagao controlada da portaria 344/1998, dose individualizada

para uso diario/periodo, acondicionadas em caixas plasticas em estante aberta sem 

chave; Pisos danificados, presenga de degraus desnivelados sem identificagao de 

alerta; Paredes infiltradas e com sujidades; Posto de enfermagem da ala masculina sem 

climatizagao; Portoes e janelas com grades enferrujadas; Tomadas eletricas sem 

identificagao; Colchoes e enxovais danificados; Repouso de tecnicos — paredes 

infiltragoes, ausencia de climatizagao; Repouso de enfermeiros sem climatizagao.

com

8

ID MP 24547668 - Pág. 8

D
oc

um
en

to
 a

ne
xa

do
 p

or
: F

E
R

N
A

N
D

A
 D

A
 S

IL
V

A
 C

A
Z

A
IS

 F
E

R
R

E
IR

A
 -

 0
4/

02
/2

02
5 

11
:5

2:
19

M
in

is
té

rio
 P

úb
lic

o 
do

 E
st

ad
o 

da
 B

ah
ia

. C
on

fe
rê

nc
ia

 d
is

po
ní

ve
l e

m
: h

ttp
s:

//i
de

a.
si

st
em

as
.m

pb
a.

m
p.

br
/id

ea
/v

er
ifi

ca
rd

oc
.a

sp
x?

id
=

1D
72

D
E

D
F

9C
B

06
D

B
A

D
71

8



geladeira danificada, banheiro/sanitario com infiltragdes na parede; Tampa de vaso 

sanitario danificado; Ausencia de climatizagao na sala de coordena^ao de 

Enfermagem; Ausencia de identifica^ao e/ou identificagao incorreta dos setores.

2 - NUTRK^AO: Estrutura ffsica bastante danificada com infiltragoes em paredes e 

tetos, piso danificado, paredes necessitando de revestimento e reposigao em varias 

partes; Cruzamento de fluxo nas areas de recep^ao, armazenamento e prepara^ao; 

Piso e parede apresentam descontinuidade de revestimento e pintura; Instalagoes, 

equipamentos, moveis e utensflios com higienizagao deficiente; As portas das areas de 

preparagao e armazenamento nao sao dotadas de fechamento automatico e 

apresentam desgaste do material e pintura; Equipamentos e objetos em desuso no 

ambiente (freezer - almoxarifado, e forno - area de preparagao); As instalagoes, os 

equipamentos, os moveis e utensilios em condigoes higienico sanitarias 

inapropriadas; Tomadas sem capa de protegao; Freezers sem manutengao com tampas 

oxidadas e sem higienizagao adequada; Armazenamento de alimentos a preparar e 

pre preparados misturados, favorecendo a contaminagao cruzada; Refrigerador da 

area de produgao necessitando de troca da borracha da porta; Degelo de carne bovina, 

feito com agua parada, em balde reutilizado; Reutilizagao de baldes sem identificagao 

(de margarina); Panelas e cubas desgastadas e com incrustagoes de gordura.

3 - FARMACIA Ausencia do farmaceutico responsavel ou de seu substitute, inscritos 

no Conselho Regional de Farmacia, durante todo o horario de funcionamento do 

estabelecimento. (RDC 80/2006, CAPITULO III, Art. 32); Ausencia de escrituragao de 

medicamentos pertencentes a Portaria 344/98 MS, conforme estabelecido na lei. 

(Portaria 344/98 MS, Art.62 e Art. 63); Ausencia de area de quarentena. (RDC nQ 

50/2002 Item Unidade Funcional 5); Ausencia de ambientes e areas sinalizadas. 

(Resolugao 63/2011 - Art, 7Q, inciso II, item b); Ausencia de identificagao nas instalagoes 

eletricas. (Art. 35 da Resolugao RDC ns 63/2011); Ausencia de bom estado de 

conservagao e seguranga das instalagoes eletricas (RDC nQ 50/2002 Item Unidade
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Funcional 5 Art. 35 da Resolugao RDC nQ 63/2011); Ausencia de local segregado para a 

armazenagem de produtos inflamaveis .(RDC ne 50/2002 Item Unidade Funcional 5); 

A farmacia nao realiza farmacovigilancia.(Art. 8Q, inciso III da Resolugao RDC nQ 

63/2011 e Art. 23, inciso XVIII da Resolugao RDC nQ 63/2011); Utilizagao de Saneantes - 

Hipoclorito de Sodio 1%, sem registro na ANVISA contrariando o disposto na 

legislagao sanitaria pertinente.- Fabricante: Rocal - Produtos de Limpeza Ltda. (Lei nQ 

6437 de 20 de Agosto de 1977)- Art. 10, IV) e outros itens sem notifica^ao; Divergencia 

de estoque de alguns itens; Nao realiza atividades clinicas.

CLAUSULA QUARTA

A Compromissaria compromete-se a regularizar sua situa^ao ao Corpo de 

Bombeiros Militar do Estado da Bahia.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria se obriga a cumprir as exigencias para a obtengao de Auto 

de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) valido.

CLAUSULA QUINTA

A Compromissaria obriga-se a manter regularizada a sua situagao junto ao 

Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (COREN).

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria se obriga a nao repetir as seguintes praticas irregulares:

10
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Ausencia de adequagao do procedimento operacional padrao (POP) dos servigos de 

enfermagem; Inexistencia do registro da consulta/processo de Enfermagem 

contemplando a prescrigao da assistencia de Enfermagem no prontuario dos 

pacientes; Subdimensionamento/deficit de profissionais de enfermagem no 

estabelecimento.

Ill - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS OBRIGACJOES 

PREVISTAS NESTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA.

CLAUSULA SEXTA

A Compromissaria, no prazo de 60 (sessenta) dias uteis, encaminhara para o 

Ministerio Publico da Bahia relatorio e documentagao comprovando o cumprimento 

das obrigagoes assumidas nas clausulas deste Termo de Ajustamento de Conduta.

IV - DA PREVISAO DE SAN^AO PECUNIARIA PARA O EVENTUAL 

DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE 

CONDUTA.

clAusula SETIMA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Termo de 

Ajustamento de Conduta (TAC), sera cominada multa no importe correspondente a 

salario-minimo, valor atualmente (ano de 2024) correspondente a R$ 1.412,00 

(mil quatrocentos e doze reais), por cada fato ocorrido em desacordo com o presente 

Termo, sem prejmzo da medida judicial de execugao, conforme previsto no art. 5Q, § 6Q, 

da Lei nQ 7.347/85, bem como no Codigo de Ritos Civeis Patrio.

um
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V DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA 

FISCALIZAgAO.

clAusula OITAVA

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executive 

extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do Codigo de Ritos Civis Patrio, 

bem como no art. 5Q, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85.

parAgrafo primeiro

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministerio 

Publico do Estado da Bahia, antes de promover a execugao, empreendera diligencias 

para verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado, sem prejuizo de 

ceder o prazo de 30 (trinta) dias para regularizagao de eventuais irregularidades.con

PARAGRAFO SEGUNDO

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) visa apenas a prote^ao de 

interesses coletivos, nao inviabilizando, portanto, agoes individuals ja propostas 

que venham a ser propostas em face da empresa Compromissaria.

ou

CLAUSULA NONA

Compete ao Orgao do Ministerio Publico infrafirmado, ou aquele que o 

suceder, fiscalizar a execugao do compromisso em epigrafe, uma vez homologado, 

adotando todas as providencias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito.

12
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rdados, firmam o presente compromisso de acordo, 

forma, para que, uma vez homologado pelo Conselho 

Estado da Bahia (CSMPBA), possa prodrmr os

E, por estarem justos e aco

03 (tres) vias de igual teo 

Superior do Ministerio Pdblico do

r eem

efeitos legais cabiveis.

Salvador/BA, 04 de fevereiro de 2025.

UVEIRA mattosSAULO MURILO DE
Promotor de Justi^a

3

^ANATORIO SAG PAULO LTD A.
COMPROMISSARLA

A CONIPROMISSARIAAD V 6 G AD OlA)

13
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