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PROPOSTA DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
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INQUERITO CIVIL (IC) — 52 PIC

AUTOS MP n.° 003.9.598162/2024

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promorora de Justiga que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto dispasto nos artigos
129, it-ciso 111, e 138, inciso 111, respectivamente, das Constituicbes Federal e do Estado
da Bahia, bem como o artigo 25, inciso IV, alinea “a” da Lei Federal n.° 8.625/93 e 0
artigo 33, paragrafo tnico, da Lei Complementar n.® 11/36 — Lei Organica do Ministério
Plblic » do Estado da Bahia, e, par fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositivo
5, paragrafo €°, da Lei n.° 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n° 8.078/90,

CONSIDERANDO que, no dia 19 de novembro de 2024, o {a) consumidor (a) noticiante
formanzou Noticia de Fato! perante o Sistema de Atendimento ao Cidadao do Ministério
Public » do Estado da Bahia, relatando que a Clinica Salde Villa ndo cumpre aé normas
relacicnadas a climatizacdo do ambiente, uma vez que, embora disponha de ar-
condiconado na recepgao, opta por manté-los dedligados. Informou ainda que *
Inclusive tem favorecido o ingresso de insetos no local, uma vez que existe matagal

proxiro”. Complementou que “Cumpre ressaltar que no local ndo existe ventilador”,

CONSIDERANDO que, a protecdo e defesa do consumidor constitui direito
fundamental do cidaddo e principio basilar da ordem econdmica, conforme
preceiuam o art. 59, inciso XXXII, e art. 170, inciso V, da Constituicao Federal, razdo
pela cual urge que providéncias sejam adotadas em favor dos usudrios dos servicos
médic »s prestados pela Clinica de Satide Vila; .
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CONSIDERANDO gue, no caso em questdio, na qualidade de Clinica Médica, & essencial

que os di-eitos a vida, salide e seguranca dos pacientes sejam preservados, tanto no
que se re'ere a estrutura do estabelecimento quanto & qualidade dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que, a Lei Federal n. © 8.078/90 estatui, em seu art. 4°, que a
Politica Nacional de Relacies de Consumo tem por ohjetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua

qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo;

CONSIDERANDO que o cumprimento das normas sanitarias e de prevencdo a
incéndio e panico apresenta natureza permanente e continua, suscitando o
compromisso dos agentes econdmicos quanto a ndo reiteracio de condutas indevidas,

para fins «e se proteger a incolumidade fisica, psiquica e econdmica dos consumidores;

CONSIDFERANDO que o Parguet poderd e devera atuar em casos deste jaez que
demonstram inquestionavel relevancia plblica, eis que, a protecdo a vida, saude e
segurance constitui direito basilar dos destinatérios finais de bens (produtos e servigos),
bem conk a efetiva prevengo e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ¢ difusos, conforme dispBem o art. 62, inciso I e inciso VI, da Lei Federal n. ©
8.078/90, jue instituiu o Cdigo de Defesa do Cansumidor;

CONSIDERANDO o dever de o Ministério Plblico do Estado da Bahia de fiscalizar as
relacbes d= consumeo, mormente no que concerne aos servigos de relevancia piblica,
como este presente caso demonstra ser, cumptindo o dever de defender aos afetados
sob a dtice difusa, coletiva e individual homogénea, conforme dispdem os arts. 129, I,

CF/88 e 8 ' do CDC; destina-se este Inquérito Civil a apurar os fatos supracitados e a
relacdo da; sequintes pessoas juridicas com prob! méticaf/ﬂ N

I - DAS PARTES COMPROMITENTES,
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DO ESTADO DA BAHIA

.

i‘l'{ ";s | MINISTERIO PUBLICO
. \‘;; J

Na condigao de COMPROMITENTE, o Parguet vem formalizar o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) com a Empresa A
VIEIRA CLINICA MEDICA LTDA, nome fantasia: SAUDE VILLA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas (CNP3)
sob ¢ n.° 01.502.884/0001-45, com sede na Rua Raul Leite, n.° 123, Vila
Laura, CEP: 40.270-010, Salvador/BA, com endereco eletrénico:
GCON.SELMA@UOL.COM.BR,‘na condigdo de COMPROMISSARIA, de acordo com
as Cldus ilas e condicSes a seguir expressas:

II — DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA.

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria informa que cumprira estritamente o Cadigo de Protecdo e
Defesa d > Consumidor (CDC) e o Conselho Federal de Medicina e pelo Conselhe Regional
de Medic na do Estado da Bahia, ndo dando azo a préticas abusivas e respeitando direitos
basicos cos destinatarios finais; garantindo a efetiva prevencio e reparacio dos danos
patrimor«ais e morais, individuais e coletivos; prestando o servico de modo sequro,
adequadh e eficaz.

PARAGRAFO UNICO

A Compromissaria, portanto, assume a obrigacio de sanar e nSo mais reiterar as
seguinte irregularidades identificadas pelo CRM-BA, por meio do relatdrio de vistoria
n.o 168/. 025, referente & A VIEIRA CLINICA MEDICA LTDA (SAUDE VILLA):

1) C Corpoe Ginico constatado durante a vistoria estd atualizado junto ao CRM;

2} Sanitarios ndo acessiveis/adaptados para portadores de necessidades especiais -
PHE;

3} Rimpa movel para acesso & cll'nica}? ﬂ
W
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4)  Almotolia sem registro de lote e validade,;
5) Anestésico com prazo de validade vencido;

CLAUSULA SEGUNDA

A Compromissaria compromete-se a realizar a instelagdo das medidas de
seguranga contrea incéndio e pénico, em estrita observancia as normas e
regulaientagbes previstas na,legislacdo vigente. Tais medidas tém como objetivo
assegurar a protecio a vida, a integridade fisica dos usuarios e colaboradores,
bem ¢omo corrigir e ndo mais reiterar as seguintes irregularidades:

1. Controle de materiais de acabamento: Deverd ser apresentado
projeto informado a incombustibilidade, ou laudo e ART referente a
tratamento dado aos materiais utilizados no acabamento piso, parede
e tetos da edificacdo conforme IT 10/2016;

2. Saida de emergéncia: Adequar de acordo com a instruc3o técnica
IT 11 do CBMBA;

2. Iluminacdo de emergéncia: As instalacbes devem atender a IT 18
e NBR 10898, observando-se sobretudo os nivels de lumindncia para
ambientes em niveis (3 lux) e desnivelados (5 lux), altura de
instalagdes de luminarias e seus afastamentos entre si e das paredes;

3. Sinalizacdo de Emergéncia: Adequar de acordo com a instrugdo
técnica IT 20 do CBMBA;

4. Extintores: A capacidade extintora deve respeitar o risco da
edificacdo conforme IT 21 e a manutenggo deve obedecer a NBR
12692;

5. Instalagbes Elétricas: Faz-se necessdrio a manutengdc das
instalagBes elétricas conforme NBR 5410 e apresentacio do Anexo R

daIT 01;//

PARAGRAFO UNICO

% ){Jb/
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Jonsiderando que, durante a inspecdo, foi constatado que a Clinica Satide Villa
ndo possui o Certificado de Licenga do Corpo de Bombeiros (CLCB), a Acordante
compr mete-se a providenciar a emissdo do referido documento, bem como a garantir

a sua ' enovagao periddica, em conformidade com as exigéncias legais apliciveis.

CLAUSULA TERCEIRA

# Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) emitiu o
Relatd io de Visita n.© 6281-E, direcicnade a Clinica Salide Villa. Diante disso, a
Compt ymissaria assume a obrigagdo de afixar, em local de facit visualizagSo pelo publico,
o0s pre: 0s dos servigos e produtos oferecidos no estabelecimento, além de disponibilizar
em local visivel, um exemplar do CDC. Tal medida deve observar rigorosamente as
dispos ¢0es do Codigo de Defesa do Consumidor, com vistas a assegurar a transparéncia
nas r-lagdes de consumo e a plena informacdic aos consumidores, principios
fundar rentais que norteiam a legislagdo consumernista.

CLAUSULA QUARTA

‘ompromete-se a Acordante a manter dimatizacdo dos ambientes clinicos de
manei2 adequada, utilizando os ar-condicionados em suas instalacBes, visando ao
cumpr mnento integral da Resolugdo RDC ANVISA n.9 50 de 2002, que estabelece as
norma . para o planejamento, a programacdo e a execugdo de projetos fisicos de
estabesecimentos assistenciais de satde. Além disso, ha também o Manual de Conforto
Ambie-tal em Estabelecimentos Assistenciais de Satde, elaborado pela ANVISA, o qual
traz o ientagbes sobre como deve ser a climatizacgdo em ambientes hospitalares.
Destac s-se, ainda, a norma ABNT NBR 7256, que, de forma semelhante, aborda
questdas quanto a climatizagdo de ambientes hospitalares. Tais medidas visam

assegirar o bem-estar do consumidor ao visitar as dependéncias do estabelecimento
comer ial

7

CLAUSULA QUINTA

v

1D MP 26702445 - Pag. 5

ID MP 27619214 - Pag. 5

57A09D44BBEA98A43B71

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

mp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 25/06/2025 15:10:44



§“ Promotoria de Justica do Consamidor
Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

Bloco principal, 2.” andar

Saivador/Bakia — CEP 400%(0-001

Tel - (71) 3103-6801 — Fux: {71} 31036812

\H\J#\ MINISTERIO PUBLICO
} . | AW poESTADO DA BAMIA

N

[SE—

Ademais, a Compromissaria obriga-se a promover a regulariza¢do das seguintes
medidas, em conformidade com os padroes técnicos e regulamentares estabelecidos
pela lecislagdo sanitaria vigente, assegurando a protecdo 4 saiide piblica e a seguranga
dos usuarios do estabelecimento. Portanto, a Compromissaria assume o dever de corrigir
as sequ intes irregularidades identificadas pela Vigilancia Sanitdria de Salvador (VISA),
no ID MP 23733085, pags. 1 a 3:

.

1} Medicamentos e reagentes vencidos;

2} Defeite no negatoscdpio do consultdrio médico 10;

3} Auséncia de sabdo liguido e aicool gel em diversos locais;

4) nfiltracSes nas paredes da copa e do consultdrio 8;

5) Material inservivel na sala de massoterapia;

6} lanelas dos sanitarios abertas, comprometendo a privacidade;

7) “aita de lixeira com pedal e tampa em algumas areas;

8} Jocumentacies pendentes: alvard da empresa de transporte de residuos

siolégicos e certificado de qualidade da Agua;

PARAGRAFQ UNICO

& Compromissaria encontra-se ciente de que as obrigactes, acima,
registradas, sio de carater permanente e continuo. Compromete-se,
portanto, a sanar e continuar zelando para que ndo se repitam as
irregularidades apontadas no mencionado Relatorio Técnico da VISA e as que
ja tenham sido solucionadas, além de adotar as providéncias pertinentes,
cumprindo as nornas sanitarias vigentes.

III - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES PREVISTAS NESTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA./

CLAUSULA SEXTA 4 )r;\(
y |
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As obrigacbes, previstas neste Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), deverdo ser cumpridas, pela Compromissaria, no prazo de 30 (trinta)
dias dteis, contados a partir da assinatura deste termo, e as QUE SE
ENCONTRAM SENDO CUMPRIDAS, A COMPROMISSARIA INFORMA QUE
CONTINUARA AS EXECUTANDO CUIDADOSAMENTE, VISTO QUE SE TRATA DE
ATIVIDADES DE CARI'ITER‘ PERMANENTE E CONTINUO.

IV -- DA PREVISAO DE SANCAO PECUNIARIA PARA O EVENTUAL
DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA.

CLAUSULA SETIMA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), sera cominada multa no importe de R$ 5.000,00
{cinco mil reais) por cada fato ocorrido em desacordo com o presente Termo,
sem Jrejuizo da medida judicial de execugdo, conforime previsto no art. 59, § 69, da Lei
n.9 7 347/85, bem come no Codigo de Ritos Civeis Patrio.

V -- DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA
FISCALIZACAO.

CLAUSULA OITAVA

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executive
extr~judicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do ¢6digo de Ritos Civis Patrio,

bem como no art. 59, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85},/

PARAGRAFO PRIMEIR% /V\(
A,
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Em caso de deniinda referente ao descumprimento do ajuste, o Ministério Plblico
do Estado da Bahia, antes de promover a execugdo, empreendera diligéncias para
verificer se reaimente houve ofensa ao quanto pactuado.

PARAGRAFO SEGUNDO

4
O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) visa apenas a protecdo de
interex ses coletivos, nado inviabilizando, portanto, a¢des individuais j& propostas ou que
venha n a ser encetadas em face da empresa Compromissaria.

CLAUSULA NONA

Compete ao Orgdo do Ministério Pablico infrafirmado, ou aquele que o suceder,
fiscalizar a execugdo do compromisso em epigrafe, uma vez homologado, adotando
todas 15 providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito respeito,

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de acordo,
em 02 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homoiogado pelo Canselho
Superi r do Ministério Publico do Estado da Bahia (CSMPBA), possa produzir os efeitos
legais -abiveis.

Salvador/BA, oA _de 0P g 2025,

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

1/4?/4 RT Climia (’a:JxVJ}“{
YK COMPROMI A
Cdl, dﬁm ONB 24167

(U
AD ADO (A) DA COMPROMISSARIA
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