EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE
DIREITO DA __ VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA
COMARCA DE SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA - DIREITO DO
CONSUMIDOR - DESRESPEITO AO ARTIGO 5°,
INCISO XXXIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988, AOS ARTIGOS 4°, 6°, INCISOS Il E V E 30, DO
CDC E AO ARTIGO 5° DO DECRETO FEDERAL N°
6.523/08 - INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS
AFETADOS - CONTRARIEDADE AS LEIS 8.078/90 E
12.842/2013 — INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
BOA-FE OBJETIVA E DA TRANSPARENCIA, E AS
NORMAS DELES DERIVADAS - VIOLACAO AOS
DIREITOS A SAUDE, A SEGURANCA E A VIDA -
NECESSARIA REPARACAO DOS DANOS MATERIAIS
E MORAIS SOFRIDOS PELOS CONSUMIDORES -
PLEITO PELA INDENIZACAO POR DANO MORAL
COLETIVO - NECESSIDADE DE ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO - IMPOE-SE A INVERSAO DO
ONUS PROBATORIO - PEDIDO DE MEDIDA LIMINAR
— PROCEDENCIA DESTA ACP.

e Trata-se de Acao Civil Pablica proposta contra a
CALFA CURSOS DE SAUDE;

e As praticas feitas pela demandada violam as Lei
n° 8.078/90 e 12.842/2013, bem como a
Constituicéo Federal de 1988;

e Observa-se violagdo aos direitos dos



consumidores, ensejando reparacdo por dano
moral coletivo;
e Torna-se, pois, necessaria a apreciacao judicial

desta problemaética.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua
fungéo institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, diante do quanto previsto nos artigos 5°,
inciso XXXIlI, 127, inciso I, e 170, V, da Carta Magna Brasileira, assim como
com fulcro no artigo 138, inciso Ill, da Constituicdo do Estado da Bahia e,
ainda, nos artigos 25, inciso IV, alinea “a”, e 72, inciso IV, alinea “b”,
respectivamente, das Leis Orgéanicas Nacional e Estadual do Ministério
Publico - Lei Federal n2 8.625/93 e Lei Complementar n2 11/96, e embasado
no quanto previsto nos artigo 4°, caput e inciso VII, 69, incisos IV, VIl e X, 39,
inciso V, 51, paragrafo Unico e incisos | a IV, 81, paragrafo Unico, incisos | a
lll, 82, inciso | e 90, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor Patrio, por
fim, com esteio no artigo 3°, da Lei Federal n° 7.347/85, diante das
informacdes coletadas no Inquérito Civil n°003.9.50768/2019, vem, perante

Vossa Exceléncia, propor:
ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de medida liminar em face de:

CALFA CURSOS DE SAUDE, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o numero 21.565.889/0001-24,
sediada na Avenida Dom Jodo VI, n° 2082, Edificio
Brotas Master, sala 102, Brotas, CEP 40285-001,
Salvador, Bahia, diante dos pressupostos faticos e
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juridicos, a seguir, aduzidos:

e DOS PRESSUPOSTOS FATICOS DESTA ACAO CIVIL PUBLICA

Em 26 de marco de 2019, o Centro de Apoio Operacional de Defesa
da Saude (CESAU) do Ministério Publico do Estado da Bahia recebeu o
oficio n® 2.896/2019 (fl. 05) emitido pelo Conselho Regional de Medicina do
Estado da Bahia (CREMEB). No documento, a Sra. Teresa Cristina Santos
Maltez, conselheira presidente da suprarreferida instituicdo, informou a este
orgdo ministerial sobre um curso ministrado pela Acionada, a saber, a
CALFA — Cursos de Saude, sobre “Direitos Sexuais e Reprodutivos com foco
na insercdo de DIU pela enfermeira”, frisando que essa é uma atividade a

ser restritamente exercida por médicos.

A dita denuncia foi formalizada com fundamento no parecer exarado
pelo Conselho Federal de Medicina (Processo Consulta CFM n. 0340/97 e
do PC/CFM/n. 04/98) e na Nota de esclarecimento da Federagdo Brasileira
das Associacbes de Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO), constantes
nesses autos as fls. 07/13 e 14/17, respectivamente. Cumpre salientar que
nao se questiona, na presente peticdo, a viabilidade de os profissionais de
enfermagem realizarem consultas clinicas, prescreverem medicamentos e
solicitarem exames complementares e de rotina para Planejamento Familiar
Reprodutivo, a luz do Parecer n® 17/2010 (fls. 18/22) do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), que reconhece essa prerrogativa dos enfermeiros e

enfermeiras.

A Dra. Kérita Conceigdo Cardim de Lima, Promotora de Justica do
Grupo de Atuacdo Especial de Defesa da Saude — GESAU, do Ministério
Publico do Estado da Bahia, aduziu documentacdo para Declinio de
Atribuicdo (fl. 25), justificando que, por se tratar de empresa privada, a
conduta da Ré estaria “possivelmente infringindo dispositivos previstos no
Cdédigo de Defesa do Consumidor.” A Noticia de Fato supradita foi, entéo,
remetida a 52 Promotoria de Justica do Consumidor, que decidiu pela
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instauracao de Inquérito Civil para a investigacdo da situacédo apresentada.

Por meio do Oficio n. 730/2019, remetido a Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON/BA), esta Promotoria de
Justica do Consumidor (PJC) solicitou que fosse verificado se havia, no
banco de dados desse 6rgéo, registros de dendncias ou demandas judiciais
em face da CALFA CURSOS DE SAUDE. Em resposta, mediante o Oficio n.
40/2019, a Diretoria de Fiscalizagdo da PROCON/BA asseverou nao terem
sido encontradas quaisquer informacfdes dessa natureza. Em resposta ao
Oficio n. 732/2019 da 52 PJC (fl. 34), a Coordenadoria de Protecdo e Defesa
do Consumidor (CODECON) declarou nao ter encontrado qualquer dendncia
encontrada em referéncia & CALFA CURSOS DE SAUDE (fl. 44).

Pesquisas realizadas pelo Parquet nos sitios eletrénicos
“reclameaqui.com” e “consumidor.gov’ nao apontaram quaisquer
reclamacdes envolvendo a CALFA CURSOS DE SAUDE, conforme se
apreende das fls. 36/38 do Inquérito Civil n. 003.9.50768/2019. Ademais,
busca feita no sistema PROJUDI do TJBA também ndo apresentou
resultados de processo em face da presente Acionada, com base nas fls. 40
e 41, do supracitado procedimento investigatorio.

Importante salientar que, n&do obstante n&o tenham sido
localizados questionamentos de consumidores em face das atividades
empreendidas pela parte ré, dividas nao pairam no sentido de que atua
em desconformidade com a legislacdo vigente, colocando em risco a
incolumidade fisica e psiquica das mulheres. Isso porque possibilita
gue estas sejam atendidas por profissionais de Enfermagem, para a
colocacdo de dispositivo intrauterino (DIU), e ndo por médicos constitui

préatica abusiva.

Ademais, foi solicitado, ao Conselho Regional de Medicina do Estado
da Bahia (CREMEB) e a Junta Comercial do Estado da Bahia (JUCEB), que
fosse informado o atual endereco da Denunciada. Entretanto, mediante o
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Oficio n. 5.980/2019 — Presidéncia (fl. 58), o CREMEB declarou que “apés
diversas diligéncias nao foi possivel atualizar o endere¢co da Calfa Cursos
de Saude, isto porque, no proprio site da referida empresa o endereco
constante é o mesmo ja fornecido.” Em resposta, constante nas fls. 67/70, a
JUCEB afirmou ndo constar, em seus registros, empresa cadastrada com o

nome empresarial informado, qual seja, 0 nome da Ré.

No dia 20 de maio de 2019, foi emitida certiddo (fl. 52), a qual
verificou que a referida empresa prossegue ofertando os cursos de
capacitacdo sub examine, em consonancia com as imagens juntadas aos
autos nas fls. 53/55. Destarte, ndo havendo outra forma, se ndo a judicial
para resolver a situacdo, a presente Acdo Civil Publica foi ajuizada. Trata-se
de questdo de natureza séria que suscita a urgente atuacdo do Poder
Judiciério do Estado da Babhia.

e DO PROCESSO CONSULTA CFM N. 0340/1997 E DO PC/CFM/N.
04/98.

Apreende-se do Processo Consulta CFM n. 0340/1997 e do PC/CFM
n. 04/98 a imprescindibilidade de que todo 6rgédo publico, em qualquer que
seja 0 programa de Saude Publica, estruture sua equipe de saude com
treinamento especifico, “chefiada por médico responséavel por todos os atos
nele praticados, endossando, quaisquer danos que possam ser causados

aos beneficiarios, na sua realizacdo.”

Nesse trilhar, o médico chefe da equipe ou do servico oferecido
responde civilmente por culpa in eligendo se o ato médico for confiado a
terceiros, uma vez que consentiu que um preposto exercesse sua funcéo. No
caso do enfermeiro, para além da sua responsabilizacdo por exercicio ilegal
da medicina — 0 que enseja, ademais, co-responsabilizacdo sobre a
instituicdo ou individuo que autorizou a pratica dos atos médicos — “também
respondera civil e penalmente por atos danosos ao paciente, aos quais tenha
dado causa”, independentemente de execucdo dos atos sob supervisdo de

5



médico.

Nesse meandro, frisa-se, no Processo Consulta CFM n. 0340/97 e o
PC/CFM n. 04/98, que “ato médico é aquele realizado por profissional
devidamente habilitado a exercer a medicina. E, portanto, privativo do
médico regularmente inscrito no respectivo Conselho Regional de
Medicina.” Destarte, qualquer conduta praticada em desconformidade com

esse regramento implica o exercicio ilegal da medicina.

Outrossim, indica-se, no supramencionado documento, as
complicagbes no momento da insercdo do dispositivo intrauterino
anticoncepcional indicadas pelo Ministério da Saude, na publicacédo
“Assisténcia ao Planejamento Familiar”, quais sejam, a perfuracdo uterina, a
laceracao do colo do utero, dor hipogastrica intensa e hipotensao e desmaio
por efeito vagal. Isto posto, ressalta-se que tais intercorréncias exigem a
presenca e atuacdo imediata do médico, de modo que, em consonancia
com o0s autores citados no parecer, “sua colocacao deve ser efetuada

somente por médico”.

e DA NOTA DE ESCLARECIMENTO DA FEDERACAO BRASILEIRA DAS
ASSOCIACOES DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA (FEBRASGO).

A FEBRASGO, entidade nacional que representa meédicos
ginecologistas e obstetras em territorio brasileiro, em manifestacdo acerca
da Nota técnica n. 05/2018-CGSMU/DAPES/SAS/MS, a qual cuida do tema
“Colocacdo de Dispositivos Intrauterinos (DIU) por enfermeiros (as),
promulgada pelo Ministério da Saude”, explanou que a colocacdo de tal
dispositivo, introduzido dentro da cavidade Utero, € um procedimento néo
“isento de riscos e complicacdes, que devem ser prontamente identificados e
corrigidos”, evidenciando que tanto a insercdo do DIU quanto “o tratamento
de eventuais complicacdes que possam ocorrer na sua insercao sao atos

privativos do médico.”



Diante disso, a FEBRASGO declara sua posicdo contraria a nota
técnica emitida pelo Ministério da Saude, reconhecendo, ademais, que Ihes
cumpre “alertar a populacdo sobre o risco a que estardo expostas as
mulheres no que concerne a insercao do DIU de cobre por profissionais de

saude ndo médicos.”

e DO PARECER N. 17/2010/COFEN/CTLN EDITADO PELO CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM.

As fls. 18/22, faz-se presente o Parecer n. 17/2010 do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN). Neste, o supradito 6érgao pretende
sustentar sua tese de que € pertinente aos enfermeiros a realizacao de
consulta clinica, bem como a prescricdo e insercdo do DIU. S&do expostos
argumentos esclarecendo os procedimentos realizados (fl. 19, frente), bem
como fundamentando, com base em legislacdo especifica, a legitimidade do
profissional de enfermagem para a solicitagdo de exames de rotina e
complementares (fl. 20, frente). A partir dessas exposi¢cdes, argui-se que
“demonstrada a viabilidade técnica e legal de o Enfermeiro realizar a consulta
clinica, prescrever medicamentos e solicitar exames complementares e de
rotina, nada obsta que este profissional possa participar, de forma ampla e
irrestrita, na execugcdo” das praticas concernentes as acdes de planejamento
familiar. Visa-se assim justificar a validade da insercdo de DIU por

profissionais de enfermagem.

Todavia, carece respaldo legal e fatico as alega¢bes aduzidas pelo
COFEN no supramencionado parecer. Ndo ha& que se emaranhar a
legitimidade para a realizacdo de consulta clinica, bem como a solicitagéo de
exames de rotina e complementares, que, de fato, sao licitas ao enfermeiro
por forca da Resolucdo COFEN n. 195/1997. No entanto, a prerrogativa,
prevista, em seu art. 1°, e nas Portarias MS/GM n. 248/2006 e n. 1.625/2007,
para a insercdo de dispositivo intrauterino, viola ato privativo do médico, em
conformidade com a Lei do Ato Médico (Lei n. 12.842/2013). Destarte,

inexoravelmente, falece plausibilidade ao argumento apresentado.
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Il - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS QUE ARREGIMENTAM ESTA
ACAO CIVIL PUBLICA.

e DO DESACORDO COM AS NORMAS EXPEDIDAS PELOS ORGAOS
OFICIAIS COMPETENTES E VIiCIO POR INSEGURANCA (DEFEITO)
NA PRESTACAO DE SERVICO.

e DA VIOLACAO A LEI N. 12.842/2013 (LEI DO ATO MEDICO) POR
PARTE DA DEMANDADA.

A luz do art. 14, § 1° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), um
servico sera considerado defeituoso nas hipéteses em que nao fornece a
seguranca que dele pode esperar o consumidor, considerando algumas
circunstancias relevantes, tais quais: (a) o modo de seu fornecimento; (b) o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e (c) a época em
gue foi fornecido. Nessa mesma perspectiva, o supradito instrumento legal
assevera que é uma pratica comercial abusiva a disposicdo no mercado de
consumo qualquer servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes ou, caso ndo haja normas especificas, com
aquelas decretadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (Conmetro), em consonancia com o art. 39, inciso VIII.

Isto posto, em andlise do caso sub judice, é inquestionavel a violacéo
por parte da Demandada das normas aduzidas pelo Codigo de Etica Médica
e da prépria Lei n. 7.498/1986, a qual regulamenta o exercicio da
enfermagem, conforme se observa no parecer do Conselho Federal de
Medicina (CFM) presente nas fls. 07/13 dos autos deste processo. Conclui-
se que o parecer emitido pela Conselheira do COFEN (Conselho Federal de
Enfermagem) se desvela em contrariedade as normas supramencionadas, as
guais corroboram que a insercao do DIU (Dispositivo Intrauterino) é um ato
médico, devendo, por conseguinte, ser realizado por profissional
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devidamente habilitado para o exercicio da Medicina, em conformidade com
o art. 4°inciso Il e § 4°, inciso Ill da Lei n. 12.842/2013 (Lei do Ato Médico).

Esta norma € reiterada pela Federacéo Brasileira das Associacdes de
Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO) as fls. 14/17 dos autos deste
processo, a qual apresenta e reafirma que “a insercdo do DIU é um
procedimento invasivo em que, para a insercdo do dispositivo, é necessario
haver a invasao do corpo humano pelo orificio do colo uterino, atingindo o
interior do Utero. E de responsabilidade do médico a realizacdo deste

procedimento.”

Diante do exposto, a conduta da Ré, qual seja, o oferecimento e
ministracdo de oficinas com o fito de capacitar enfermeiros a realizacédo do
procedimento de insergcdo de dispositivo intrauterino anticoncepcional se
mostra como um desrespeito as normas postas, indo de encontro ao
ordenamento e pondo a vida e salde de uma série de consumidores em

risco.

e DA VIOLACAO AOS DIREITOS A VIDA, A SAUDE E A SEGURANCA
DOS CONSUMIDORES.

Consagrado no ordenamento juridico patrio enquanto direito
fundamental, portanto, essencial aos individuos, o direito a vida é
intrinseco a prépria existéncia do sujeito. José Afonso da Silva esclarece que
a vida, enquanto um direito, ndo é concebida pelo sistema juridico apenas
em sua acepcao biolégica, mas como um processo vital, o qual tem inicio a
partir da concepgéo, passando por diversas transformagdes ao decorrer da
existéncia, progredindo e mantendo uma identidade, até que sua qualidade é
alterada e, com o advento da morte, deixa de existir. Ademais, aduz o
supramencionado autor que “tudo que interfere em prejuizo deste fluir

espontaneo e incessante contraria a vida”.

Nessa senda, cumpre ressaltar que este direito estd intimamente
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ligado ao direito a saude, entendimento sustentado por Ingo Sarlet, Luiz
Guilherme Marinoni e Daniel Mitidiero, que asseveram que o direito a vida
“opera como fundamento para o reconhecimento de obrigacbes com a
saude.” Endossam os supraditos autores, outrossim, que “a partir do direito a
vida (0 mesmo no caso do direito a integridade corporal) sdo deduzidos
deveres estatais de protecdo e promocdo da saude.” O direito a saude,
conforme preconiza Bruno Miragem, pode ser descrito como a garantia “a
gue se seja assegurado ao consumidor no oferecimento de produtos e
servigos, assim como no consumo e utilizagdo dos mesmos, todas as

condicOes adequadas a preservacédo de sua integridade fisica e psiquica.”

Outra prerrogativa basica assegurada pelo ordenamento ao
consumidor, e também inerente ao direito a vida, é o direito a seguranca, que
pode ser entendido como uma garantia dada ao cidaddo de que este sera
protegido contra os riscos decorrentes do mercado de consumo, isto €,
“contra riscos decorrentes do oferecimento do produto ou do servigo, desde
0 momento de sua introdugdo no mercado de consumo, abrangendo o efetivo

consumo, até a fase de descarte” dos residuos deles resultantes.

Os supramencionados direitos se apresentam expressamente no
inciso |, art. 6° da Lei n. 8.078/1990, enquanto direitos basicos de todos os
consumidores. Outrossim, pelo principio da prevencao, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, em seus artigos 8° e 10, “procura garantir que os produtos e
servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto aqueles considerados normais e
previsiveis (risco inerente).” Cumpre, entdo, analisar as condutas da Ré em

cotejo com os preceitos supracitados.

A CALFA CURSOS DE SAUDE oferece e ministra oficinas sobre
Direitos Sexuais e Reprodutivos “com foco na insercdo de DIU” para os
profissionais de Enfermagem, sendo que esta atividade € ato privativo do
profissional de Medicina, consoante a Lei do Ato Médico, supramencionada.

Tal pratica se imp6e como uma ofensa ao ordenamento juridico patrio haja
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vista que, diante das disposi¢cOes dos artigos 14 e 39, inciso VIII da Lei n.
8.078/1990, € um evidente desrespeito aos direitos a seguranca, a saude e a
vida dos consumidores, porquanto tem como funcdo e obijetivo viabilizar a
realizacdo de ato ilegal e em desacordo com as normas referentes a
competéncia dos atos médicos. O procedimento que a Demandada pretende
ensinar é de consideravel complexidade médica, tendo em vista que implica
a insercdo de um dispositivo dentro de um 6rgédo interno da paciente, o que,
por 6bvio, a expbe a toda uma série de intercorréncias possiveis em razao
de um proceder médico de caréater invasivo, a exemplo de complicacbes
como a perfuragdo uterina, a laceragdo do colo do Utero, entre outros
problemas que, inexoravelmente, requerem a atuacdo imediata de um

profissional de medicina.

e DO DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR E DA BOA-FE OBJETIVA E AO DIREITO A
INFORMACAO.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor tem como uma de suas
premissas fundamentais a nocédo de que inexiste igualdade material entre as
partes que compdem a relagcdo de consumo, quais sejam, o fornecedor e o
consumidor. Exatamente em virtude deste desequilibrio e buscando
estabelecer uma harmonia entre as partes e, consequentemente, para o
sistema, o CDC corrobora a existéncia da vulnerabilidade do consumidor e
dispbe suas normas de modo que esta seja mitigada e respeitada dentro das

associacdes de cunho consumerista.

“A vulnerabilidade, em termos gerais, se refere a condicao de
fraqueza, fragilidade, indefensibilidade de um individuo ou objeto em relagcéo
a algo ou alguém.” Numa perspectiva juridica, conforme aduz Paulo Valério
Dal Pai Moraes, a vulnerabilidade €é o principio consagrado pelo
ordenamento juridico patrio a partir do qual se “reconhece a qualidade ou
condicado daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relagcdo de consumo, tendo
em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s)” em
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decorréncia de condutas lesivas desenvolvidas pelos sujeitos mais potentes
dentro daquela relacao, violacdes estas que podem afetar o individuo tanto

em sua incolumidade psiquica ou fisica, como economicamente.

Nesse trilhar, posicionou-se o sistema juridico positivado brasileiro de
modo que os individuos sejam tratados de maneira desigual na medida exata
de sua desigualdade, objetivando a viabilizacdo do principio da isonomia. Tal
posicionamento se justifica porquanto € inconteste que “existe uma
desigualdade insuportavel entre o fornecedor de produtos e servicos e o
consumidor, a qual é evidente e, por este motivo, precisa ser debelada, pois
tem reflexos na estrutura social, econbémica e politica como um todo.”
Destarte, é dever do fornecedor atuar de maneira a mitigar e em nenhuma
hipotese agravar a indefensibilidade do consumidor, conduta oposta aquela
exercida pela Acionada. A ministracdo de um curso que contraria as normas
de seguranca e competéncia sobre algo que afeta direta e ostensivamente a
salde e a vida dos consumidores se revela como um completo descaso com
direitos fundamentais de uma coletividade de consumidores, acdo que deve

ser interrompida e devidamente penitenciada.

Ademais, conforme assevera MIRAGEM, o principio da boa-fé, um dos
preceitos basilares do ordenamento juridico brasileiro e, por conseguinte, do
préprio Direito do Consumidor, “implica a exigéncia nas relagdes juridicas do
respeito e a da lealdade com o outro sujeito da relacdo, impondo um dever
de correcdo e fidelidade, assim como o respeito as expectativas legitimas
geradas no outro.” Compreende-se que a boa-fé € uma clausula geral, no
plano infraconstitucional, precipuamente, que atua como fonte de deveres
anexos, como os deveres de informar, de cuidado, de lealdade, de
cooperacao, etc. Bruno Miragem aduz que esta clausula enseja um “dever de
informar qualificado, uma vez que ndo exige simplesmente o cumprimento
formal do oferecimento de informacfes, sendo o dever substancial de que

estas sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor.”

Conjugado a esse dever de informar qualificado, esta o principio da
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transparéncia, expresso no inciso Il do art. 6° da Lei n° 8.078/1990, que
apresenta enquanto direito basico do consumidor “a informacédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos [...]". Noutras palavras, é um
dever do fornecedor, em respeito a norma atinente a transparéncia nas
relacbes de consumo, que as informacgdes necessarias e adequadas sobre o
funcionamento e demais questdes referentes ao servico prestado sejam
transmitidas de modo a garantir a posse sobre a informacdo e méaxima
compreensao desta por parte do consumidor, parte entendida pelo
ordenamento como sendo a mais vulneravel dentro de um vinculo de cunho

consumerista.

A Constituicdo Federal de 1988 consagra enquanto garantia
fundamental, em seu art. 5°, inciso XIV, o direito a informacao. Nesse mesmo
sentido, o Cdédigo de Defesa do Consumidor reitera e assevera a
essencialidade dessa prerrogativa ao apresentar, na qualidade de direito
basico do consumidor, o direito a informacdo in verbis: “a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos

incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

Consoante a CAVALIERI FILHO, “o direito a informacéo € um reflexo
ou consequéncia do principio da transparéncia e encontra-se umbilicalmente
ligado ao principio da vulnerabilidade”. A informacdo € o meio legitimado
pelo ordenamento juridico para o efetivo cumprimento do principio da
transparéncia. E através dela que as relagdes de cunho consumerista dar-
se-ao de forma mais igualitaria para as partes. O consumidor é o
componente do vinculo juridico de consumo flagrantemente mais vulneravel
e passivel de sofrer maiores lesdes e, em virtude dessa indefensibilidade e
em prol do reequilibrio da relacdo, o ordenamento reconheceu uma série de

direitos essenciais para a defesa e protecéo desse sujeito.

O acesso a informacdes claras e precisas acerca dos servicos
prestados nada mais é que uma medida eficaz para a mitigacdo da
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vulnerabilidade técnica do consumidor e para a equiparacdo das partes em
uma relacdo de consumo, haja vista que o prestador de servicos detém,
inequivocamente, ciéncia sobre o procedimento, em detalhes, de
fornecimento daquela atividade, ao passo que o usuario, via de regra,
somente pode ter conhecimento sobre aquilo pelo que € informado pelo
fornecedor acerca do servico oferecido. Em consonancia com Bruno
Miragem, uma informacdo com conteudo considerado adequado deve
abranger, em geral, “a) as condi¢cdes da contratacdo; b) as caracteristicas
dos produtos ou servicos objetos da relagdo de consumo; c) eventuais

consequéncias e riscos da contratagao”.

Nessa linha de intelecgdo, cumpre examinar como o ato ilicito
praticado pela Denunciada se apresenta como uma violagcdo aos principios
da boa-fé objetiva e da transparéncia, bem como ao direito a informacdo. Em
virtude de sua vulnerabilidade técnica, isto é, de seu desconhecimento sobre
0s procedimentos necessarios e adequados a realizacdo de determinado
servigo, qual seja, a insercdo de um dispositivo anticoncepcional intrauterino,
ndo h4, em regra, como o consumidor ter ciéncia sobre a ilicitude da pratica

dessa atividade por um profissional de enfermagem.

Destarte, um sem numero de consumidores serdo expostos aos
profissionais indevidamente treinados pela CALFA CURSOS DE SAUDE,
pondo sua saude, seguranca e vida em risco, posto que serdo submetidos a
procedimento médico realizado em desconformidade com a norma e sem
efetiva regulamentacdo dos 6rgdos competentes, porquanto € ilegal o
exercicio deste proceder por outro que nao um profissional de medicina

devidamente habilitado.

Ha, por conseguinte, a partir da exploracéo da vulnerabilidade técnica
do consumidor, a méacula do principio da boa-fé, tendo em vista que o
individuo age acreditando estar recebendo o tratamento devido, quando, em
verdade, a formacéo propiciada pela Ré é um estimulo a ilegalidade, a vista

dos argumentos multicitados; outrossim, ocorre a ofensa ao principio da
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transparéncia e do direito a informacao, posto que essas pacientes nao sao
informadas sobre a irregularidade do ato, reitere-se, viabilizado pela pratica
da CALFA CURSOS DE SAUDE em ministrar um curso de insercdo de
dispositivo intrauterino em plena desconformidade com as normas e
pareceres dos Orgdos competentes atinentes ao tema. E, portanto,
inconteste que a conduta desempenhada pela Demandada é uma leséo

grave a principios e direitos fundamentais do microssistema consumerista.

e DOS DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES E A COLETIVIDADE
DIANTE DOS INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS.

A existéncia de um dano, na esfera da responsabilidade civil, esta
conjugada a ocorréncia de uma lesdo a um bem juridico. Nessa senda, toda
violagdo a um bem juridicamente tutelado enseja por parte do ofensor uma
reparacdo. Preconiza Caio Mario da Silva Pereira que a reparabilidade do
dano moral tem esteio na nocdo de que “o individuo é titular de direitos
integrantes de sua personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem
juridica em que sejam impunemente atingidos.” Nessa senda, pode-se
compreender qualquer macula a um direito da personalidade nas rela¢gfes de
consumo € passivel pleito judicial por reparacdo, entendimento este
reiterado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor em seu art. 6°, inciso VI,
gue assegura como direito basico do consumidor a reparacdo por danos

patrimoniais e morais, sejam estes individuais, coletivos ou difusos.

O codex que disciplina as relacdes consumeristas avaliza, em seu art.
81 e incisos, a defesa em juizo dos interesses e direitos dos consumidores a
titulo individual ou coletivo. Sobre esta possibilidade, cabe, a priori, definir o
gue o ordenamento assimila como interesses coletivos: estes se referem aos
direitos de natureza indivisivel titularizados por uma classe, categoria ou
grupo de pessoas vinculadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica basica. Bruno Miragem esclarece que, haja vista que existe
uma relacao juridica base que interliga esses sujeitos entre si ou com a parte
contraria da lide, “percebe-se que os titulares destes direitos serdo

identificaveis e determinaveis”, de modo que uma decisao judicial referente a
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essa classificacdo de interesses tera efeito ultra partes.

Os direitos da personalidade se apresentam como uma forma que o
ordenamento juridico apresenta para protecdo, defesa e afirmacdo da
integridade dos individuos, destarte, pode-se sustentar que sdo estes
desdobramentos do postulado da dignidade da pessoa humana. Um dos
direitos da personalidade positivados no Brasil € o direito a integridade
psicofisica. Este é relativo a atributos psicolégicos atinentes ao sujeito, a
exemplo da honra, liberdade, imagem, vida privada e nome, bem como a

garantia de manutencao incolumidade do corpo do individuo.

Analisar a lide em questdo em confluéncia com os preceitos e nogdes
supraditos, permite identificar na conduta da Acionada ofensa aos direitos da
personalidade de um namero indeterminado de consumidores, a saber, todas
aquelas submetidas ao procedimento de insercdo do DIU realizado por
profissionais de enfermagem certificados para tanto mediante a participacao
na oficina oferecida e ministrada pela CALFA CURSOS DE SAUDE. Essas
consumidoras tiveram a incolumidade de seus corpos posta em risco em
razdo dos ensinamentos transmitidos pela Acionada, ndo tendo, em geral,
sequer a suspeita da irregularidade do procedimento clinico ao qual foram
expostas. Quaisquer danos supervenientes decorrentes de erros ou
inadequacgdes exercidas pelos profissionais de enfermagem indevidamente
incumbidos de praticar ato privativo do médico sdo também de
responsabilidade da Demandada, que devera responder solidariamente
pelos prejuizos causados.

Trata-se aqui de lesdo a direitos transindividuais destas
consumidoras, estes entendidos como aqueles sobre o qual o ordenamento
optou “pelo critério da indeterminagdo dos titulares e da inexisténcia entre
eles de relacéo juridica base, no aspecto subjetivo, e pela indivisibilidade do
bem juridico, no aspecto objetivo.” Tutela-se enquanto direitos difusos, em
conformidade com o art. 81, inciso | da Lei n. 8.078/1990, aqueles que, a luz
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da licho de Seérgio Cavalieri Filho, tém (a) natureza indisponivel,
transindividual, (b) cujo objeto é indivisivel, (c) com sujeitos indeterminados e
(d) que se origina em circunstancia de fato. Este é o caso em tela, tendo em
vista que sdo expostas a crassa irregularidade identificada nestes autos um
sem numero de consumidoras que submetem ao procedimento de insercao
de DIU realizado por profissionais de enfermagem indevidamente formados
pelo curso oferecido e ministrado pela Demanda. Destarte, sé&o
indeterminados os sujeitos afetados por tais condutas lesivas.

Ademais, os direitos fundamentais a informacdo, a salude, a
seguranca e a vida, postos em riscos no caso sub examine, sdo,
incontestavelmente indisponiveis dado o contexto apresentado, haja vista
gue a conduta de um fornecedor como € o caso da Ré jamais pode ter o
condédo de pdr a prova tais garantias constitucionais. Outrossim, zela-se por
direitos indivisiveis, porquanto devem ser assegurados coletiva e
universalmente a todas aquelas que forem expostas ao procedimento
meédico em questdo. Por fim, alude-se a causa que versa sobre o atentado a
direitos havidos por sujeitos que se ligam entre si por uma circunstancia de
fato, qual seja, a submissao a insercdo de DIU por parte de um profissional
de enfermagem certificado pela Demandada. Nesse diapasdo, em aluséo ao
art. 29 do coédex consumerista, deve-se assegurar todos os direitos cabiveis,
bem como se deve responsabilizar o fornecedor pelos danos causados a
todos aqueles expostos as praticas comerciais arbitrarias exercidas por
aquele, de modo que sao esses sujeitos tratados como consumidores
equiparados.

E de entendimento jurisprudencial, ademais, conforme se apresenta
no julgamento do Recurso Especial 1.197.654/MG, que o0 quantum
indenizatorio a ser estimulado “devera desestimular a pratica de ilicitos” e
“traduzir uma justa punicédo ao ofensor, considerando-se a relevancia social
dos interesses tutelados”. Tal posicionamento se justifica porquanto o dano
moral coletivo “atinge interesse nao patrimonial de classe especifica ou nédo
de pessoas, uma afronta ao sentimento geral dos titulares da relacdo
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juridica-base”. Nessa senda, se reconhece o carater preventivo e corretor da
indenizacdo por dano moral, tendo esta natureza, também, pedagdgica, no
sentido de desmotivar a possibilidade de o agente reincidir na pratica do ato

gue acarreta danos a outrem, conforme assevera Cavalieri Filho.

e DA INVERSAO DO ONUS PROBANDI NA ACAO CIVIL PUBLICA
INTENTADA PELO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

E assegurado ao consumidor, enquanto direito basico, a facilitagio de
sua defesa, em concordancia com o art. 6°, inciso VIII da Lei n°® 8.078/1990,
qgue se da, segundo Miragem “em termos processuais, pela possibilidade de
inversdo do 6nus da prova no processo civil.” Essa previséo legal se justifica
no reconhecimento da vulnerabilidade técnica do consumidor e na
dificuldade pratica destes em evidenciar os elementos féticos para
embasamento de sua pretensdo. A inversdo do 6nus da prova prevista no
Cdédigo de Defesa do Consumidor pressupde a existéncia de dois critérios:
verossimilhanca da alegacéo ou hipossuficiéncia probatéria do consumidor.

O caso em tela se apresenta apto para inversdo do onus probandi, a
priori, no que concerne a verossimilhanca da alegacdo aludida. Cumpre
elucidar que, conforme preleciona CAVALIERI FILHO, que “verossimil é
aquilo que é crivel ou aceitavel em face de uma realidade fatica. Nao se trata
de prova robusta e definitiva, mas da chamada prova de primeira aparéncia,
prova de verossimilhanca”. Tal contetudo probatério se baseia em regras de
experiéncia comum, de modo que incide sobre ele um juizo de probabilidade
acerca da pertinéncia dos fatos apresentados. A situacdo descrita pelo
Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia (CREMEB) e
corroborada pela propria publicidade feita pela Acionada induz a
plausibilidade do pleito posto, de modo que ha verossimilhanca na alegacéo
exposta.

Ha que se evidenciar, ademais, a pertinéncia da arguicdo de
hipossuficiéncia probatoria do consumidor. Faz-se mister, em consonancia
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com as licdes de Bruno Miragem, aclarar que a hipossuficiéncia é uma
condicdo evidenciada in concreto de desequilibrio entre as partes litigantes
no que atine a capacidade probatéria e “que no processo se traduz pela falta
de condicdes materiais de instruir adequadamente a defesa de sua
pretensdo”. Nao obstante a norma consumerista, o Cédigo de Processo Civil
de 2015 atribui, em seu art. 373, § 1°, o 6nus probandi a parte Ré nos casos
previstos em lei ou desde que sejam identificadas e fundamentadas
peculiaridades da causa relativas a impossibilidade ou a excessiva
dificuldade de cumprimento do encargo por parte do Autor da agcédo. Cumpre,
entdo, elucidar tal situagdo. Em consonancia com o caso sub examine resta
prejudicada a possibilidade de garantia de apresentacdo dos elementos
probatérios por parte dos consumidores afetados, haja vista que, em
decorréncia da condicdo de vulnerabilidade técnica e hipossuficiéncia para
producdo de provas, ndo ha que se pensar na possibilidade desses
cidadaos usuarios do servico de saude publica tenham conhecimento sobre
as devidas competéncias para a realizacao de atos relativos a tratamentos e
procedimentos médicos, bem como acesso aos meios necessarios a

consecucéo de provas de irregularidade.

Nesse diapasdo, em observancia ao caso sub examine e em
consonancia com o que foi supracitado, as consumidoras sujeitas ao
procedimento irregular ndo apresentam as exigéncias - técnicas,
econbmicas, faticas, etc. - necessarias a comprovacao juridica dos fatos
atribuidos a Acionada e sustentacdo de sua pretensao, ficando a cargo
desta, consequentemente, a arguicdo acerca da veracidade ou inexatidao

das alegac0Oes postas.

e DA MEDIDA LIMINAR

O Ordenamento Juridico Brasileiro permite que, em determinadas
situacdes nas quais a realizacdo do direito ndo pode aguardar a longa e
inevitavel demora da sentenca final, seja concedida, sob forma de liminar, a

tutela antecipada, de cunho satisfativo provisério. Dispde o art. 300 da Lei
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13.105/2015, o Cddigo de Processo Civil (CPC) que “a tutela de urgéncia
sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo”. Nessa
senda, o Cddigo de Defesa do Consumidor prevé, em seu art. 84, 8§ 3°, que
“sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente”.
A tutela de urgéncia, conforme preconiza o CPC é cabivel caso haja
elementos que demonstrem a probabilidade de direito e o perigo de dano

ou risco ao resultado atil do processo.

Em avenca com os pressupostos juridicos ja mencionados nesta Acéo,
a coletividade de consumidores a que concerne os direitos e interesses
lesados disp6em de garantias juridicas asseguradas pelos principios da boa-
fé objetiva e da transparéncia, bem como dos direitos fundamentais a saude,
a seguranca, a vida e a informacdo. Dessarte, em congruéncia com o
ensinamento de Fredie Didier Jr., Paula Sarno Braga e Rafael Alexandria de
Oliveira, é necessario ao reconhecimento do direito a tutela cautelar de outro
direito a apresentacdo de que o direito acautelado é provavel, de modo que
h&d no caso em epigrafe suporte fatico ao pleito de tutela antecipada. O
Processo Consulta CFM n. 0340/97 e o PC/CFM n. 04/98 (fls. 07/13), a Nota
de Esclarecimento da FEBRASGO (fl. 14/17), bem como a Lei do Ato Médico
e 0s argumentos multicitados induzem a plausibilidade do pleito posto, de
modo que h& verossimilhanca fatica na alegacao apresentada.

Relativamente ao perigo de dano ou risco ao resultado util do
processo, ha pertinéncia nessa alegacdo na perspectiva de que a violacdo
dos direitos multicitados conforme vem sendo praticada pela Demandada é
uma acdo que alcanca uma coletividade consumidores. Esclarecem os
supramencionados autores que para estar apto a justificar a concessao de
tutela proviséria de urgéncia deve o perigo de dano ser concreto, atual e
grave. A luz do caso sub oculis, o perigo de dano é concreto, posto que n&o
se trata de mero temor subjetivo da parte, mas sim de risco certo, tendo em

vista que, por 6bvio, aqueles profissionais que se certificam no curso
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disponibilizado pela Ré n&o tém outro interesse, em regra, que nao a
realizacao do procedimento, ndo obstante sua irregularidade, pondo em risco
a vida e satde de diversas pacientes. E, ademais, um perigo atual, ja que o
curso segue sendo oferecido pela Ré, conforme se apresenta nas fls. 53/55
do Inquérito Civil n. 003.9.50768/2019 da 5% PJC do MPBA. Enfim, resta
patente a gravidade a potencial violagdo aos direitos a salde, a seguranca e
a vida das consumidoras submetidas ao procedimento realizado por
profissional legalmente incompetente para tanto.

Diante do exposto, é imprescindivel que CALFA CURSOS DE SAUDE
adeque suas condutas ao respeito e observancia das normas juridicas,
precisamente dos direitos subjetivos e principios do ordenamento, de modo a
evitar que situacdes lesivas como a que ensejou a proposicdo dessa Acao
Civil Publica voltem a ocorrer. Tal mister se justifica, ademais, conforme
clariicam MARINONI, ARENHART e MITIDIERO, na nocao de periculum in
mora, a partir da qual a concessao de tutela proviséria se fundamenta
“porque ndo € possivel esperar, sob pena de o ilicito ocorrer, continuar
ocorrendo, ocorrer novamente, ndo ser removido ou de dano néo ser

reparado ou reparavel no futuro”.

Cumpre reiterar o entendimento jurisprudencial e doutrinario de que a
concessdo de medida liminar pode se dar inaudita altera parte, isto é, antes
de qualquer manifestacdo do demandado e, até mesmo, antes de sua
citacdo, porquanto a tutela antecipada prioriza a protecdo do direito em
guestdo e do devido processo legal. Essa mitigagdo da norma processual
fundamental de direito ao contraditério se viabiliza em virtude da
possibilidade de o tempo ou atuacdo da parte contraria ser capaz de
malograr a efetivacdo da tutela sumaria. Faz-se imprescindivel salientar que
a concessao de tutela de urgéncia in limine ndo implica ofensa ao direito ao
contraditério e a ampla defesa, mas a sua postergacdo para momento
posterior, em concoérdia com MARINONI, ARENHART e MITIDIERO.

Isto posto, pleiteia-se pela concessédo de MEDIDA LIMINAR, inaudita
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altera parte, para que a parte ré, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da

intimacdo da decisdo concessiva da liminar, sob pena de pagamento de

multa diaria no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), sujeitos a atualizacéo
monetaria, para serem recolhidos ao Fundo previsto no art. 13 da Lei n°

7.347/85, sem prejuizo de configuracdo do crime de desobediéncia, seja

compelida nos seguintes termos:

e A deixar, imediatamente, de oferecer qualquer tipo de curso, aula ou
oficina com foco na realizacdo de procedimentos invasivos entendidos
como atos médicos por profissionais de enfermagem, a exemplo, e ndo se
limitando, na execucédo de oficina sobre Direitos Sexuais e Reprodutivos
“com foco na insercao de DIU” por enfermeiros.

e Compromete-se a fornecedora a deixar, imediatamente, de ministrar
qgualquer tipo de curso, aula ou oficina com foco na realizagdo de
procedimentos invasivos entendidos como atos médicos por profissionais
de enfermagem, a exemplo, e ndo limitado, da oficina sobre Direitos
Sexuais e Reprodutivos “com foco na insergcéo de DIU” por enfermeiros.

IV - DO PEDIDO

Por derradeiro, o Ministério Publico pugna pelo julgamento procedente
integral desta demanda, mantendo-se integralmente a medida liminar
solicitada, sendo a parte ré compelida, outrossim, a:

e Ter imposta a si integralmente a liminar inaudita altera parte, conforme

subscrito e com base no art. 12 da Lei n° 7.347/85;

e Indenizar os consumidores em razdo dos danos materiais e morais
sofridos diante das praticas abusivas identificadas e denunciadas
nesta Acéo Coletiva;

e Efetivar o pagamento do montante equivalente a R$ 100.000,00 (cem
mil reais), a titulo de dano moral coletivo causado, difusamente, a
sociedade, devendo o montante ser revertido para o Fundo Estadual

dos Direitos do Consumidor;
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e Arcar com o custeio das custas processuais, nos termos da legislagéao

vigente.

e DOS REQUERIMENTOS

e Seja determinada a citacdo da Ré, na pessoa do seu representante
legal, a fim de que, advertida da sujei¢cdo aos efeitos da revelia, a teor
do artigo 285, ultima parte, do Cddigo de Processo Civil, apresente,
querendo, resposta a demanda ora deduzida, no prazo de 15 (quinze)
dias;

e A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e do
artigo 87 da Lei n°® 8.078/90;

e Sejam as intimac¢des do Autor feitas pessoalmente, mediante entrega
dos autos, na 5% Promotoria de Justica do Consumidor, situada na
Avenida Joana Angélica, n° 115, 2° andar, Nazaré, Centro,
Salvador/BA, com vista, em face do disposto no art. 236, 82° do
Cdédigo de Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII, da Lei
Complementar Estadual n® 11/96 (Lei Orgéanica do Ministério Publico
do Estado da Bahia);

e A inversdo do Onus da prova, em favor da coletividade de
consumidores substituida pelo Autor, conforme previsto no art. 6°,

inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

e A publicacédo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para
conhecimento dos interessados e eventual habilitagdo no feito como

litisconsortes;

e Requer-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos
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em direito, especialmente pela producdo de prova testemunhal e
pericial, e, caso necessario, pela juntada de documentos, e por todos
os demais instrumentos indispensaveis a cabal demonstracdo dos

fatos articulados nesta inicial.
Atribui-se a causa o valor de no valor de R$ 100.000,00 (cem mil

reais), para efeitos fiscais.

Acompanha a presente Acdo Civil Publica o Inquérito Civil n°®
003.9.50768/2019 — 52 PJC, contendo todas as folhas carimbadas e

numeradas.

Nestes termos, requer e espera deferimento.
Salvador, Bahia, 22 de agosto de 2019

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica

ANA CAMILA CORREIA CONCEIC}AO
Estagiéaria de Direito do MP/BA
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