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“Educar ¢ crescer. E crescer € viver. Educagao ¢, assim, vida no sentido mais
auténtico da palavra” (Anisio Teixeira).

“A educagdo, qualquer que seja ela, ¢ sempre uma teoria do
conhecimento posta em pratica”. (Paulo Freire)

O Ministério Publico do Estado da Bahia, por intermédio da Promotora de Justica

infrafirmada, na condicdo de SUBSTITUTA, dando cumprimento a sua funcao institucional

de zelar pela defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos,
diante do quanto previsto nos arts. 5°, inciso XXXII, 127, inciso Ill, e 170, V, da Carta Magnha

Brasileira, com fulcro no artigo 138, inciso Ill, da Constituicdo do Estado da Bahia e, ainda,

nos artigos 25, inciso 1V, alinea “a”, 72, inciso 1V, alinea “b” e 3°, respectivamente, das Leis
Organicas Nacional e Estadual do Ministério Publico — Lei Federal n.°. 8.625/93, Lei
Complementar n.° 11/96 e Lei Federal n.° 7.347/85, bem como embasado no quanto previsto
nos arts. 81, paragrafo Unico, incisos | a lll, 82, inciso | e 90, todos do Cédigo de Defesa do
Consumidor Patrio, ainda no art. 4°, da Lei n.° 7.347/85 e nos arts. 303 e 304 do Cédigo de
Processo Civil Patrio, diante das informag6es coletadas no Procedimento Preparatdrio para
Inquérito Civil (PAPIC) namero 003.9.70972/2020, vem, perante Vossa Exceléncia, postular

a presente:

TUTELA ANTECIPADA REQUERIDA EM CARATER ANTECEDENTE
A ACAO CIVIL PUBLICA,

seguindo-se o rito previsto nos arts. 303 e seguintes da Lei n. 13.105/15, em

face da seguinte pessoa juridica:

A ASSOCIACAO ANTONIO VIEIRA, pessoa juridica de privado,
mantenedora do COLEGIO ANTONIO VIEIRA, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica mediante o naumero 92.959.006/0049-53,
sediada na Avenida Leovigildo Filgueiras, n.° 683, Garcia, Salvador-
Ba, CEP 40.100-000, em razdo dos seguintes pressupostos faticos e

juridicos expostos a seguir.
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| - DOS PRESSUPOSTOS FATICOS FUNDANTES DESTA TUTELA ANTECIPADA
REQUERIDA EM CARATER ANTECEDENTE A ACAO CIVIL PUBLICA A SER IN-
TENTADA.

No dia 23 de abril de 2020, o Sr. Joel Bomfim apresentou reclamacéo contra o Colégio
Antbnio Vieira, perante o Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do
Consumidor do Ministério Publico da Bahia (CEACON-MPBA), questionando que o Colégio
Antbénio Vieira se encontrava cometendo ilicitudes no transcorrer da pandemia intitulada de
COVID-19, pelo fato deste exigir informacdes financeiras dos responsaveis, a exemplo de
gastos pessoais e Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), para fins de concessao de
descontos nas mensalidades, de modo a figurar a quebra de sigilo e invasdo da sua
privacidade. Ao final, irresignado, pontou que a Instituicdo ndo promove as aulas on-line com
a qualidade devida, sendo estas desenvolvidas no tempo maximo 40 (quarenta) minutos de

uma matéria por dia, razao pela qual requereu a reducédo das mensalidades.

No dia 24 de abril de 2020, a Sra. Léa Rodrigues também desaprovou a postura da
mencionada Entidade diante da Pandemia, por exigir as contas de agua e luz, contracheques
e comprovantes de Imposto de Renda, para que pudesse usufruir da redu¢cédo da mensalidade,
nao obstante a suspensao do ensino presencial, ademais questionando a postura pedagdgica
adotada. Ainda no dia 24 de abril de 2020, o Sr. Osvaldo Silva reiterou que o Colégio Anténio
Vieira esta exigindo documentos e informacgdes confidenciais que envolvem sigilos bancarios
e fiscais para obter o desconto nas mensalidades, embora as aulas presenciais tenham sido
suspensas desde 18 de marco de 2020; assim, requereu que estes fossem proporcionais a
reducéo de gastos. Por sua vez, a Sra. Manuela Lobo, na mesma data, apontou 0s mesmos

guestionamentos supracitados e solicitou que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Em semelhante sentido, a Sra. Adriana Reis argumentou, no dia 27 de abril de 2020,
gue, malgrado tenha solicitado a obtencdo de reducdo na mensalidade do Colégio Antdnio
Vieira, este exige, para tanto, 0 encaminhamento de extensa documentacdo como condi¢ao
para andlise e acolhimento ou ndo da pretensédo. Entendeu a Representante que os dados
solicitados envolvem informagdes confidenciais, como copia do Imposto de Renda, listagem

de bens e despesas mensais. Em similar questionamento e na mesma data em comento, a
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Sra. Gabriela Paolito Calazans de Castro aduziu 0os mesmos questionamentos acima
relatados. Nas palavras da representante, frisou que o Colégio adotou uma postura que

revelou “exposi¢cdo desnecessaria e injustificada da situagao familiar

A Sra. Emily Veloso apresentou Noticia de Fato no dia 27 de abril de 2020, asseve-
rando ser genitora de aluno do 9° ano do Colégio Anténio Vieira e que este implementou um
precario ensino de EAD, restando duvidas a respeito do aprendizado efetivo e aproveitamento
do ano letivo. Ao final, impugna o fato de a Instituicdo de Ensino ndo proceder descontos nas
mensalidades, ap6s o rompimento das clausulas contratuais com o advento da Pandemia. Ja
o Sr. Pedro José Costa Pinto Poggio, genitor de outro estudante, representou ha mesma data
supracitada contra a Instituicdo, em face desta ndo atender a Recomendacdo do Ministério
Publico, sobre a reducédo das mensalidades apos o contexto pandémico. Inclusive, impugnou

via administrativa, mas ainda nao obteve resposta.

Em conseguinte, por meio da Portaria datada de 29 de abril de 2020, a Dra. Thelma
Leal, titular da 32 Promotoria de Justica do Consumidor desta capital, instaurou o
Procedimento Preparatério de Inquérito Civil (PAPIC) n° 003.9.70972/20200, com o fim
especifico de apurar as consequéncias e impactos da situacdo da Pandemia por conta do
novo coronavirus. Ademais, objetivou averiguar a conduta do Colégio Antdnio Vieira em face
dos decretos municipais e estaduais de suspenséo das aulas presenciais e seus impactos na
relacdo de consumo decorrente dos contratos firmados entre a dita Entidade e seu publico-
alvo. Na mesma data, a Sra. Maressa Machado demonstrou seu desagrado perante a atitude
da Instituicdo de ensino ao solicitar extensa lista de documentacdo visando andlise de
descontos enquanto perdurar a crise sanitaria. No dia 30 de abril de 2020, a Sra. Carolina
Vianna apresentou Noticia de Fato (IDEA n° 003.9.71897/2020), anexada ao ja existente
PAPIC n°® 003.9.70972/20200, como genitora de discente do 3° ano do Ensino Fundamental,
relatando que o Colégio ndo presta adequadamente os servi¢cos de aulas on-line, além de

requerer formulario abusivo para viabilizar os descontos na mensalidade.

Dando continuidade a denlncias que denotam o comportamento abusivo da Ré, a
Sra. Laise de Carvalho Leite, em 05 de maio de 2020, na qualidade de genitora e responsavel
financeira de aluno do 22 ano do Ensino Fundamental do Colégio Antbnio Vieira, aduziu que
este realiza as atividades on-line incompativeis com a faixa etaria dos alunos, assim como a

plataforma adotada é complexa e de dificil manuseio. Ainda, acrescentou que o aprendizado
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se da tdo somente por meio de livros, slides e videos no Youtube, sem disponibilizar a video
aula dos préprios docentes. No que tange ao ensino bilingue, na lingua estrangeira inglesa,
afirmou que este requer uma didatica diferenciada, motivo pelo qual os pais ndo conseguem
o transmitir aos filhos com eficacia. Frisou a questdo atinente a suspensao das aulas e a
reducéo dos custos fixos da Instituicdo, razdo pela qual pugnou, em sede administrativa, pela
necessidade de reducdo dos valores das mensalidades; todavia, até entdo, ndo se obteve
éxito. Asseverou também que a Instituicdo de Ensino exigiu diversos documentos para fins de
concessao de descontos aqueles que demonstrem dificuldades financeiras; por outro lado,
negou a apresentacédo de planilha comparativa entre a projecdo de gastos antes da Pandemia

€ 0 contexto vigente.

Complementou que, conquanto tenha relatado tais irresignac¢des perante o Servico de
Orientacao Educacional (SOE) do Colégio, ndo se obteve melhorias até o momento. Arespeito
das atividades, especificou que os encontros ocorrem tdo somente 03 (trés) vezes por semana
e com duragdo de 30 (trinta) minutos, restringindo-se as atividades meramente ludicas, a
exemplo de contar historias e visualizar desenhos feitos pelos discentes. Sobre as reunides
virtuais, com o fito de dialogar com os pais dos alunos, criticou o fato de em uma mesma
reunido envolver turmas de ensino fundamental e médio, com demandas e didaticas
diferentes, além de ser reduzido o tempo de exposi¢do de cada representante. Portanto,
pleiteou a apresentacdo de cronograma de aulas diarias condizentes com a faixa etéria dos
alunos e que atendam a carga horéaria devida, de forma a transmitir o contetdo previsto; a

programacao de reposicdo de aulas; e a reducao do valor das mensalidades.

1.1 DO PRONUNCIAMENTO DA INSTITUICAO EDUCACIONAL ACIONADA PE-
RANTE AS REPRESENTACOES FORMULADAS PELOS CONSUMIDORES.

Notificado para se pronunciar no bojo da investigacdo, o Colégio Antdnio Vieira
apresentou manifestagédo alegando que manteve, a todo momento, didlogo com as familias,
em busca de solugdo pedagdgica e financeira que possibilitasse a qualidade na oferta de
aulas a distancia, assomada a manutencdo dos empregos de seus funcionarios e a ajuda as
familias mais atingidas pelos impactos da Pandemia. A respeito da reducdo nas
mensalidades, afirmou ndo se vislumbrar a possibilidade de desconto linear para todas as
familias, motivo pelo qual optou pela ajuda financeira aquelas mais atingidas pelo isolamento

social. Ademais, para tanto, é necessaria a comprovacdo das perdas alegadas, ja que o
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Colégio € instituicao filantrépica e ndo pode renunciar receitas de forma indiscriminada e sem
justificativa, com base na Lei n.° 12.101/2009. Outrossim, sustentou que, apds a realizacédo
de sessfes de Forum de Dialogo, a Instituicdo anunciou desconto linear de 15% (quinze por
cento) sobre as mensalidades de maio, junho e julho, bem como manteve os ja gozados
anteriormente pelos responsaveis; isentou multas e demais encargos de pagamentos
realizados com atraso durante o periodo pandémico; absteve de inclusdo em cadastros
restritivos de crédito daqueles que tiverem débitos em aberto durante a pandemia; e manteve
a negociacao individual para as familias que se encontrem em situacdo mais agravada em

decorréncia da crise.

A Instituicdo de Ensino prossegue asseverando que os efeitos financeiros néo
atingiram a todos uniformemente, havendo categorias da sociedade que mantiveram seus
rendimentos, a exemplo dos funcionarios publicos, enquanto outros realmente apresentam
enormes perdas. No que tange as aulas, aduziu haver um plano de trabalho pedagdgico on-
line desenvolvido pela Entidade, contemplando, além das aulas a disténcia, o conjunto de
processos de ensino e de aprendizagem realizados no ciberespaco. Verbera adrede que os
principais conteudos e os mais complexos serdo retomados e revisados com o retorno as

aulas presenciais, a partir de um calendario elaborado conforme diretrizes dos 6rgaos oficiais.

Ao final, com o fito de responder as solicitagfes requisitadas pelo Ministério Publico
do Estado da Bahia, arregimentou que: a) houve alteracdo no plano pedagdgico, diante da
ocorréncia de aulas ndo presenciais; b) houve reclamacbes acerca da qualidade das aulas
pelos discentes e responsaveis; c) o registro dos alunos nas aulas presenciais e/ou aulas
gravadas é feito através de relatorios gerados pelas plataformas utilizadas; d) a gravagéo e
disponibilizacdo das aulas sincronas/ao vivo o Colégio ndo possui autorizagdo dos
professores para fins de disponibilizacdo; dessa forma, o trabalho e a carga horaria semanal
sdo compostos de atividades sincronas/ao vivo e as assincronas/gravadas. Todavia, o
discente tem outras alternativas de estudar, através do conteddo na Geekie One, videos do
Youtube, exercicios, outras video aulas e grupos de Whatsapp, a depender da faixa etaria e
da disciplina, sendo que todas essas atividades ficam a disposicao daquele por tempo
indeterminado; e e) atende alunos do 12 Ensino Fundamental a 32 Ensino Médio, que

corresponde a uma faixa etaria entre 6 (seis) a 17 (dezessete) anos.

Para além disso, salientou que, durante o periodo da Pandemia, a despeito de ter
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havido a redugdo ou manutencéo de alguns custos suportados pelo Colégio, outros tiveram
aumento e novos surgiram, pontuando que, com a retomada das aulas presenciais, havera a
majoracdo dos custos. E, até o0 momento, o Colégio Anténio Vieira ndo dispensou nenhum
empregado, tampouco implementou medidas de suspenséao ou reducéao salarial, preservando

a renda de 534 (quinhentos e trinta e quatro) familias.

1.2 DA EXPEDICAO DE RECOMENDACAO PARA A PARTE ACIONADA PELA 32
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR.

Com o desiderato de ja alertar as instituicbes de educacdao infantil, ensino fundamental
e medio sobre a imperiosidade de extirpagédo das condutas arbitrérias que estdo sendo em-
preendidas, a 32 Promotoria de Justica do Consumidor e o Centro de Apoio as Promotorias
de Defesa do Consumidor — CEACON expediu Recomendacéo n° 6/2020, para que n&o con-
tinuem agindo em desconformidade com a legislacao vigente. No entanto, consoante disposto
pela Resolugéo n. 164/2017, expedida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
trata-se de instrumento sem forca coercitiva e que ndo elide a adocao de providéncias cabi-
veis no campo judicial. As representacdes fundantes deste pedido demonstram que o cenério
atual é estigmatizado por uma multiplicidade de irresigna¢gées dos usuarios dos servigos de
educacao oferecidos pelo Colégio Anténio Vieira, clamando pela adocdo das providéncias

necessarias.

Nas diretrizes e orientagbes elencadas na Recomendacdo com carater preventivo,
conforme copia em anexo, foram tratadas diversas questdes identificadas como abusivas e
gue serdo objeto da Acao Civil Publica, a ser encetada. A primeira diz respeito a imperiosidade
da reducao as mensalidades do Ensino Fundamental e Médio, ministrados a distancia devido
a pandemia COVID-19, com a respectiva proposta de revisdo contratual, visto que, houve
alteracao no objeto do contrato, e, de forma inquestionavel, que houve reducao de custos,
nos termos dos arts. 6°, inciso Ill, 30 e 31, da Lei Federal n.° 8.078/90, bem como no art. 1°,
paragrafo 4°, da Lei n.° 9.870/99, regulamentada pelo Decreto n.° 3.274/99. A segunda con-
cerne a imprescindivel disponibilizagédo do acesso dos estudantes a um sistema informatizado
para o Ensino a Distancia com qualidade, adequagéo e seguranc¢a, mediante 0 necessario

treinamento dos corpos discente e docente para tal mister.
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1.3 DO DECLINIO DE ATRIBUICAO PELAS TITULARES DA 32 E 42 PROMOTO-
RIAS DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DESTA CAPITAL.

Por sua vez, o PAPIC, originariamente em tramitacdo perante a 32 Promotoria de
Justica do Consumidor, foi encaminhado ao primeiro substituto constante na escala, qual seja
a 4% Promotoria de Justica do Consumidor, em razdo da representatividade juridica da
Entidade Educacional ser realizada pelo “Escritério Candido S& & Advogados Associados”,
declarando-se a Dra. Thelma Leal, titular da 32 Promotoria de Justica do Consumidor
“impedida de continuar a presidir as investigagdes”. Por conseguinte, a Dra. Marcio Cancio
Santos Villasboas, na condicdo de érgdo ministerial responsavel pela 42 PJC, também

considerou-se impossibilitada de efetivar o prosseguimento a averiguagao.

Em 18 de maio de 2020, o mencionado Procedimento Administrativo Preparatorio para
Inquérito Civil (PAPIC) foi enviado e recebido pela infrafirmada, sendo elaborada proposta de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em 19/05/20, remetida, acompanhada de despacho,
para o servidor da 52 Promotoria de Justica do Consumidor encaminhd-la, em caréater
eletrdnico, para a multicitada Instituicdo de Ensino. Sucede que ndo houve manifestacio da
Entidade sobre esta minuta e, em ulteriores despachos, datados de 01 e 04 de junho de 2020,
reiterou-se a urgéncia, para que a investigacao fosse digitalizada, viabilizando a ado¢éo das

providéncias judiciais cabiveis.

Ressalta-se que os genitores e/ou responsaveis legais pelos discentes continuam
suscitando que o Parquet empreenda as providéncias legais cabiveis para a protecao dos (as)
seus (suas) filhos (as) perante as praticas abusivas expostas nos tépicos anteriores. Ao
Ministério Publico do Estado da Bahia, somente resta a alternativa de pugnar que o Poder
Judiciario examine a problemética em apreco e, de modo enérgico e altivo, determine o

imediato e urgente respeito ao microssistema editado pela Lei Federal n.° 8.078/90.

! Complementa a aludida Promotora de Justica que “vez que, apesar de ndio constar no instrumento procuratorio
acostado aos autos 0 nome do ADVOGADO FELIX ALEXANDRE LEAL DE OLIVEIRA DIAS, é este filho
desta promotora de justi¢a”, acrescentando que “O citado advogado iniciou no escritério mencionado na condigao
de estagiario no ano de 2014, permanecendo até a presente data como advogado integrante dos quadros do
renomado escritério, o que causa o impedimento desta Representante do Ministério Publico, nos termos do artigo
art. 144, inciso VIII do CPC, c/c o art. 148, inciso I do mesmo diploma legal”.
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Il - DA EXPOSICAO SUMARIA DO DIREITO QUE ARREGIMENTAM A PRESENTE
TUTELA ANTECIPADA.

A Lei Federal n.° 13.105/15, que instituiu o Novo Cdadigo de Processo Civil, inseriu o
instituto da Tutela Antecipada pugnada em carater antecedente, inovando as premissas dos
feitos de natureza cautelar de outrora, regidos pelo diploma adjetivo de 1973. Trata-se de
espécime processual que tem por objeto primordial a obtencéo preliminar e imediata da pre-
tenséo jurisdicional a ser perseguida em acgéo principal, que ainda carece dos elementos em-
basados que |hes servirdo de espeque. Nessa senda, o capitulo Il do NCPC, nos arts. 303 e

304, disciplina a matéria.

Dispbe o art. 303, § 1°, incisos | a lll, do Cdodigo de Processo Civil Patrio que, nos
casos em que a urgéncia for antecedente a propositura da acdo, sendo esta concedida, o
autor deverda aditar a peti¢ao inicial, com a complementacao de sua argumentacao, a juntada
de novos documentos e a confirmacéo do pedido de tutela final. Tais diligéncias serdo con-
cretizadas em 15 (quinze) dias ou em outro prazo maior que o juiz fixar. Nas circunstancias
dos presentes autos, urge que, no minimo, sejam concedidos mais 30 (trinta) dias, visto que
diante da suspensao das atividades presenciais no Ministério Publico do Estado da Bahia e
demais instituicdes, as tarefas ndo conseguem ser realizadas com as devidas celeridade e

presteza.

Existem varios Projetos de Lei, tanto no ambito federal quanto nos estados brasileiros?,
tencionando a implementac&o de descontos nas mensalidades dos servigcos educacionais no
evolver da pandemia COVID-19. Louvaveis séo as iniciativas os legisladores neste viés, mas,
a lide em epigrafe, funda-se em fatos concretos e na legislacdo vigente e na tdo propalada
Andlise Econbmica do Direito (AED). Nos proximos topicos desta medida judicial, serdo abor-
dados os sedimentos juridicos, ja em vigor, que demonstram o direito dos consumidores. A
priori, a protecdo constitucional da educacéo, das criancas e adolescentes e dos destinatarios

finais de bens sera explanada, adentrando-se, apds, nos ditames da Lei Federal n.° 8.078/90,

2 No ambito federal, conferir os Projetos de Lei: 1119/20; 1108/20; 1163/20; 1163/2020; 1419/2020; 1108/2020;
1119/2020; 1183/2020; 1287/2020; 1356/2020; 1294/2020; e 1311/2020. Na Bahia, tramitam os seguintes Projetos
de Lei: 23.798/2020; e 23.799/2020.
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gue versam sobre a hipervulnerabilidade dos alunos afetados e lesados, o direito a infor-
macao e a transparéncia, liberdade de escolha, boa-fé e equilibrio contratual, e ainda a trans-

gressdao ao direito a privacidade dos genitores daqueles.

2.1 DA PROTECAO DA EDUCACAO, DOS CONSUMIDORES E DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: BENS JURIDICOS ES-
SENCIAIS TUTELADOS POR DIPLOMAS LEGAIS ESPECIFICOS.

A primeira questdo a ser assentada é a referente ao argumento dos agentes
econdmicos do mercado no sentido de que a livre iniciativa tem respaldo constitucional
e que ndo se deve interferir arbitrariamente nas suas atividades, mormente apos a Lei
Federal n° 13.874/20, que instituiu a Declaracdo de Liberdade Econémica no Pais3.
Duvidas ndo pairam neste sentido e muito menos que o Brasil € um pais capitalista,
sendo a obtencédo de lucros saudavel, devendo, ipso facto, ser preservada. No entanto,
na Constituicdo Federal de 1988, foram, também, expressamente, tutelados dois outros
bens, quais sejam: a protecédo do consumidor e da educacéo®. Nao procede esta assertiva,
eis que a tutela dos consumidores foi erigida como direito fundamental; o que nao se verifica
com a liberdade mercadoldgica. Conquanto sejam principios vetores da Ordem Econdmica,
nao se encontram em posicdes que viabilizem a ponderacdo, pressupondo a necessaria
intervencdo do poder publico. O direito do consumidor € de natureza fundamental e a livre
iniciativa, por mais que integre o rol dos principios que sedimentam a Ordem Econémica

Brasileira, ndo recebeu o0 mesmo tratamento qualificativo.

A educacdo é um bem juridico de inegavel importancia para o desenvolvimento
intelectual, profissional, cultural, socioeconémico e financeiro dos individuos, tanto que a

Constituicdo Federal de 1988, ao dispor sobre a Ordem Social do Pais, dedicou o Capitulo llI

3 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Lei da Liberdade Econémica é bem vinda, mas ndo aplicavel as
relacbes de consumo. S&o Paulo, Revista Consultor Juridico, Coluna Direito Civil Atual, 30 de dezembro de 2019.
RODRIGUES JUNIOR, Otavio Luiz; et al. (Orgs.). Comentarios a Lei da Liberdade Econfmica. Lei n.°
13.874/2019. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. SALOMAO, Luis Felipe; CUEVA, Ricardo Villas Boas;
FRAZAO, Ana. Lei de Liberdade Econdémica e seus Impactos no Direito Brasileiro (Orgs.). S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2020.

4 “Nada de hierarquia de bens e valores, sendio exegese dos preceitos constitucionais em presenca, determinagéo
de seu objeto proprio e do conteudo de seu tratamento juridico”. MARTIN-RETORTILLO, Lorenzo; PARDO,
Ignacio de Otto y. Derechos Fundamentales y Constitucion. Madrid: Editorial Civitas S.A, 1992, p. 144,
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do Titulo VIIl para o seu tratamento, além de outros bens fundamentais®. No vertente caso,
além da proeminéncia da atividade educacional, trata-se de situacdo conflituosa que envolve
seres humanos de tenra idade, que estdo no Ensino Infantil, bem como de outros tantos que
cursam a Educacdo Fundamental, requerem atencdo e o acompanhamento essenciais para
a qualificacdo e a produtividade esperados. Lida-se ainda com os jovens adolescentes em
fase de formacao que, a despeito de terem discernimento sobre a necessidade de atenc¢éo e
de disciplina, ndo restam duvidas que o isolamento social vem os afetando sob a 6tica das

suas condicdes fisicas e mentais.

Ao optar o Colégio Antbnio Vieira, autointitulado de associacao civil sem fins lucrativos
pela prestacéo de servicos educacionais privados, ndo pode jamais olvidar de que ndo estédo
vendendo bens disponiveis e de menor importancia, mas, sim, de extrema magnitude; o que
requer um exame cuidadoso dos conflitos oriundos, para se manter o equilibrio contratual. O
Ministério Publico do Estado da Bahia ndo se encontra a preconizar que a Instituicdo de
Ensino sofra prejuizos com a suspensao das atividades a disténcia para os infantes e redugéo
dos valores das mensalidades diante da flagrante amenizacéo de custos com o ensino remoto.

Contudo, urge que seja compelido arevisdo dos posicionamentos adotados perante 0s

genitores do corpo discente, suspendendo as atividades remotas desautorizadas pelos

pais, bem como aplicando-se as diminuicdes devidas, independentemente, da situacao

financeira destes, pois ndo se trata de um favor ou de uma doacdo, mas, sim, de um

direito ao equilibrio contratual.

Dispbe o art. 227 da CF/88 que é dever da familia, da sociedade e do Estado zelar
pelos direitos das criancas e adolescentes. O art. 17 da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente) também reitera tal dever. N&o se pode olvidar que a peculiar situagao
das criancas e dos adolescentes conduziu o legislador brasileiro a editar conjuntos
normativos especificos direcionados para a efetiva protecdo dos seus interesses e
direitos. Tratam-se das Leis Federais n.°%s 8.069/90 e 12.852/2013, que versam,

respectivamente, sobre o Estatuto da Crianca® e do Adolescente e o Estatuto da

5 As pessoas juridicas que se dedicam & prestacdo de servicos educacionais privados somente podem atuar
mediante a prévia chancela dos 6rgéos publicos competentes, conforme dispde o art. 7° da Lei Federal n.° 9.394/96,
que estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional. Com relacéo ao assunto, verificar: TEIXEIRA, Anisio.
Educacdo é um Direito. UFRJ Editora. 1996. FREIRE, Paulo. Acdo Cultural para a Liberdade. 12 ed. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2007.

® Tratam do tema: COSTA, Tarcisio José Martins. Estatuto da Crianca e do Adolescente comentado. Belo Hori-
zonte: Del Rey, 2004. CURY, Munir; MENDEZ, Emilio Garcia; SILVA, Antonio Fernando do Amaral. Estatuto
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Juventude’. Em ambos, observa-se a presenca de regras juridicas especificas que
preconizam a prevencao e o combate as condutas que coloquem em risco a formacgéo
intelectual e educacional destes sujeitos ainda em etapa inicial de constituicdo fisica e

intelectual®.

2.2 DA HIPERVULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES MENORES DE IDADE
E DA PRATICA ABUSIVA PREVISTA NO ARTIGO 39, INCISO IV, DA LEI FEDERAL
N.° 8.078/90.

O principio da vulnerabilidade, também intitulado de favor debilis, tem previsdo no art.
4°, inciso |, da Lei n. 8.078/90, sendo considerado o nucleo basilar do microssistema
consumerista®. A criacdo de um diploma legal especifico para reger as relagdes entre
consumidores e fornecedores decorreu da alarmante vulnerabilidade daqueles diante da
superioridade destes!®. O principio da vulnerabilidade ocupa um espaco extremamente amplo
no universo das relagdes de consumo, estando sempre presente para que se defina pela
aplicac&o ou ndo do CDC, conforme acentua Thierry Bourgognie!!. E manifesto o desequilibrio
entre consumidor e fornecedor nas relagdes juridicas que travam entre si, conduzindo Bruno
Miragem a afirmar que a vulnerabilidade informa “se as normas do direito do consumidor

devem ser aplicadas e como devem ser aplicadas” *2.

A vulnerabilidade é “um trago universal de todos os consumidores, ricos ou pobres,
educados ou ignorantes, crédulos ou espertos”, leciona Anténio Herman Vasconcellos e

Benjamin. Ja hipossuficiéncia é “marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma

da Crianca e do Adolescente comentado: comentarios juridicos e sociais. 15. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2015.
ELIAS, Roberto Jodo. Comentarios ao Estatuto da Crianca e do Adolescente. 13. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2018.
ISHIDA, Valter Kenji. Estatuto da Crianca e do Adolescente, Doutrina e Jurisprudéncia. Séo Paulo: Atlas, 2011.
" OLYMPIO, Cleber. Estatuto da Juventude Comentado. S&o Paulo: Editora Rideel, 2014.

8 Conferir os dispositivos: 7° a 13, visto que tratam do direito a educagéo dos jovens.

9 «Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;”.

10 Sobre o tema, consultar: MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor. O Principio da
Vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais préaticas comerciais. 3. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2009.

1 BOURGOIGNIE, Thiery. O conceito de abusividade em relacdo aos consumidores e a necessidade de seu
controle através de uma cléusula geral, Revista de Direito do Consumidor, nimero 06, S&o Paulo, Revista dos
Tribunais, 1993, p. 07.

12 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012,
p. 61.
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coletividade — mas nunca a todos os consumidores”. Por seu turno, enquanto a
vulnerabilidade do consumidor “justifica a existéncia do Cddigo”, a hipossuficiéncia “legitima
alguns tratamentos diferenciados no interior do préoprio Cédigo como, por exemplo, a previsao
de inverséo do dnus da prova (art. 6°, l11)"13, A fragilidade de todos os destinatarios finais de
bens decorre da contratacdo massificada, elaborada unilateralmente por apenas uma parte,
sendo, pois, fatica. No entanto, a falta de disseminacao publica das normas constantes no
CDC gera a faceta juridica, e, sob o0 aspecto técnico, 0s sujeitos, em regra, desconhecem a
constituicdo dos itens lancados no mercado devido a complexidade destes dados os avancos

cientificos.

A vulnerabilidade pode também ser analisada levando-se em consideracdo demais
vertentes e, na situacdo sub oculis, vislumbra-se a relevancia de serem examinadas as
seguintes facetas: intelectual, cognoscitiva, e biopsiquical*. Isso porque sdo aspectos que
reverberam os motivos pelos quais 0 ensino a distancia para os menores de 09 anos
devera ser suspenso e para os com idade superior a esta, devera passar pelo crivo
prévio de consulta e aprovagdo dos pais e, havendo a discordancia destes, urge que
também seja revisto. Do mesmo modo, a expressa reducdo dos custos obtida pelas

Instituicdes de Ensino tera que, necessariamente, refletir nas mensalidades escolares.

A vulnerabilidade informacional das criancas é ainda mais acentuada em razdo do
poder de compreensdo destas encontrar-se amenizado devido ao fator etario, conduzindo a
necessidade de serem evocadas as normas constitucionais e legais para a sua efetiva
protecdo?®. Com relacdo ao aspecto cognoscitivo, refere-se a capacidade e ao poder de
conhecimento e de compreensao do sujeito'®. Tal obrigacdo legal acentua-se quando se trata
do consumidor infanto e juvenil, eis que suscitam um acompanhamento e orientacdo no que
concerne as atividades educacionais!’. Nas residéncias dos discentes, nem sempre 0s
genitores terdo as condi¢cdes adequadas e satisfatorias para a gestdo das atividades que

estdo sendo realizadas pelos filhos no transcorrer da pandemia vivenciada.

13 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos e; GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. Cddigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor comentado pelos Autores do Anteprojeto. 10. ed. rev. atual. e reform. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2011, p. 224 e 225.

14 LORENZETTI, Ricardo L. Consumidores. Buenos Aires: Rubinzal Culzoni, 2003, p. 87.

15 Sobre o assunto, ver: MALFATTI, Alexandre David. Direito-Informagéo no Codigo de Defesa do
Consumidor. Sao Paulo: Alfabeto Juridico, 2003, p. 408.

1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 147.

7 Ibidem, p. 148.
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Quanto ao aspecto biopsiquico, podem ser vislumbradas a vulnerabilidade psiquica, a
vulnerabilidade emocional e a vulnerabilidade etaria’®. Sob o aspecto emocional, mesmo as
criancas e os adolescentes que nédo estejam afetados por transtornos psicolégicos ou
psiquiatricos sofrem com as constantes pressdes exercidas pelo isolamento social e o
confinamento necessarios da pandemia COVID-19'°. Nessa senda, em decorréncia da
situacdo desta debilidade visivel, a Constituicdo Federal? trata especificamente de tais
categoriais, tendo sido editados diplomas especificos para protegé-las: tratam-se,
respectivamente, das Leis Federais n° 8.069/90 e 10.852/13. O CDC, no art. 37, paragrafo
2°, qualifica como abusiva a publicidade que venha aproveitar-se da deficiéncia de julgamento
da crianca, e o seu art. 39, inciso IV, considera pratica abusiva prevalecer-se da fraqueza ou

ignoréancia do consumidor, tendo em vista a sua idade e conhecimento.

2.3 DO FLAGRANTE DESRESPEITO A IMPRESCINDIVEL OITIVA PREVIA DOS
GENITORES DOS DISCENTES, MORMENTE DOS DE TENRA IDADE, NO QUE
CONCERNE A VIABILIDADE DO ENSINO REMOTO.

A segunda parte doinciso Il do art. 6° do CDC prevé como direito basico do consumidor
a divulgacédo sobre o consumo adequado dos produtos e servi¢cos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratacdes?!. Essa divulgacdo sobre o consumo adequado
dos bens deve contemplar as orientagdes sobre o uso e a fruicdo do produto ou do servigco
para que atendam aos fins a que se destinam, causando satisfacdo para os sujeitos e evi-
tando-se conflitos, como se vislumbra no vertente caso. Quanto a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes, infelizmente, a massificacdo e a padronizacao das relacdes juri-

dicas firmadas entre consumidores e fornecedores néo viabiliza que sejam asseguradas??.

18 Sobre o tema, consultar: MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor. O Principio da
Vulnerabilidade no Contrato, na Publicidade, nas demais Praticas Comerciais. 3. ed. atual. e ampl. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2009.

19 Verificar, por todos, a abordagem de Claudia Lima Marques acerca do assunto: MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

20 DispGe o art. 230 da CF/88 que “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida”.

2L ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Os Direitos dos Consumidores. Coimbra: Livraria Almedina, 1982, p. 186.

22 BOURGOIGNIE, Thierry. Eléments pour une Théorie du Droit de la Consommation. Paris: Dalloz, 1988, p.
133.
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Sob o argumento de que cumpre as diretrizes do Ministério da Educacao, do Decreto
Estadual n.° 19.529, de 16/03/2020, da Resolucéo n.° 27 do Conselho Estadual de Educacgéo,
da Medida Proviséria n°® 934/2020, da Lei n.° 9870/99 e ad Lei 12.101/2009, o Colégio Antbnio
Vieira adotou o sistema de Ensino a Distancia sem a prévia oitiva e concordancia dos genito-
res do corpo discente. Auséncia da devida redugéo das mensalidades e de qualidade da ati-
vidade marcam o panorama atual que exige providéncias. Tais condutas arbitrarias estéo
sendo sinalizadas pelos consumidores, para o Ministério Publico da Bahia, desde o
inicio do quadro alarmante pandémico que atinge os seres humanos e exige que provi-

déncias judiciais sejam adotadas de modo enérgico e altivo.

Quanto a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes, infelizmente, a massi-
ficac@o e a padronizagdo das relacdes juridicas firmadas entre consumidores e fornecedores
ndo viabiliza que sejam asseguradas?®. Contratos padronizados, dificilmente, permitem que
0s consumidores questionem o seu contetido e, na maioria dos casos, devem aceitar o bloco
das disposi¢Bes contratuais para que possam ter acesso aos bens de consumo ou ficardo
privados desses. Urge que o Parquet, em situacdes deste jaez, zele pelos interesses e
direitos dos genitores de uma multiplicidade de discentes que néo tiveram considera-
dos os pleitos de suspensdo de atividades a distancia, reducao das mensalidades, e de

falta de qualidade do ensino remoto e da inviabilidade deste para muitos.

2.5 DA AUSENCIA DE PREVISAO NA LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCA-
CAO NACIONAL SOBRE A POSSIBILIDADE DE SER MINISTRADO ENSINO A
DISTANCIA PARA O ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL: A ATUACAO DO INS-
TITUTO DOS DIREITOS DA CIDADANIA E DO CONSUMIDOR DO ESTADO DA BA-
HIA.

Importantissimo observar que a Lei Federal n.° 9.394/96, que instituiu as diretrizes e
bases da Educacdo no nosso Pais, assim como normas regulamentadoras, ndo autorizam a
utilizacdo do sistema a distancia para a educacéo infantil, encontrando-se neste mesmo
sentido o Parecer de n° 5/2020, expedido pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
datado de 28 de abril de 2020. Em Agéo Civil Coletiva intentada, em 21 de maio de 2020, pelo

23 BOURGOIGNIE, Thierry. Eléments pour une Théorie du Droit de la Consommation. Paris: Dalloz, 1988, p.
133.
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Instituto dos Direitos da Cidadania e do Consumidor do Estado da Bahia?*, tendo sido gerado
0 Processo n. ° 8053001-42.2020.8.05.0001, em tramite na 22 Vara dos Feitos das Relagbes
de Consumo desta capital, questionou-se, inclusive, que o Ministério Publico da Bahia
também vem “recomendando a suspensio dos contratos da educacao infantil, em razao da
impossibilidade de execucéo de forma nédo presencial, bem como do grave risco posto ao
aprendizado das criangas”. Isso porque “diante da intransigéncia das escolas em promover
as suspensodes de tais contratos, os pais das criangas matriculadas na educacao infantil”, se
veem obrigados a cancelar as matriculas dos menores, “inclusive as das criancas entre
04(quatro) e 05(cinco) anos de idade, que tem matricula compulséria, pois fazem parte da

educacao obrigatdria, nos termos do art. 4, inciso | da LDB”.

No que concerne a educacdo fundamental, mormente das criancas de idade
compreendida 06 (seis) e 10 (dez) anos, concorda-se plenamente com 0 posicionamento do

mencionado Instituto quando questiona inadmissivel “presumir_gue estas consigam ficar

atentas em frente a um computador, horas por dia, demanda uma credulidade pueril, a

mesma necessaria para presumir que a internet ou hardware de cada nucleo familiar

existiria em condicdo apta a atender satisfatoriamente as aulas, mormente quando ha

criancas gue tem irmaos matriculados”.

Nao se questiona que a Ré deixou de executar o contrato de prestagédo de servicos
educacionais por fator alheio a sua vontade, engendrado pela pandemia COVID-19, que
podera ser enquadrada como forca maior ou caso fortuito, nos termos do art. 393 do Codigo
Civil Patrio. No entanto, este mesmo dispositivo admite a exonera¢do da responsabilidade por
descumprimento contratual, a suspensédo do cumprimento da obrigacdo ou ainda a resciséo
do negdcio juridico. Salienta, inclusive, o aludido Instituto que estas possibilidades devem ser
examinadas “conforme o impedimento seja temporario (ou seja, perdure por um prazo que,
ap6s superados os seus efeitos, as partes ainda tenham interesse no cumprimento da
obrigacao) ou definitivo (os efeitos perdurem por um prazo que inviabiliza a contratagao)”.
Nesse diapasédo, conclui que a pandemia “se coloca como impedimento a prestacdo, nos
temos contratados, do servico educacional’, mas que “no entendimento correto imporia a
suspensédo do servigo por parte do fornecedor, ou mesmo a rescisdo contratual sem culpa,

jamais a possibilidade de unilateralmente alterar clausula contratual em seu favor, apenas”.

24 Trata-se de entidade inscrita no CNPJ sob o n° 13.843.144/0001-51, com sede & Avenida centendrio, n° 2883,
sala 704, Chame Chame, Salvador, Bahia, CEP: 4155 150.
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Conclui o Instituto dos Direitos da Cidadania e do Consumidor do Estado da Bahia que
“a legislacao nado é omissa a situagdo de impedimento de cumprimento de obrigacao
contratual - a possibilidade de suspenséo do pacto travado entre as partes é ferramenta
de preservagdo da seguranga juridica e do equilibrio contratual”. Diante exposto,
arremata “a alteracdo pretendida ndo pode ser feita unilateralmente, e a oferta do que se tem
chamado de EAD, NAO TEM AMPARO LEGAL E, SEJAMOS REALISTAS, SEQUER
PEDAGOGICO NOS CASOS DE ENSINO FUNDAMENTAL E INFANTIL”. Relevante

complementar que a medida liminar pleiteada, no bojo desta medida judicial, foi parcialmente

concedida pelo Poder Judiciario.

2.6 DO SERVICO EDUCACIONAL VICIADO DADA A FALTA DE ADEQUACADO,
QUALIDADE E SEGURANCA E DA OCORRENCIA DE VANTAGEM EXAGERADA
COIBIDA PELO MICROSSISTEMA CONSUMERISTA.

No Brasil, com a edicdo do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, a citada
teoria foi absorvida pelo ordenamento juridico local, fazendo-se presente, de modo marcante,
em toda a Lein. 8.078/90%°. Assinala Norbert Reich que a responsabilidade devido a deficitaria
gualidade dos bens de consumo “is a remedy under civil or common law by which the user of
a product (be it a professional user or a private consumer), having suffered because of a
defective product, can acquire compensation in the form of damages”?. A qualidade dos
produtos e servicos tem sido objeto de tratamento nos ordenamentos juridicos dos paises que

deram guarida a protecéo e a defesa dos consumidores.

Apesar de o titulo do mencionado capitulo 1V do titulo | do CDC trazer expressamente
mencéo a qualidade dos produtos e servicos, tal exigéncia dilui-se por todo o diploma legal.
Os arts. 4° e 6°, que disciplinam, respectivamente, os principios das relagdes de consumo e

os direitos basicos dos consumidores, contemplam a qualidade dos bens de consumo e tratam

%5 Anténio Herman Vasconcellos e Benjamin, ao comentar o CDC, trata da Teoria da Qualidade dos Bens de
Consumo. Conferir: BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. 10. ed. rev. atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011, volume I, p.
38-43.

26 «¢ um remédio de direito civil ou comum pelo qual o usuéario de um produto (seja um profissional ou um
consumidor privado), tendo sofrido em razdo do defeito de um produto, podera adquirir compensacdo em forma
de danos" (traduziu-se). REICH, Norbert. In: COSSU, Cipriano (a cura di). L'attuazione della direttiva

comunitaria sulla responsabilita del produttore. Milano: Edizioni Cedam — Padova, 1990, p. 204.
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sobre o atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde
e segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos e a melhoria da sua qualidade de
vida. Sobre a tematica, devem ser consultados os incisos Il, “d”, V, e VII, do art. 4° desse
Cdbdigo, do mesmo modo que os incisos |, IV e X do art. 6°. Os capitulos acerca da protecao
contratual, administrativa e penal também contém normas referentes a qualidade dos
produtos e servigos. Assim sendo, quando se trata da Teoria da Qualidade dos Bens de
Consumo, ndo se pode ignorar que se espraia por todo 0 microssistema consumerista,

mormente nos art. 13 e seguintes do CDC.

Como acentuou o Instituto dos Direitos da Cidadania e do Consumidor do Estado da
Bahia “E inegavel que a ministracdo de aulas por plataforma online, na modalidade & distancia,
obsta grande parte do processo de aprendizado”. Questiona também que os préprios
profissionais e educadores “em nenhum momento foram instruidos, preparados ou
especializados no ensino por esta modalidade: vem sendo um periodo de adaptagéo grosseiro
e estressante para todos!”. Denuncia, adrede, que a realidade é que “os pais passaram a
exercer, em casa, a funcao de professores”, visto que “além de precisarem monitorar e
determinar o efetivo cumprimento dos cronogramas de aulas dos alunos, precisam viabilizar
plataformas digitais, providenciar material estrutural e tecnoldgico”, com o escopo de que
“seus filhos possam assistir as aulas, e ainda sao requisitados no acompanhamento, correcao
e solugcéo de eventuais duvidas dos alunos”. Argumenta que “pais e professores passam a
repartir as responsabilidades anteriormente inerentes a atividade do educador, enquanto pais

e escolas passam a repartir os custos estruturais da prestacéo do servigo”.

O multicitado Instituto pontua que nao se pode olvidar, ainda, “que nem todos possuem
condic¢des estruturais de acessar as aulas online: além de ser um periodo de recesséo e de
perda de renda para milhares de familia, este € um periodo de sobrevivéncia”. Aponta também
“todo o transtorno e problemas de ansiedade que vem decolando em inumeras criangas, a
educacéo oferecida a distancia, através do método conteudista, tem seguido na solicitacdo
de excessivos trabalhos e atividades para entrega”. Pondera que as familias encontram-se
em “modo de sobrevivéncia”, visto que “além de se preocuparem com higiene, esterilizacéo e
desinfeccdo de tudo o que entra em casa, bem como da manutencéo dos trabalhos daqueles
gue atuam em home office”, prepondera “a carga académica dos seus filhos, que agora

integram inteiramente de sua responsabilidade, e ndo dos professores”.
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Conforme aduz o Instituto, “os alunos se encontram privados de contato social”’, bem
como “do convivio necessario para a formacao de sua identidade e personalidade”.
Principalmente: “privados do contato necessario para desenvolvimento da maturidade do
estudante”. Diante do exposto, conclui o Instituto que, por estas e outras razdes, respaldada
no Cadigo Civil, bem como no Principio da inalterabilidade contratual lesiva, “e ainda na
definicdo de servigco defeituoso do Cdodigo de Defesa do Consumidor, requer o efetivo
reconhecimento da suspensao do contrato pactuado, bem como a suspensdo da devida

contraprestagcado, com base no requisito do equilibrio contratual”.

O legislador infraconstitucional foi bastante sébio ao inserir no rol do art. 39 do CDC o
inciso V segundo o qual considera-se pratica abusiva “exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva”. Ora, a obtengao de resultados positivos nas relagdes negociais
€ algo produtivo e esperado em um sistema capitalista, como o brasileiro, mas, quando a
vantagem em prol de uma das partes ultrapassa os limites razoaveis, passa ser exagerada e
desemboca para o conceito de excesso. Como seria impossivel e impraticavel o detalhamento
das variadas e incontaveis situacdes marcadas pela busca arbitraria de proveito de uma parte
— in casu, o fornecedor detentor da posicao privilegiada no mercado — o microssistema

consumerista registrou apenas a expressao fluida e genérica “vantagem excessiva”.

Torna-se possivel encaixar uma infinita gama de situacdes no conceito de vantagem
desmedida, ou seja, tudo aquilo que, segundo Bruno Miragem, “da causa ao desequilibrio da
relagdo juridica de consumo™?’. Nao se pode olvidar que o paragrafo 1° do art. 51 do CDC
também menciona a vantagem exagerada como causa geradora da abusividade de clausulas
contratuais. Anténio Herman Vasconcellos e Benjamin questiona “Mas o que vem a ser a
vantagem excessiva? O critério para o seu julgamento € 0 mesmo da vantagem exagerada
(art. 51, p. 1°). Alids, os dois termos ndo sdo apenas proximos — sdo sindnimos”?®. Note-se
que, neste ponto, complementa o doutrinador, “mostra a sua aversado nao apenas a vantagem

excessiva concretizada, mas também em relacdo a mera exigéncia”. Ora, na situagao

2T MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 192. O autor, inclusive, complementa que “A identificagdo dos critérios para determinagdo
do carater excessivo ou ndo de pretensdo negocial do fornecedor verifica-se em acordo com o disposto — com
finalidade idéntica — para determinacéo da abusividade de clausula contratual por consignar vantagem exagerada
ao consumidor (art. 51, paragrafo 1°, do CDC)”.

28 BENJAMIN, Antdnio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe
Bessa. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2012, p. 221.
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vivenciada pelos estudantes do Colégio Anténio Vieira, duvidas ndo pairam dos
beneficios que estdo sendo auferidos pela associagcdo com a manutencao irredutivel

das mensalidades em descompasso com areducao de despesas.

2.7 DA MODIFICACAO UNILATERAL DOS CONTRATOS FIRMADOS E DA VIOLA-
CAO A PRIVACIDADE DOS DADOS FINANCEIROS DOS GENITORES.

A modificacdo unilateral do contrato, como se verifica no caso sub oculis, sob a
premissa de cumprimento das orientacées do MEC e da SENACON, constitui violacdo ao
guanto previsto pelo art. 51, inciso XlIl, do CDC. Segundo Claudia Lima Marques, na realidade,
ao que parece, o legislador objetivou registrar que sdo nulas as clausulas que “prevéem a
modificacdo do conteldo e da qualidade da prestacdo contratual”, como disposto no § 308,
n° 4, do BGB reformado (antigo § 10, n° 4, da Lei alema de 1976)%°. Isto porque “enquanto a
modificagdo do conteddo do contrato € uma expresséo vasta, mas adequada, modificar a
‘gualidade’ de um contrato nao é tao facil”. A alteragéo coibida pelo legislador através do art.
51, inciso Xlll, do CDC, compreende toda e qualquer modificacdo que venha a gerar efeitos
negativos quanto ao objeto do contrato (produto ou servico) e a estrutura contratual, podendo
envolver ou ndo as prestagdes a serem pagas. O consumidor acredita naquilo que |he foi
informado no ato da contratagdo e nao poderd ser prejudicado com modificagBes
estabelecidas ao talante unico do fornecedor e que venham atingir o contetdo ou a qualidade

contratual®°.

Além disso, a associagdo se sustenta na alegacéo de que por ser entidade filantropica
e nao distribuir lucros entre os associados, nao pode fazer rentncias de receitas sem a devida
justificativa e de forma indiscriminada, conforme ditames da Lei n.° 12.101/2009, por isso
exige a minuciosa documentacao dos pais dos alunos. Para isso, alega que diversas familias
dependem do auxilio que oferece através de missdes institucionais, as quais desempenha por
forca de sua vocagéo como integrante da Companhia de Jesus, concedendo elevado nimero
de bolsas e ajuda assistencial em diversas frentes. Isto, por sua vez, ndo os isenta de mais
uma responsabilidade social neste momento atipico, pois a pandemia que acomete o

planeta se encaixa no que se entende por “devida justificativa” como caso fortuito e

29 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p. 969.

%0 Interessantes abordagens sdo tecidas pelos seguintes autores: OSSOLA, Federico; VALLESPINOS, Carlos
Gustavo. La obligacion de informar. Cordoba: Advocatus, 2001, p. 25.
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forca maior, sendo fundada a reducao das receitas, ndo sendo, neste momento,
somente as entidades que a Instituicdo ja auxilia que precisam de atencao nesse
momento: seus préprios patrocinadores também sofreram impactos econdmicos.
Cabe, no entanto, salientar que, embora a associacdo tenha fins voltados para a assisténcia
a sociedade, ndo é essa a parte monetaria que esta em discussdo, mas os valores relativos
as despesas que deixaram de existir com a unidade fisica fechada, considerando que também
€ parte ativa de negdcios juridicos firmados entre consumidores e deve-se evitar o

desequilibrio contratual, que externa-se evidente.

O direito a privacidade esté intimamente ligado com o direito da personalidade da pes-
soa humana, e apresenta-se como uma garantia fundamental constitucionalmente protegida
em seu inciso X no artigo 5° da Carta Magna brasileira que aduz “sao inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo™!. Embora a comprovacéo de renda seja
um meio utilizado nacionalmente como condicionante para concessao de diversos beneficios
financeiros, diante a necessidade de auxilio para sustentacdo basica de determinadas fami-
lias, inclusive pelo Governo Federal, ndo cabe no caso em tela pelos motivos seguintes assi-

nalados.

O Colégio Antbnio Vieira, no papel de instituicdo privada de educacao, deve estender
a todos os seus usuarios a isonomia de tratamento; o que ndo tem ocorrido na realidade ao
segregar o desconto da mensalidade somente para pais que atendam aos extensos requisitos
solicitados, a exemplo de declarac¢édo de imposto de renda contendo lista completa de todos
os bens, de todos os membros da familia, além da comprovacao de toda renda familiar, e as
despesas, para s6 entdo considerar a possibilidade de fornecer alguma porcentagem de des-
conto. Ao intentar diferenciar o tratamento dado aos consumidores, que possuem contratos
firmados em iguais condic¢des, visando analisar a renda familiar de cada aluno para a mera
possibilidade de conceder um desconto em um momento de crise sanitaria e econémica mun-
dial que transformou profundamente a realidade de todos os brasileiros, a instituicdo fere o
principio basico e essencial da isonomia, esse que todos os dias a sociedade brasileira luta

para alcancar.

3L SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das normas constitucionais. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1988,
p. 86. SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: contetdo essencial, restricGes e eficicia. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009, p. 123; SILVA, Virgilio Afonso da. A constitucionalizagéo do direito: os direitos fundamentais
nas relacdes entre particulares. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p. 145.
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O principio da isonomia decorre da Constituicdo Federal, no caput do artigo 5°, onde
“todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasi-
leiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade (...)". E no Codigo de Defesa do Consumidor, o trata-
mento isondbmico nas relacdes de consumo esta elencado no artigo 6°, inciso I, trazendo-o
como direito basico do consumidor a “educacao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos

produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacfes”.

2.8 A TEORIA DA BASE OBJETIVA DO NEGOCIO JURIDICO OU O COMBATE A
ONEROSIDADE EXCESSIVA CONSTANTE NO CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR.

Configurando-se a desproporcionalidade entre as prestacfes assumidas pelos
consumidores e devidas pelos fornecedores, a primeira parte do inciso V do art. 6° do CDC
reconhece a possibilidade de modificacdo das clausulas contratuais que fomentem a
disparidade identificada®?. Ndo se exige que circunstancias imprevisiveis ou extraordinarias
sejam demonstradas para que o consumidor pugne pelo reequilibrio da relacdo contratual
diante da manifesta desarmonia da situacao dos contratantes. Ao viabilizar a repactuacéo do
contrato sem exigir a comprovacdo de fatores inesperados ou além das circunstancias
ordinérias, o microssistema consumerista adotou a Teoria da Base Objetiva do Negocio

Juridico desenvolvida na Alemanha.

Por outro lado, a segunda parte daquele mesmo inciso assegurou a revisdo do
instrumento contratual em raz&do de fatos supervenientes que o torne excessivamente oneroso
para o consumidor. Nessa senda, a Teoria da Imprevisdo, consagrada no Direito Civil, ndo foi
afastada das relagbes de consumo, ja que é possivel que a surpresa causada por
acontecimentos indesejados faca com que a estrutura contratual fique sobremaneira pesada
para um dos contratantes *3. Est4 contida nos arts. 317 e 478 do CC que tratam
respectivamente das desproporcbes das prestacdes e da onerosidade excessiva nos

contratos de execucéo continuada ou deferida. Dispde o art. 317 que quando, por motivos

3 ASCENCAO, José de Oliveira. Clausulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé. Revista da Ordem
dos Advogados, ano 60, I, Abr/00, 573-595, e in separata a Revista Forense, vol. 352, 103-114, n.° 8.

33 MONTEIRO, Ant6nio Pinto. Erro e teoria da imprevisdo. In: CALDERALE, Alfredo. 1l Nuovo Codice Civile
Brasiliano”. Milano: Giuffre, 2003, p. 65 e segs.
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imprevisiveis, sobrevier despropor¢cdo manifesta entre o valor da prestacdo devida e o do
momento de sua execugao, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de modo que assegure,
guanto possivel, o valor real da prestacdo. Nos contratos de execuc¢do continuada ou diferida,
se a prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem
para a outra, em virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor

pedir a resolucéo do contrato, nos termos do art. 478 do CC.

Ora, ndo vicejam ilacdes de que as Instituicdes de Ensino terdo que efetuar a
revisdo contratual dos servicos educacionais prestados, em face da diminuicdo
superveniente dos custos operacionais ensejada pela paralisacdo de atividades
presenciais e, por consequéncia, do uso da sua estrutura fisica, através da efetivacao
de descontos nas mensalidades escolares. Frisa-se que néo se trata de um benepléacito
para os hipossuficientes, mas um direito garantido a todos os estudantes. O percentual
do desconto, para fins de busca do equilibrio econémico-financeiro do contrato, deve

ser realizado, considerando os seguintes fatores:

. A paralisacdo das atividades presenciais e a consequente reducdo de custos
operacionais, a titulo de servicos de agua, luz, gas e limpeza;

. Os gastos pessoais a serem dispendidos pelos alunos, exemplificando, elenca-
se 0 uso e desgaste de seus aparelhos eletrbnicos particulares, isso para aqueles que o0s
possuem, pois esta fora da realidade brasileira que todos estudantes os tenham a sua
disposicdo; o consideravel uso da internet e seu respectivo valor a ser desembolsado para
acesso a rede; 0 gasto com papéis e tinta para eventuais impressdes de apostilas; e entre
outras despesas;

. A auséncia de estrutura especifica, eficaz e organizada de educacédo a
distdncia, mesmo porque a Instituicdo de Ensino volta-se eminentemente ao ensino
presencial, sendo que eventuais transmissfes de videos ou 4udios, com o fito de substituir as
aulas presenciais, ndo terdo a mesma qualidade, ao cotejar a producéo caseira com aquela
dotada de aparatos profissionais para tanto;

. Os ensinos a distancia, nos moldes da legislagdo vigente do Ministério da
Educacdo, comumente possuem valores mais acessiveis;

. A diminuicdo do didlogo entre professores e estudantes, razdo pela qual a
aprendizagem EAD ndo pode ser equiparada a presencial, o que denota reducao da eficiéncia

do servico ofertado, diferente daquele pactuado originariamente;
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. O cotejo entre a planilha de custos das despesas diarias previstas antes da
Pandemia e a planilha das despesas atuais, computando as reducdes e 0S novos
investimentos, almejando-se obter de maneira individualizada, concreta e especifica os custos

atuais mantenedores da institui¢ao.

A incorporacdo da Teoria da Base do Negécio Juridico no CDC deu-se em razao de
haver a possibilidade de modificacdo de clausula contratual quando houver desproporcéo
entre a prestacdo a ser executada pelo fornecedor e a contraprestacdo devida pelo
consumidor. Originou-se dos estudos do doutrinador Paul Oertmann3* e foi aperfeicoada e
desenvolvida por Karl Larenz®®, propondo uma andlise ndo de fatores extraordinarios e
imprevisiveis, mas, sim, dos elementos que compdem a base objetiva da estrutura negocial.
Ela seria composta de “circunstancias cuja existéncia e sua permanéncia sdo imprescindiveis
para que o contrato permaneca valido e Util"3®. Ndo seriam examinados aspectos subjetivos
ou a vontade dos sujeitos integrantes da relacdo contratual, atendo-se o julgador ao exame

de como o lastro negocial encontra-se.

Observando-se o desequilibrio entre o que deve o consumidor e 0 que vem sendo
assumido pelo fornecedor como contraparte, mesmo que aquele tenha tido acesso ao
instrumento contratual com antecedéncia e o tenha lido, é cabivel a alteracao do panorama
negocial com o objetivo de resgatar a minima equidade entre as partes®’. O Superior Tribunal
de Justica vem adotando, expressamente, a dita Teoria em decises, como se pode
depreender nos seguintes Recursos Especiais: REsp n.°1.321.614/SP e no Agint no RESP
1278178 / MG (Quarta Turma, DJe 23/05/2017).

IV — DO PEDIDO DESTA TUTELA ANTECIPADA ANTECEDENTE A
IMPRESCINDIVEL ACAO CIVIL PUBLICA.

34 OERTMANN, Paul Ernst Wilhelm. Der Vergleich im gemeinen Zivilrecht. Scientia-Verlag, Aalen 1969 (Nachdr.
d. Ausg. Berlin 1895), p. 55.

% LARENZ, Karl. Base del negocio juridico y cumplimiento de los contratos. Trad. Carlos Fernandez Rodriguez.
Madrid: Editorial Revista de Derecho Privado, 1956, p. 41.

% MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 130.

370 consumidor podera peticionar a modificacio de contrato de consércio caracterizado pelo desequilibrio e por
prejuizos desmedidos para o consumidor (STJ, REsp 1.185.109, Rel. p/ acérddo Min. Nancy Andrighi, 32 T., DJ
15/10/12).
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A tutela antecipada € um dos institutos juridicos que integram o direito de acdo em
busca da protecéo jurisdicional adequada, efetiva e tempestiva, mediante o processo justo.
Nesse diapaséo, a sua inexisténcia deixaria ao demandante “a carga temporal do processo” .
Antes da edi¢cdo do atual Cddigo de Ritos Civeis Patrio, ndo havia previsao de tutela provisoria
satisfativa antecedente a lide principal, exceto mediante a utilizagdo das medidas cautelares,
consistindo em uma lacuna legislativa que denotava a insuficiéncia do rito comum existente.
As tutelas provisorias, leciona Guilherme Marinoni, identificam-se por terem uma mesma fina-

lidade: abrandar os males do tempo e garantir a efetividade da jurisdicdo.

Vaticina o citado processualista que “Problema n&do menos significativo para o estudo
do acesso a justica € o da duragdo dos processos. A lentiddo da justica civil deve exigir cada
vez mais atencdo dos estudiosos do processo civil (...)". Alerta o dito processualista que “E
Obvio que a morosidade processual estrangula os direitos fundamentais do cidadao. E o pior
€ que, algumas vezes, a morosidade da justica é opcao dos préprios detentores do poder
(...)"". Os arts. 303 e 304 da Lei Federal n.° 13.105//2015 inauguraram a Tutela Antecipada
em carater antecedente a acao que sera proposta, conforme lecionam Alexandre Freitas Ca-
mara*? e Teori Albino Zavaski*®. Trata-se de uma técnica antecipatdria da prestagao jurisdici-
onal, de forma a evitar que os danos sejam perpetuados no tempo e no espaco. Dois sdo os
requisitos essenciais para a sua concessao, quais sejam: a probabilidade do direito e a ur-

géncia.

A probabilidade do direito, nada mais € do que a prova em si considerada, ou seja,
observa-se a prova e nota-se que ela é aquilo que se atesta, devendo ser demonstrado o grau

de chance do resultado proficuo. Para a concesséo da tutela antecipada, nao basta apenas a

38 MITIDIERO, Daniel. Antecipacio de Tutela: da tutela cautelar a técnica antecipatoria. 4.ed. Sio Paulo: Revista
dos Tribunais, 2017. p. 55. MITIDIERO, Daniel. Antecipacdo de Tutela: da tutela cautelar a técnica antecipato-
ria.2.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

39 SILVA. Ovidio A. Baptista. Curso de Processo Civil: processo cautelar(tutela de urgéncia).3. ed. rev.. Sado Paulo:
Revista dos Tribunais, 2000, p. 17.

40 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. Sao Paulo: Editora Revista dos Tri-
bunais, 2017, p. 117. MARINONI, Luiz Guilherme. Antecipacédo da Tutela. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribu-
nais, 2016, p. 88. MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. O projeto do CPC: criticas e propostas. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 109-10.

41 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017, p. 117.

42 CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2018, p. 455.

43 ZAVASCKI. Teori Albino. Antecipacao de Tutela. 6 . ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 70.
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verossimilhanca dos fatos, mas também a existéncia de elementos que demonstrem a vera-
cidade da versao arguida. Exige a lei informagfes capazes de conduzir o magistrado a um
juizo de probabilidade apto a agilizar o pleito solicitado. A violacdo a Constituicdo Federal e
ao Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, mormente ao direito a informacao, liberdade
de escolha, a transparéncia, a boa-fé objetiva e ao equilibrio contratual sdo inquestionaveis

Nno presente caso.

Considera-se antecedente “toda medida urgente pleiteada antes da dedugéo em juizo
do pedido principal, seja ela cautelar ou satisfativa™“. A tutela cautelar antecedente, segundo
Fredie Didier Junior, aplica-se para as hipteses em que a situacéo de urgéncia ja é presente
no momento da propositura da agcao “e, em razéo disso, a parte ndo dispde de tempo habil
para levantar os elementos necessarios para formular o pedido de tutela definitiva (e respec-
tiva causa de pedir) de modo completo e acabado, reservando-se a fazé-lo posteriormente™® .
E o que se observa na situacdo em andlise, visto que os estudantes do CAV se encontram
sofrendo sérios prejuizos quanto a inferior qualidade do ensino e a inexisténcia do abranda-
mento das mensalidades escolares. Ha ainda “o risco ao resultado Gtil do processo”, eis que
ultrapassada a pandemia gerada pelo novo coronavirus, os discentes enfrentardo ainda mais

0s obstaculos para o reconhecimento dos seus direitos.

Ex positis, com espeque nos arts. 303 e 304 do Cdédigo de Processo Civil Pétrio,
pugna-se pela imediata concesséo, inaldita altera pars, da Tutela Antecipada antece-
dente a Acao Civil Pablica, que seré intentada diante da urgéncia que o0 caso suscita e
devido ao perigo de serem intensificados os prejuizos materiais e morais sofridos pelos
estudantes, bem como pelos genitores e/ou representantes legais destes, para que a
Ré, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de pagamento de multa diaria no
importe de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), bem como de caracterizagdo do crime

de desobediéncia, seja compelida nos seguintes termos:

1) No que concerne a educacédo bésica, no nivel fundamental atinente ao ensino infantil,
previsto no art. 21, inciso |, bem como nos arts. 29 a 31, da Lei Federal n.° 9.394/96, que

corresponde a primeira etapa do procedimento de aprendizagem e tem como finalidade

4 DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: teoria da prova, direito probatorio, agBes probatorias,
decisdo, precedente, coisa julgada e antecipacdo dos efeitos da tutela. 11. ed. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016, p.
617.

*S1pidem, idem.
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o “desenvolvimento integral da crianga de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico,
psicolégico, intelectual e social”’, enquanto durar o isolamento social e o confinamento,

ambos previstos pela Lei Federal n.° 13.979/20 e pelo Decreto n.° 10.212/20:

1.1) suspender imediatamente toda e qualquer atividade educacional ministrada de
forma remota, ou seja, a distancia, visto que in totum incompativel com as finalidades

legais vigentes, gerando dnus excessivo para 0os genitores e/ou responsaveis legais;

1.2) reduzir o valor das mensalidades para apenas 15% (quinze por cento) do montante
mensalmente pago, para fins de exclusivamente manter 0s custos necessarios ao equi-
librio econémico da Instituicdo de Ensino, mormente quanto ao pagamento dos recur-

sos humanos contratados, evitando-se demissoes;

1.3)areducéo do percentual de 15% (quinze por cento) deverdincidir nas mensalidades
dos alunos mencionados no item 01 independentemente da condigao financeira e eco-
némica dos genitores destes e/ou dos seus representantes legais, bem como da exi-

géncia de qualquer documento comprobatério sobre estas;

1.4) apés o reinicio das atividades educacionais, com o encerramento do confinamento
e do isolamento social, abater o citado percentual de 15% (quinze por cento), antecipa-
damente pago pelos genitores e/ou responsaveis legais pelos discentes, das mensali-
dades vincendas correspondentes as aulas e atividades que serdo ministradas referen-

tes ao ano de 2020;

1.5) em carater subsidiario, na remota hipdtese de ser mantido o ensino remoto ou a
distancia, para os discentes mencionados no item 01, que seja efetivada revisdo con-
tratual com o ajuste das contraprestacdes a serem quitadas pelos consumidores com

reducédo néo inferior a 60%(sessenta por cento) dos valores mensais.

2) Quanto aeducacéo basica, no nivel fundamental, previstano art. 24, inciso |, segunda
parte, e nos arts. 32 a 36, Lei Federal n.° 9.394/96, etapa obrigatéria iniciada a partir dos
06 (seis) anos de idade e tendo como objetivo a formacao basica do cidadéo, enquanto
durar o isolamento social e o confinamento, ambos previstos pela Lei Federal n.°
13.979/20 e pelo Decreto n.° 10.212/20:
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2.1) Para os discentes, cujas faixas etarias estejam inseridas entre os 06 (seis) anos
aos 09 (nove) anos de idade, suspender imediatamente toda e qualquer atividade edu-
cacional ministrada de forma remota, ou seja, a distancia, visto que in totum incompa-
tivel com as finalidades legais vigentes, gerando 6nus excessivo para 0s genitores e/ou

responsaveis legais;

2.2) reduzir o valor das mensalidades para apenas 15% (quinze por cento) do montante
mensalmente pago, para fins de exclusivamente manter 0s custos necessarios ao equi-
librio econémico da Instituicdo de Ensino, mormente quanto ao pagamento dos recur-

sos humanos contratados, evitando-se demissdes;

2.3)areducao do percentual de 15% (quinze por cento) deveraincidir nas mensalidades
dos alunos mencionados no item 01 independentemente da condigéo financeira e eco-
némica dos genitores destes e/ou dos seus representantes legais, bem como da exi-

géncia de qualquer documento comprobatorio sobre estas;

2.4) ap6s o reinicio das atividades educacionais, com o encerramento do confinamento
e do isolamento social, abater o citado percentual de 15% (quinze por cento), antecipa-
damente pago pelos genitores e/ou responsaveis legais pelos discentes, das mensali-
dades vincendas correspondentes as aulas e atividades que serdo ministradas referen-

tes ao ano de 2020;

2.5) em carater subsidiario, na remota hipotese de ser mantido o ensino remoto ou a
disténcia, para os discentes mencionados no item 02, que seja efetivada revisdo con-
tratual com o ajuste das contraprestacdes a serem quitadas pelos consumidores com

reducdo nao inferior a 60%(sessenta por cento) dos valores mensais.

3) Em face da educacédo basica, no nivel fundamental, quanto aos discentes com idade
igual ou superior a 10 anos, e diante do Ensino Médio, ambos, respectivamente,
previstos no art. 24, inciso |, segunda parte, e ainda nos arts. 32 a 36, e 35 a 36, da Lei
Federal n.° 9.394/96, enquanto durar o isolamento social e o confinamento, ambos
previstos pela Lei Federal n.° 13.979/20 e pelo Decreto n.° 10.212/20:
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3.1) efetivar areducéo de 30% (trinta por cento) das mensalidades de todos os estudan-
tes do Colégio Antdnio Vieira, mencionados no item 03, mantendo este valor enquanto
durar a pandemia COVID-19 e o isolamento social, nos termos do artigos 6°, inciso V,

39, inciso V, e 51, inciso lll, e paragrafo 1°, 1 a lll, da Lei Federal n.° 8.078/90:

3.2) o percentual de reducéo de 30% (trinta por cento) das mensalidades dos aludidos
estudantes do Colégio Antdnio Vieira, conforme previsto no item 3.1, deverd ser apli-
cado independentemente da condicéo financeira dos seus genitores e/ou responsaveis
legais e da exigéncia de qualquer documento sobre este fator, bem como deste ser

beneficiario ou ndo de bolsa auxilio;

3.3)aincidénciado percentual de 30% (trinta por cento) das mensalidades dos referidos
estudantes do Colégio Antbnio Vieira ndo sera vinculada a apresentacdo de qualquer
documento comprobatério das condi¢des financeiras dos genitores e/ou responsaveis
legais dos discentes, eis que resta configurada alteracdo no modo da prestacéo de ser-
vigo originariamente pactuado e dareducgdo dos custos, ndo devendo o risco ser arcado

unicamente pelos consumidores;

3.4) suspender a prestacéo de aulas executadas na modalidade do Ensino a Distancia
(EAD) durante 15 (quinze) dias e, neste lapsus temporis, realizar a oitiva dos genitores
e/ou responséveis legais dos multicitados discentes, sobre a sua manutencdo em
carater remoto, visto que se trata de alteracéo unilateral do contrato, vedada pelo art.

51, inciso Xlll, da mencionada Lei Federal:

3.4.1) reiniciar as atividades mediante o sistema de Ensino a Distancia (EAD) tdo so-
mente se mais de 50% (cinquenta por cento) dos genitores e/ou responsaveis legais do
corpo discente, de cada um dos niveis fundamental e médio, acima previstos, aquies-
cer, comprovadamente, com esta proposta e dispor de recursos tecnolédgicos para tal

mister;

3.4.2) na hipotese de concordancia de mais de 50% (cinquenta por cento) dos respon-
saveis legais dos corpos discentes de cada um daqueles niveis, reiniciar as atividades
mediante o sistema de Ensino a Distancia (EAD), cumprindo devidamente os seguintes

requisitos:
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a) no que concerne as video aulas, que acorde com os docentes contratados pelo Co-
[égio Antdnio Vieira, uma maior interatividade com os discentes, visando o melhor
aprendizado, com aulas ao vivo e gravadas, condizentes com a realidade e com a qua-
lidade do servico, na confiabilidade e seguranca que 0s alunos estao efetivamente ab-
sorvendo o conteudo, sem sobrecarga, prezando sempre pela sautde mental e emocio-

nal dos discentes;

b) quanto as aulas de linguas estrangeiras, que necessitam de um acompanhamento
técnico maior, por conta do processo erro-corregao-aprendizado, a expansao da inte-
ratividade entre aluno-professor externa-se essencial para melhor compreenséo dos
signos utilizados, bem como na maior confiabilidade da absor¢cdo e compreenséo do

conteudo compartilhado;

c) tdo somente realizar qualquer atividade a distancia (EAD), englobando aulas, expo-
sicdes, andlise de casos, tarefas, ou demais espécies, que ndo sejam de natureza pra-
ticae que ndo demandem a presenca fisica dos académicos para viabilizar o adequado,
satisfatorio e seguro aprendizado, seguindo-se, inclusive, as diretrizes Conselho Naci-
onal de Educacéo (CNE);

d) providenciar estrutura adequada, qualificada e segura para a realizacdo das ativida-
des na modalidade do sistema de Ensino a Distancia (EAD), prestando as instrucdes
devidas e necessarias para 0 seu manejo para os integrantes dos corpos docente e

discente, realizando-se também os treinamentos pertinentes;

e) sanar as irregularidades, notadamente as falhas na conexao, atinentes aos
servicos educacionais prestados por meio de videoconferéncia, proporcio-

nando recursos tecnolégicos de som e imagem com qualidade;

f) para tanto, impende-se disponibilizar e investir, com urgéncia, em eficazes suportes
técnicos e administrativos por meio virtual, com vistas a auxiliar os alunos que tiverem

algum problema dessa ordem;

g) realizar duas pesquisas de satisfacdo ao final de cada aula, sendo uma delas voltada

aos aspectos formais da plataforma e a outra ao contetido em si ministrado, ofertando
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a possibilidade de comentarios adicionais pelos estudantes, com escopo de

aprimoramento dos servigos;

h) as aulas que tiveram, por maioria, desempenho enquadrado como insatisfatério,
ensejaraaparteré o dever de envidar diligéncias pararegularizar e promover amelhoria
de sua qualidade, no tocante aos aspectos formais e substanciais, salvaguardando,

caso se faca necessaria:

h.1) a sua repeticdo mediante sistema informatizado; ou sua reposicdo em momento

oportuno na forma presencial;

h.2) outrossim, abster-se de aplicar avaliacbes que envolvam assuntos

contidos nas supracitadas aulas deficitarias.

h.3) manter, a disposicéo dos alunos, as aulas gravadas, deixando-as disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem para aqueles que ndo puderam assistir em tempo

real, permitindo o acesso posterior, assim como os respectivos féruns.

3.5) As eventuais reclamacfes perante a Central de Atendimento ao Estudante (CAE)
devem ser respondidas com celeridade, no prazo de 03 (trés) dias uteis, de modo claro

e fundamentado.

4) Diante dos genitores e/o responsaveis legais de todo e qualquer aluno que integre o
corpo discente do Colégio Antbnio Vieira, quer integre a educac¢éo escolar basica, em
guais do niveis constituidos pelo ensino infantil, fundamental e médio, enquanto durar
o isolamento social e o confinamento, ambos previstos pela Lei Federal n.° 13.979/20 e
pelo Decreto n.° 10.212/20:

4.1) suspender integral e indistintamente, independentemente de qualquer
comprovacdo de instabilidade financeira, a cobranca a titulo de atividades
extracurriculares tdo somente realizadas de forma presencial, por demandar
necessariamente o uso da estrutura do Colégio, como as disciplinas demandem

desenvolvimento de atividades artisticas, laboratoriais e demais correlatas;
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4.2) salvaguardar e respeitar a op¢gao dos genitores e/ou responsaveis legais dos
discentes de requerer a suspensdo do contrato de prestacéo de servicos educacionais,
OuU a suarescisdao, proibindo-se seu enquadramento como inadimplemento contratual,

razao pela qual ndo cobrardo quaisquer encargos a esse titulo;

4.3) na hipo6tese de inadimplemento, parcial ou total, do consumidor, durante a
decorréncia da pandemia COVID-19 e do isolamento social, a parte ré isentard os
consumidores quanto ao pagamento de multas de mora e 0s juros incidentes,
abstendo-se de incluir eventualmente os responsaveis pelo pagamento em cadastros

restritivos de crédito;

4.4) ndo implementar reajustes nas mensalidades de todos os estudantes do Colégio,
de todas as séries ministradas, mantendo os valores, com as redu¢fes acima expostas,
enquanto durar a pandemia COVID-19 e o isolamento social, nos termos do artigos 6°,

inciso V, 39, inciso V, e 51, inciso XllI, e paragrafo 1°, | a lll, da Lei Federal n.° 8.078/90.

V - DOS REQUERIMENTOS ATINENTES A PRESENTE MEDIDA JUDICIAL
COLETIVA.

Em face do quanto acima exposto, requer o Ministério Publico do Estado da Bahia a

concretizacdo das seguintes diligéncias:

1) Apos a concessdo da tutela antecipada, a que se refere o art. 303, do CPC, com base
no § § 1°e 3°, que seja 0 Autor concitado para a aditar a peti¢ao inicial, nestes préprios
autos, com a complementacao de sua argumentacéo, a juntada de novos documentos
e a confirmacéo do pedido de tutela final, em, no minimo 30 (trinta) dias, ou em outro
prazo maior que o juiz fixar;

2) A concessao beneficio previsto no caput do art. 303 do CPC, consoante dispde o seu
§ 5° bem como a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n.° 7.347/85 e do art. 87 da Lei n.°
8.078/90;

3) Acitagdo e a intimagdo da parte ré para a audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo
na forma dos artigos 303, § 19, inciso Il e 334 do Caodigo de Ritos Civeis Patrio, de-

vendo, neste ato, apresentar planilhas dos créditos e despesas referentes aos meses
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de margo, abril e maio de 2020, de modo detalhado, nos estritos termos dos arts. 6°,
inciso Ill, 30 e 31, da Lei Federal n.° 8.078/90, bem como no art. 1°, paragrafo 4°, da
Lei n.° 9.870/99, regulamentada pelo Decreto n.° 3.274/99;

4) Diante da inocorréncia de autocomposicdo, que 0 prazo para contestacdo sera con-
tado na forma do artigo 335 do Cédigo de Processo Civil Patrio;

5) sejam as intimacdes do Autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos autos, na 52
Promotoria de Justica do Consumidor, situada na Avenida Joana Angélica, n® 1312, 2°
andar, Sala 224, Nazaré, Salvador/BA, CEP n° 40050-001, com vista, em face do
disposto no art. 180, do atual Codigo de Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII, da
Lei Complementar Estadual n°® 11/96 (Lei Organica do Ministério Publico do Estado da
Bahia);

6) ainversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores substituida
pelo Autor, conforme previsto no art. 6°, inciso VIIl, do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

7) protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producgdo de prova testemunhal e, caso necessario, pela juntada
de documentos, bem como por todos os demais instrumentos indispensaveis a cabal
demonstragéo dos fatos articulados na presente inicial;

8) Em se tratando de audiéncia por meio de videoconferéncia, segue 0 endereco
eletrdnico da Promotora de Justica Substituta que, abaixo, subscreve esta peca:

jsuzart@mpba.mp.br.

Atribui-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil de reais), para efeitos fiscais,

nos termos do § 4° do art. 303 do Cdédigo de Processo Civil Patrio.

Acompanham a presente Tutela Antecipada Antecedente o Procedimentos Pre-
paratérios para Inquérito Civil (PAPIC) numero 003.9.70972/2020.

Termos em que pede e espera deferimento.
Cidade de Salvador, Estado da Bahia, 09 de junho de 2020.

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica Substituta



