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O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcédo
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, diante do quanto previsto nos artigos 5°, inciso XXXII, 127, inciso I, e
170, V, da Carta Magna Brasileira, assim como com fulcro no artigo 138, inciso lll, da
Constituicdo do Estado da Bahia e, ainda, nos artigos 25, inciso |V, alinea “a”, e 72,
inciso IV, alinea “b”, respectivamente, das Leis Organica Nacional e Estadual do
Ministério Puablico - Lei Federal n® 8.625/93 e Lei Complementar n? 11/96, que
determinam a atuacgdo do Parquet em prol daqueles interesses e, embasado no quanto
previsto nos artigos 81, paragrafo Unico, incisos Il e lll, 82, inciso | e 90, todos do Cdodigo
de Defesa do Consumidor Patrio, por fim, com esteio no artigo 32, da Lei Federal n2
7.347/85, diante das informac¢des coletadas no Inquérito Civil n2 003.9.218011/2019,

vem, perante Vossa Exceléncia, propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de ordem liminar, seguindo o rito ordinario, em face de:

NEW TIGER MERCHANT BANK LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) sob o n°
74.047.689/0001-46, sediada na Rua Umbu, n® 68, andar 1,
salas 32 e 33, Loteamento Alphaville Campinas, Campinas, Sao
Paulo, CEP 13098-325, a primeira ré;

GENSA SERVICOS DIGITAIS S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ) n° 29.653.439/0001-03, sediada
na Rua Umbu, n® 68, andar 2, andar 1, sala 42, Loteamento
Alphaville Campinas, Campinas, Sado Paulo, CEP 13098-325, a

segundaré;



1

MINISTERIO PUBLICO 57 Promotoria de Justi¢ca do Consumidor

\s DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré
Bloco principal, 2.° andar

\ Salvador/Bahia — CEP 40050-001

Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

ZURICH CAPITAL INVESTIMENTOS E PARTICAO EIRELI,
conhecida como ZURICH, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ) n° 30.089.603/0001-72, sediada na Avenida
Doutor Luiz Teixeira Mendes, 1359, Zona 04, Maring4, Parana,
CEP 87.015-000, a terceira ré; diante dos pressupostos faticos

e juridicos, a seguir, expostos:

| - DOS PRESSUPOSTOS FATICOS DESTA ACAO CIVIL PUBLICA
INTENTADA PELO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

1. DA INSTAURACAO DO INQUERITO CIVIL EM EPIGRAFE

No segundo dia do més de novembro do ano de 2019, através do portal online
da Ouvidoria do Ministério Publico, foi formalizada representagdo pelo Sr. Julival de
Souza Cardoso contra a empresa NEW TIGER DIGITAL, informando que essa pessoa
juridica, atua com empréstimos e trata-se, em verdade, de uma fraude. Por forca de
suas obrigacdes institucionais, esta Promotoria de Justica exarou a Portaria! de
Instauracado de Inquérito Civil, sob 0 n®003.9.218011/2019, no dia 15 de janeiro de 2020,
instituindo, dentre outras consideracdes: (a) a notificacdo das demandadas para se
manifestar quanto ao conteddo da denuncia no prazo de 20 (vinte) dias Gteis?; e (b) a
realizacdo de pesquisa perante os sitios eletronicos “consumidor.gov” e “Reclame.Aqui”

guanto a existéncia de reclamacdes ou feitos envolvendo o fornecedor em questéo.

Ademais, ordenou-se a expedicdo do Oficio n° 168/2020°% para a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), assim como para o Ministério Publico Federal* e o Ministério
Publico Estadual de Séo Paulo®, para que, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, remetessem

cépia integral dos autos dos procedimentos investigativos internos que se referem aos

! Conforme fls. 02 a 02-B do Inquérito Civil n° 003.9.218011/2019.

2 Verificar as Notificagdes n° 110/2020, 108/2020, 109/2020, conforme fls. 16 a 18 do Inquérito Civil n°
003.9.218011/2019.

3 Conforme fl. 19 do Inquérito Civil n® 003.9.218011/2019, datada de 30 de janeiro de 2020.

4 Conferir o Oficio n® 195/2020, datado de 03 de fevereiro de 2020, conforme fl. 21 do multicitado Inquérito
Civil.

® Oficio n° 199/2020, conforme fl. 15 da investigagdo.
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fornecedores em epigrafe. Determinou-se o0 encaminhamento de cépia integral dos
Autos deste procedimento para a 12 Promotoria de Justica do Consumidor, para que
empreenda as providéncias cabiveis no ambito criminal®. Comunicou-se a instauragéo
desta investigacdo ao Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do
Consumidor (CEACON/MPBA)’; foram também enviados os oficios n°® 2033/20198 e n°
194/2020° para a Ouvidoria do MPBA, remetendo-lhe cépia da Portaria.

Certificou-se que ndo houve a audiéncia designada para o dia 06 de dezembro
de 2019%° Em resposta ao Oficio n°® 199/2020, o Ministério Publico de Sao Paulo
encaminhou o Oficio n°® 445/20 com as certiddes n° 003, 004 e 005/20*!, anexas, cujo
teor sera objeto de analise nos seguintes tépicos. As informacdes, constantes na peca
exordial da Acao Civil Publica intentada pelo aludido Parquet revelam que os acionados
atuam ao alvedrio da legislacdo vigente. Desrespeitam, pois, 0s interesses e 0s direitos
dos consumidores que acreditam nas fraudulentas informagbes que lhes s&o
transmitidas, criando-lhes falsas expectativas sobre os negdcios juridicos entabulados.
Urge, pois, que o aparato jurisdicional ndo permita a continuidade de tal lastimavel

estado de transgressdes.

Em resposta ao Oficio n® 195/2020, o Ministério Publico Federal encaminhou o
Oficio n° 655/2020/GABPRM2-GGFJ, informando sobre a instauracdo de Inquérito
Policial e do inicio do consequente processo criminal (autos n° 0003663-
52.2019.403.6181), em tramite na 12 Vara Federal de Campinas. Aduziu, ainda, que
conforme oficio n® 426/2020/GABPRM2-GGFJ, datado de 13 de abril de 2020, os autos
n° 1.34.001.001350/2019-68 e 1.34.004.000683/2019-40 foram encaminhados a
Delegacia de Policia de Campinas para instauracdo de inquérito policial. Comunicou
também que os autos n° 5018297-02.2019.4.03.6105 encontram-se na 12 Vara Federal
de Campinas, com consulta por meio do PJE — TRF 3% Regido, por dependéncia dos
autos n® 0003663-52.2019.403.6181, acima mencionados.

® Oficio n° 193/2020, conforme fl. 36 do Inquérito Civil n° 003.9.218011/2019.
7 Oficio n® 192/2020, conforme fl. 22 do Inquérito Civil n° 003.9.218011/2019.
8 Conforme fl. 06 do Inquérito Civil, datado de 27 de novembro de 2019.

9 Conforme fl. 20 da investigacdo, datado de 03 de fevereiro de 2020.

10 Conforme fl. 40 da apuracio em epigrafe.

11 Conforme fls. 56 a 59 do Inquérito Civil n® 003.9.218011/2019.
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2. DA PROPOSITURA DA ACAO DE TUTELA DE URGENCIA DE CARATER
ANTECEDENTE EM PROL DE INVESTIDORES LESADOS NO ESTADO DE
SAO PAULO.

De acordo com a Acédo Civil Publica, proposta pelo Ministério Publico do Estado
de S&o Paulo, os Srs. Nivaldo Santos, Gabriel Barbosa e Davi Oliveira constituiram, em
2018, a GENZA, sociedade por acdes, conhecida por ZEROCLUB10, que tem por
objeto social (a) atividades de intermediagdo e agenciamento de servigcos e negocios
em geral, exceto imobiliarios; (b) administracdo de cartbes de crédito; (c) gestao de
ativos intangiveis nado-financeiros; (d) outras sociedades de participacdo, exceto
holdings; (e) outras atividades de servicos financeiros ndo especificadas anteriormente;

e (f) outras atividades.

José Newton Garcia constituiu, em 2018, a empresa ZURICH, empresa
individual de responsabilidade limitada, que tem como objeto social (a) outras atividades
de participacdo, exceto holdings; (b) outras atividades auxiliares dos servigos
financeiros; (c) atividades de administragdo de fundos por contrato ou comisséo.
Ademais, Kesley Morais, Genbit Servicos Digitais LTDA e ZURICH CAPITAL
INVESTIMENTOS EIRELI, que tem como socio JOSE NEWTON GARCIA, criaram,
naquele mesmo ano, a empresa NEW TIGER MERCHANT BANK LTDA, sociedade
limitada. Tal pessoa juridica possui como objeto social (a) outras atividades auxiliares
dos servicos financeiros ndo especificada anteriormente; (b) administracdo de
consoércios para aquisicao dos bens e direitos; (c) administracdo de cartdes de crédito;
(d) sociedades de fomento mercantil (factoring); (e) securitizacao de créditos; bem como

(f) outras atividades.

Em consonancia com os dados obtidos por meio do Ministério Publico do Estado
de Séo Paulo, Nivaldo Santos, Gabriel Barbosa, Davi Oliveira, José Newton Garcia,
Kesley Morais, Fabio Almeida e Afonso Araujo possuem vinculos, pois sao sécios entre
si em diversas sociedades empresarias. Constituidas as referidas empresas, 0s sécios
criaram o sitio eletrbnico https://www.zero10.club/index.html, bem como arquivos de
publicidade. Observa-se que a ZERO10CLUB, registrada como GENZA SERVICOS

DIGITAIS S/A, passou a ofertar planos de investimentos sem lastro, enquadrados como
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valor mobiliario'?. Esse endereco eletronico prometia bonificar seus parceiros de
negocios, por meio de um “exclusivo business plan”, em que havia varias formas de
ganho financeiro, sendo eles a indicagdo direta, indireta, bénus licenca de uso, bénus

de recorréncia e bénus binario.

O empreendimento funcionava da seguinte forma: a titulo de exemplo, para
todas as indicagfes diretas, no primeiro nivel haveria o pagamento de 10%, bastando,
para tanto, apontar os servigos que receberiam a dita porcentagem de lucro. As outras
formas de ganho estdo detalhadas no referido sitio eletrénico. Além dessas opc¢des, 0
investidor poderia utilizar-se da periodicidade do saque semanal ou mensal. Foram
criadas diversas classes para atrair consumidores, tais como supervisor junior,
supervisor pleno, supervisor juanior, gerente, superintendente, embaixador e embaixador
internacional'®. A Ac&do Civil Publica do MPSP relata ainda que foi noticiado que
NIVALDO SANTOS, soécio da GENZA, se valia de oferecimento de bebidas finas ou
registro de audiéncias, por meio de fotografias, com autoridades do Banco Central do

Brasil, de modo a atrair mais investidores.

Os socios da segunda ré, GENSA, criaram o sitio eletrbnico
https://www.genbit.club/, que foi utilizado para irregular oferta publica de “cotas de
investimentos empresariais”, prometendo um retorno financeiro de 180% (cento e
oitenta por cento), em caso de aporte de US$ 100,00; 288% (duzentos e oitenta e oito
por cento), na hipétese deste ser de US$ 375,00; 360% (trezentos e sessenta por cento),
na ocorréncia de destinacdo de US$ 750,00; ou 540% (quinhentos e quarenta por
cento), quando direcionados US$ 7.500,00 ou US$ 75.000,00. Ainda, divulgavam a
comercializa¢do de bitcoins (1 bitcoin = R$ 25.809,75), conforme a fl. 72 do Inquérito
Civil.

Visando conferir & empresa uma aparéncia de confiabilidade e seguranca, os
Requeridos passaram a divulgar que o grupo se tratava de um Fundo Privado de
Investimentos e Garantias “(a) com profissionais com ‘vasta experiéncia’, inclusive para
analise de riscos (risk management), (b) responsavel pela gestao de mais de US$ 255

milhdes de ddlares norte-americanos, (c) que promovia a qualificagdo do investidor”.4

12 Definido pelo artigo 2°, V e IX, da Lei Federal n® 6.385/76.
13 Conforme a fl. 70 do Inquérito Civil em epigrafe.
14 Consultar a fl. 72 da apuragdo que serve de lastro para esta Agdo Civil Publica.
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O referido sitio eletrénico também indicava a participacdo das NEW TIGER MERCHANT
BANK LTDA., PROCAR RENT A CAR S/A e GENBIT SERVICOS DIGITAIS LTDA, para
aparentar maior idoneidade. Diante dos fatos narrados, € visivel que existe uma
identidade de s6cios no quadro societario das empresas Requeridas. Estes se valem de
pessoas juridicas diversas com o intuito de tentar “se blindar de eventuais
responsabilidades decorrentes das condutas ilicitas descritas, constituindo verdadeiro
abuso de direito, de modo a autorizar a desconsideracao da personalidade juridica

abaixo solicitada”.

2.1 DO CONTRATO DE CONSTITUICAO DAS ACIONADAS E DAS FLAGRANTES
INFORMACOES QUE DENOTAM PRATICAS LESIVAS AOS CONSUMIDORES.

O Ministério Publico de S&o Paulo teve acesso ao “contrato de constituicdo de
sociedade em conta de participagdo” da empresa GENZA, segunda ré, e suas vitimas.
No documento, a referida pessoa juridica declara que “(a) investe na intermediacéao,
administracdo e comercializagéo de ativos digitais, denominados criptomoedas, com a
intencdo de adquirir posicdo no mercado ao intermediar e obter a contrapartida com
cobranca de taxas (ProjetoZerolOClub)”. Aponta que tem por objeto a gestao,
intermediacdo e comercializacdo de ativos digitais, com plataforma de uso especifico,
mediante cobrancas de taxas de negociacdo. Garante que mantera o socio participante
“sempre informado acerca das atividades desenvolvidas, prestando-lhe contas
regularmente por meio de website”, bem como que “uma vez que o sdOcio participante
faga o aporte financeiro, tera direito a receber remuneragdo mensal sobre os resultados

obtidos”.

Consta, também, nos atos constitutivos da mencionada pessoa juridica, que o
sécio participante, “ao adquirir, pelo menos 04 das 400.000 quotas do
“ProjetoZero10Club”, pelo valor representativo de US$ 25,00 cada uma, tera direito a
remuneracao garantida, a antecipacéo de participacdo nos lucros da empresa, variando-
se 5% a 15% dos valores desembolsados na aquisicdo das referidas quotas”. Outra
observacao registrada € a de que a sociedade “entra em vigor na data da celebracao do
contrato e permanecera vigente por 36 meses, quando aquela sera desfeita e 0 s6cio
ostensivo fard a recompra das quotas adquiridas pelo sdcio participante, no mesmo

valor em que foi adquirida originalmente”. Vislumbrou-se também a previsdo de que o
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sécio participante “devera, no termo final da sociedade e dentro do prazo maximo de 10
dias, formalizar o requerimento de desembolso a dire¢éo do sécio ostensivo, sob pena
de ter reconhecido o cancelamento do direito ao reembolso”. Este “podera vender suas
guotas a terceiros, desde que haja expressa e formal anuéncia do sécio ostensivo,
hipétese em que este tera direito a metade do valor da negociacao”, bem como “encerrar
sua participacao a qualquer momento, mediante termo escrito, hipdtese em que perdera
sua quota, que serd redistribuida aos demais sécios originarios”®. No “termo de
garantia de investimento junto a ZerolOClub — carta de crédito garantidor”, consta a
terceira ré, empresa ZURICH, como garantidora do investimento realizado junto a
Zerol0Club.

2.2 DA SUSPENSAO DO FUNCIONAMENTO DO SITIO ELETRONICO E DOS
PREJUIZOS PARA UMA MULTIPLICIDADE DE CONSUMIDORES
DOMICILIADOS NAS DIVERSAS UNIDADES FEDERATIVAS DO BRASIL.

Segundo o Ministério Publico de Sdo Paulo, em um audio, o sécio NIVALDO
SANTOS relatou que o0 grupo possui cerca de 45 mil clientes. Diante da
insustentabilidade do negdcio, 0s sécios retiraram o sitio eletrénico da Zero10.Club do
ar com a seguinte mensagem: “Atendendo a exigéncia da CVM, autarquia federal
brasileira, que entendeu que a ZerolO poderia estar operando no formato de oferta
publica de valor mobiliarios, uma vez que o programa passa por analise quanto ao seu
formato de atuacdo, sobre estar, ou ndo, sob a competéncia de regulamentacdo da
CVM, a direcdo da Zerol0, sediada em Hong Kong, resolveu “realizar adequagfes
necessarias para cumprir o possivel entendimento da autarquia em relacdo as normas
legais brasileiras, até analise e posicionamento final da CVM sob a questédo de ser, ou

n&o, necessario o registro ou dispensa” .

Aduziram ainda que a direcdo do programa “ratifica seu posicionamento de
respeito e reconhecimento aos 6rgdos regulamentares brasileiros e reafirma seu
compromisso, assumido em visita voluntaria a autarquia, de buscar o melhor
enquadramento dentro das normas legais de compliance e da politica de boa-fé e

transparéncia em relacdo aos seus clientes e ao mercado”. Contudo, as demais

15 Conferir as fls. 74 e 75 do Inquérito Civil 003.9.218011/20109.
16 Conforme as fls. 79 € 80 do Inquérito Civil em epigrafe.
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informag6es obtidas por meio do presente Inquérito Civil corroboram a premissa de que
0s réus ndo zelam pelo respeito aos interesses e aos direitos dos consumidores,

engendrando-lhes prejuizos de ordem material e moral.

3. DO POSICIONAMENTO DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM) E
DAS NOTICIAS QUE REPORTARAM A EXISTENCIA DE OUTROS CASOS
SIMILARES QUE SE COMPRAVARAM LESIVOS AOS CONSUMIDORES.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), em 21/09/2018, recebeu
comunicacdo de consumidor interessado que questionou a existéncia de indicios de
ocorréncia de pirAmide financeira envolvendo a Zero10Club, motivo pelo qual verificou
se a empresa estava registrada ao 6rgdo’’. Outro investidor também enviou consulta a
CVM, revelando que fazia parte do clube de investimento da moeda bitcoin, gerido pela
ZerolOClub. Ressaltou que para participar, era preciso informar quem o indicou, pois
este investidor receberia uma comissdo pela apresentacdo. Ademais, que o referido
clube permite que o investidor realize um “marketing de rede”, adquirindo mais
beneficios, e que os depdsitos e resgates sao feitos através da GenBit Exchange. Apds
este depobsito, o valor é disponibilizado no site do clube e os rendimentos sdo pagos
pelo site da GenBit Exchange. Outros relatos semelhantes foram enviados a referida
autarquia, conforme a peca exordial da Acdo Civil Publica encetada pelo Ministério

Publico de Sdo Paulo®®.

Em todos os casos, a Comissdo de Valores Mobiliarios informou que tanto a
ZERO10.CLUB quanto a GENBIT SERVICOS DIGITAIS LTDA nao estavam registradas
junto a autarquia, ndo sendo, portanto, autorizadas para o exercicio das atividades que
vinham sendo executadas, regidas pela Lei Federal n® 6.385/76, sejam elas consultorias
ou distribuigdo de valores mobiliarios!®. A CVM instaurou procedimento administrativo e
apurou que a ZERO10.CLUB também realizava propagandas por meio de redes sociais
como youtube, Facebook e Instagram, oferecia contrato de investimento coletivo,
podendo, segundo a Promotoria de Justica paulista, a principio, ser enquadrado como
valor mobiliario, nos termos do artigo 2°, IX, da Lei Federal n® 6.385/76. Constatou-se,

ainda, que o modelo no negdcio nao era transparente; os rendimentos oferecidos de 5%

7 Conforme fl. 75 do Inquérito Civil n® 003.9.218011/2019.
18 Verificar a fl. 76 do multicitado procedimento.
19 Idem quanto 4 fl. 76 do Inquérito Civil em apreco.
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DUU s MINISTERIO PUBLICO 57 Promotoria de Justi¢ca do Consumidor

a 15% ao més, mostraram-se elevados em comparagcdo ao mercado financeiro
tradicional, reforcando a hipotese de que os rendimentos eram pagos por meio de

comissao de novos entrantes?°.

A conclusdo da CVM foi que a supracitada proposta de investimento possuia
todas as caracteristicas do valor mobiliario, conforme a multicitada Lei Federal que rege
0 servico; que realiza oferta publica de valores mobiliarios, por forca do artigo 19,
paragrafo 3°, inciso Ill, do mesmo diploma legal, e do artigo 3° da Instru¢do CVM n°
400/2003, com os sitios eletrénicos evidenciando a busca por investidores. Atesta ainda
gue o foco do programa Zero10.Club € a captacdo de mais investidores para o esquema
de piramide financeira, ndo se tratando de marketing multinivel. Ressalta que vicejam
fortes indicios de ser uma fraude, que poderia ser classificada no esquema ponzi ou
piramide financeira, considerando que o rendimento oferecido era muito elevado, com
garantia de rentabilidade mensal de até 15 %. Os consumidores somente podiam
efetuar os investimentos por meio de criptomoedas adquiridas via Corretora GenBit; a

empresa era pouco transparente.

A autarquia federal salientou que ha expressa evidéncia do recrutamento de
novos investidores; o programa oferece comiss@es até o 6° grau, sendo elevado; e, por
fim, a empresa ZerolO.Club e seus sb6cios ndo sao registrados devidamente. A
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)?! editou a Deliberacéo n° 183, de 26 de marco
de 2019, na qual alertou que a Zero10.Club e Gabriel Barbosa ndo estavam autorizados
a ofertar, de maneira publica, titulos ou contratos de investimento coletivo e determinou
gue todos os sécios ou responsaveis se abstenham de continuar atuando nesta seara
de modo indevido, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). No entanto,
mesmo apos a emissao do referido documento, foram registradas novas denudncias

contra a parte requerida na referida entidade federal.

Ocorre que, em maio de 2019, um dos consumidores informou que 0s proprios
investidores da Zerol10.Club estavam divulgando, via whatsapp, uma “certidao emitida
pela CVM, em 24/4/2019, como um documento que invalidaria a Deliberagdo n°® 183,

pois aduziam que “ndo constam processos administrativos sancionadores da Comissao

20 Conforme a fl. 77 do Inquérito Civil 003.9.218011/2019.
21 Consoante as fls. 77 e 78 da investigacio.
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de Valores Mobiliarios em face de Zero10.Club”, com o intuito de captar novos
investidores™2. O sécio Nivaldo Santos, ao lado de mais dois investidores, gravaram,
ainda, video citando precedente do Supremo Tribunal Federal em que teria reconhecido
a auséncia de competéncia da CVM para fiscalizar criptomoedas, de modo a tentar fazer

0 publico a crer na ineficacia da Deliberagdo n° 183, e liberar a Zero10.Club?3,
4. DAS PUBLICACOES EM SITIOS ELETRONICOS DE NOTICIAS:

4.1 DAS PUBLICACOES QUE EXPUSERAM ACUSACOES CONTRA A REFERIDA
EMPRESA.

O CriptoFacil** noticiou, no dia 12/11/2019, que a GenBit, ligada a Zero10.Club,
passou a demonstrar dificuldade com os saques e em razao disso, teria tentado efetuar
0s pagamentos com uma criptomoeda prépria, a “TreepToken”, mesmo nao estando
registrada em nenhuma plataforma de negociacao de criptoativos, embora o presidente,
0 soOcio Nivaldo Santos, tenha propalado que esta seria aceita em supermercados,
farmacias e outros estabelecimentos?>. O mesmo sitio eletrdnico?® informou, no dia
13/11/2019, que a Zero10.Club e seu administrador Gabriel Barbosa teriam apresentado
proposta de “termo de compromisso” para a CVM. Todavia, o Comité de Termo de
Compromisso, da referida autarquia, a rejeitou por unanimidade, sob o argumento de
gue ndo seria conveniente e oportuna a celebragéo do acordo, em razdo das acusagoes
de pratica de ilicitos graves e recorrentes, tendo ainda resistido a determinagao imposta

pela préopria CVM?7,

22 Conforme a fl. 78 do Inquérito Civil 003.9.218011/2019.

2 Por Gltimo, ha o caso da 18k Ronaldinho, empresa de marketing multinivel no setor de criptomoedas que,
assim como a GENZA, foi alvo de criticas em noticias em revistas brasileiras, como a Veja?3. Sendo alvo
de investigacdo do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e da CVM, a 18k possui uma estrutura
negocial extremamente similar ao das acionadas, possuindo uma multiplicidade de gratificagbes para os
afiliados no sistema binario de compensacédo, possuindo comissfes sobre indicacdes diretas, comissGes
residuais, matching bonus e até prémios de carreira, de forma idéntica a demandada. Segundo a noticia da
Veja, os saques dos contratos encerrados estdo presos ha mais de um més, gerando extrema indignagao
entre os afiliados.

24 Cf.. https://criptofacil.com/supostas-piramides-genbit-e-youxwallet-estao-com-problemas-de-saques/.
% Conforme fl. 80 do Inquérito Civil n° 003.9.218011/2019.

% Cf.: https://criptofacil.com/cvm-nega-acordo-proposto-pela-zero10-cluby.

27 Conforme fls. 80 e 81 do Inquérito Civil em exame.
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No dia 30/11/2019, noticiou?® que o Poder Judiciario de Sdo Paulo determinou
arresto de aplicacbes e saldos da GenBit, antiga Zero10.Club, em beneficio de uma
investidora. Os saldos financeiros pertenciam a quatro CNPJs, um deles de n°
29.653.439/0001-03, da segunda ré, GENZA. O valor bloqueado das quatro empresas
juntos foi de R$ 532.780,64 (quinhentos e trinta e dois mil, setecentos e oitenta reais e
sessenta e quatro centavos)?®. O sitio eletrénico do Portal do Bitcoin®® publicou no dia
15/12/2019, noticia com o seguinte titulo: “Ha quatro meses sem pagar, Genbit enrola
investidores com promessa de criptomoeda propria”. Relatou que apds ter retido
dinheiro dos investidores, a empresa voltaria a pagar em marco de 2020, sendo o prazo
dado para a criptomoeda “TreepToken” se valorizar; o que dificilmente aconteceria, em

razdo da ma reputacdo da empresa.

De acordo com a matéria, um outro investidor teria informado que a Zero10.Club
e a Genbit sdo “a mesma coisa” e que “a mudanga do nome foi para burlar a CVM apés
intervencdo, garantindo a oferta dos pacotes no mercado e, desta forma, usando a
plataforma Genbit na opgédo de Vantagem”. O lider Willian Chaves, suposto “brago
direito” do presidente Nivaldo Santos, informou que este foi para Europa tentar novos
contratos, de modo a levantar a Genbit, considerando que ndo consegue mais nenhum
no Brasil, e que Gabriel Barbosa e os demais da diretoria também devem “estar fora do
Brasil”. E, ainda, que antes do langamento do token, a GenBit havia solicitado para que

os clientes assinassem um termo de rescisdo com firma reconhecida no cartério.

A mesma reportagem informou que outro investidor, do estado do Para, investiu
a importancia de R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais) na ZerolO.Club e
conseguiu reaver parte do valor. Este teria relatado que, mesmo apds assinar um termo
de rescisdo em setembro, a Genbit estabelecia o prazo de dez dias para o pagamento;
no entanto, a outra parte do valor permaneceu bloqueado. Ao entrar em contato com o
suporte da empresa, foi informado que as transferéncias Bitcoins para carteiras externas
estavam temporariamente vetadas, sem prazo para resolucdo do problema3!. Informou,

ainda, que Nivaldo Santos fez diversos videos em Portugal, anunciando sucesso da

28 https://criptofacil.com/tribunal-de-sao-paulo-ordena-bloqueio-de-mais-de-r500-mil-da-genbit/

29 Conforme fl. 81 do Inquérito Civil n° 003.9.218011/2019.

30 https://portaldobitcoin.com/ha-quatro-meses-sem-pagar-genbit-enrola-investidores-com-promessa-de-
criptomoeda-propria/

31 Conforme fls. 82 e 83 do Inquérito Civil n® 003.9.218011/2019.
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GenBit na Europa, e que, em até 60 dias, resolveria os problemas de todos os seus

clientes.

O aludido grupo econémico ganhou maior visibilidade com a reportagem feita
pela Folha de S&o Paulo, no dia 17/12/2019, a qual relatou que os clientes da GenBit
estavam acionando a justica para reaver seus valores aplicados na empresa e que havia
relatos de lesados com diversos valores bloqueados, bem como de investidores que
venderam a propria casa, ou realizaram empréstimos no banco, de modo a aplicar esses

valores na Acionada.

5. DAS DENUNCIAS IDENTIFICADAS NO SITIO ELETRONICO
RECLAMEAQUI.COM.

Em cumprimento ao item ‘2’ da Portaria do Inquérito Civil, foram realizadas
pesquisas no sitio eletrdnico intitulado Reclame Aqui e foram constatadas reclamacgfes
acerca do objeto desta exordial em face a primeira ré, a NEW TIGER. Um dos
consumidores®? aduziu que os valores solicitados, por ele, ndo foram depositados e que
ndo obteve éxito nas tentativas de contato. Outro investidor®3, em relato semelhante,
informou que a empresa estava retendo valores e que a tentativas de contato ndo foram
respondidas. Também asseverou um terceiro consumidor®* que seus rendimentos na
empresa nao foram creditados. As reclamacdes continuaram, e um denunciante afirmou

3 que uma tentativa de transferéncia da conta para o Banco Bradesco, néo foi efetivada.

A segunda ré, GENZA, também conhecida por ZerolO.Club, foi alvo de
reclamacgdes no referido sitio eletrbnico. A maioria das denuncias, em face a essa
empresa, relata que o dinheiro investido sumiu, assim como os administradores. Atrasos
no saque também foram desagrados comuns e dificuldade no cancelamento. Um dos
consumidores informou que sem aviso prévio, seu login no site da empresa foi
bloqueado, de modo que o investidor ndo teve acesso ao escritério virtual, e

consequentemente, ndo pode monitor os seus rendimentos®®.

32 Conforme fl. 25 do Inquérito Civil n® 003.9.218011/2019.
33 Conforme fl. 27 do Inquérito Civil em anélise.

34 Conforme fl. 28 da investigacio.

35 Conforme fl. 29 da apuragio.

36 ID 91419941, registro datado de 10/05/2019.
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Il - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS DESTA MEDIDA JUDICIAL
COLETIVA.

A propositura desta presente Acdo Civil Publica, com fulcro nas fungfes
constitucionais atribuidas ao Ministério Publico nos artigos 127, caput, e 129, I, da
Carta Magna, fundamenta-se na protecdo dos direitos difusos dos consumidores face
ao perigo que a atividade da parte demandada oferece a sociedade geral. Segundo
Herman Benjamin, a definicdo de consumidor, estabelecida no art. 29 do CDC, disciplina
o0 sujeito vulneravel da relacdo de consumo no aspecto abstrato, em contraposicao a
definicdo concreta do art. 2°, caput 3’. Assim, a protecdo especial do consumidor ndo
requer a conclusao da relagéo juridica, mas também se dirige as situacbes em que se
constatam potenciais efeitos danosos, cuja atuacdo do operador do direito deve
manifestar-se com antecedéncia a materializacdo do dano®. Por isso, esta acédo se
norteia pela prevengao das incolumidades, especialmente considerando que, muitas
vezes, a restauracdo do consumidor ao status quo ante € mais dificil do que impedir que

0 dano se concretize em primeiro lugar.

Também, a sistematica consumerista prevé a responsabilidade objetiva como
salvaguarda dos consumidores vitimizados por vicissitudes na prestacdo de servicos e
no fornecimento de produtos, ndo havendo que se cogitar prova da culpa dos
fornecedores — nexo de imputacdo — devendo o agente ser responsabilizado pela
simples violagdo ao direito (damnum in re ipsa). Também, por forca dos artigos 7°,
paragrafo anico, e 25, 81° do CDC, havendo mais de um causador do dano ao
consumidor, como no presente caso, todos respondem solidariamente pela reparacdo
dos prejuizos. Justifica-se, entdo, o litisconsércio passivo na presente acdo, pois,
havendo comunh&o de obriga¢fes relativas a lide, todos os réus podem e devem ser
demandados conjuntamente, para maximizar a efetividade da pretensdo dos

consumidores®®.

37 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2007, p. 264-265.

38 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais (Biblioteca de direito do consumidor; v. 28), 2009, p. 74.

39 Art. 113. Duas ou mais pessoas podem litigar, no mesmo processo, em conjunto, ativa ou passivamente,
quando: (...) I - entre elas houver comunhao de direitos ou de obrigagdes relativamente a lide.

14



1

MINISTERIO PUBLICO 57 Promotoria de Justi¢ca do Consumidor

s DO ESTADO DA BAHIA Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré
Bloco principal, 2.° andar

. Salvador/Bahia — CEP 40050-001

Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

1. DO DIREITO DO CONSUMIDOR A INFORMACOES CLARAS, PRECISAS
E OSTENSIVAS SOBRE OS PRODUTOS E SERVICOS.

O direito a informacéo é um reflexo do principio da transparéncia, sendo,
primeiramente, “um instrumento de igualdade e de reequilibrio da relagao de
consumo”“°, O acesso a informacdes claras e precisas acerca dos servicos prestados
nada mais € que uma medida eficaz para a mitigacao da vulnerabilidade técnica do
consumidor e para a equiparacdo das partes em uma relagdo consumerista, haja vista
gue o prestador de servigos detém, inequivocamente, ciéncia sobre o procedimento, em
detalhes, ao passo que o usuario, via de regra, somente pode ter conhecimento sobre
aquilo pelo que é informado pelo fornecedor acerca do servico oferecido. Em
consonancia com Bruno Miragem, uma informagdo com conteudo considerado
adequado deve abranger: a) as condi¢cdes da contratacdo; b) as caracteristicas dos
produtos ou servicos objetos da relagdo de consumo; c¢) eventuais consequéncias e

riscos da contratagdo*!.

No caso sub examine, a parte demandada demonstra descaso com a
crucial transparéncia, vilipendiando o direito basico do consumidor de ter
“informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicado, qualidade,
tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°,
Ill, do CDC). As rés divulgam informagdes contraditérias e/ou falsas nas redes
sociais; nédo fornecem dados ostensivos sobre os investimentos realizados; n&o
instruem devidamente os investidores sobre os riscos inerentes as operacfes de
arbitragem com criptomoedas, destacando a seguranc¢a dos investimentos em
suas propagandas. Outrossim, ndo prestam o merecido suporte ao consumidor

para aresolucdo de problemas atinentes aos produtos e servigcos da empresa.

1.1 DA FALTA DE INSTRUCAO QUANTO AOS RISCOS INERENTES A
ARBITRAGEM COM CRIPTOMOEDAS.

40 CAVALIEIRI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.,
2014.

41 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. p. 216.
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Conforme a parte final do art. 6°, Ill, do Codex Consumerista, é direito basico do
consumidor a informagéo adequada e clara sobre 0s riscos que 0s produtos e servigcos
apresentam para a sua incolumidade fisica, psiquica, patrimonial e moral. Ndo pode
uma empresa apresentar um servigo no mercado que possua risco inerente sem que
isso seja devidamente informado e assumido pelos clientes (art. 8°, CDC). Segundo
Bruno Miragem, “o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor, neste sentido, um dever de
informar qualificado, [...] o dever substancial de que estas sejam efetivamente
compreendidas pelo consumidor”, fazendo com que a informagéo seja no sentido de

realmente conscientizar o consumidor sobre os riscos do negocio.

Neste sentido, o alto risco do mercado de criptomoedas sempre foi um fator
importante para a sua atratividade, em vista que a volatilidade elevada das moedas
permite expressivos ganhos para os investidores. Contudo, assim como as flutuagdes
no preco da Bitcoin podem permitir lucros diarios na casa dos milhdes, a operagao
também pode resultar em perdas catastréficas. Considerando a demora de
processamento das transacgfes virtuais nas corretoras, a alta volatilidade pode fazer
com que o atraso na confirmagéo da compra ou venda altere significativamente o preco
e, assim, inviabilize completamente a operacdo. Por isso, o mercado de trading e de
arbitragem com Bitcoins € tdo arriscado, ndo sendo um ramo que oferece seguranca ou
estabilidade o suficiente para o publico em geral, apenas para aqueles que entendem

do que se trata e assumem 0s riscos inerentes.

Apesar disso, ainda assim, as demandadas, em nenhum momento,
referiram-se aos riscos inerentes ao investimento no mercado de criptomoedas,
propiciando que os contratantes os aceitassem de modo desinformado. Presumir
gue estes tenham prévio conhecimento sobre tal relevante aspecto é inadmissivel,
visto que ndo se pode antever a ciéncia do consumidor sem que, antes, seja
instruido devidamente. Ademais, a parte ré ainda transmite um senso de
seguranca sobre o negécio, divulgando os investimentos como aparentemente

sdlidos e promissores.

1.2 DA FALTA DE SUPORTE DA PARTE RE PARA A RESOLUCAO DE
PROBLEMAS DOS CONSUMIDORES.
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A mais evidente violacdo ao dever de informar se encontra nas denuncias
andnimas extraidas do sitio eletrbnico reclameaqui.com, que demonstram a
incapacidade, seja por descaso ou demais ilicitudes, da equipe de suporte da empresa
New Tiger em resolver os problemas dos consumidores. Como exposto nos
“Pressupostos Faticos”, varios consumidores relataram problemas correlacionados a
falta de informacdes, sendo predominante a afirmacdo de que o suporte da empresa

nao responde e-mails ou mensagens. Vale ressaltar que o quadro de reclamacdes,

destacado nesta exordial, € apenas uma parcela das inUmeras denlncias face as

empresas.

Dessa forma, a parte Ré ndo fornece a estrutura necesséria para que as
probleméticas sejam resolvidas pacificamente, forcando os clientes a utilizarem
vias terceiras para conseguirem ter as suas questdes ouvidas e solucionadas.
Conforme exp6e um consumidor, o Reclame Aqui se tornou o Unico meio de
entrar em contato com a empresa, em vista que o sitio eletrénico néo forneceria,
sequer, o e-mail ou nimero telefonico do suporte*?. Ora, ndo é adequado utilizar
uma plataforma online de terceiros como Unico ambito de solucdo de impasses,
apenas buscando responder aos consumidores quando suas inquietudes se

tornam publicas.

Em face do dito cenario, revela-se a lesédo ao direito do consumidor a informacao,
que deve ser respeitado mesmo apés a firmacgdo do contrato*?, pois os sujeitos ficam
desbalizados quanto a questdes fundamentais da relacdo de consumo, como néo a
devolugdo de seus investimentos, ou mesmo a auséncia de dados sobre a situacéo
especifica de cada um. Essas duvidas basilares demonstram como ndo houve uma
instrucdo adequada dos interessados, sendo agravado a situa¢ao pela auséncia de um

suporte efetivo da empresa.

1.2.1 DA INCONFORMIDADE COM O DECRETO FEDERAL 6.523/2008 QUE
VERSA SOBRE O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC).

A estrutura das demandadas cumpre 0s seis requisitos para a caracterizacéo do

Contrato de Investimento Coletivo (CIC)*: (i) € um investimento, (ii) formalizado em um

42 Autos do Inquérito Civil, fl. 357.

43 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. p. 216.

4 No “Memorando n° 93/2019-CVM/SER/GER-3”, a Comissdo de Valores Mobilidrios entendeu que a
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contrato, (iii) oferecido ao publico, (iv) de forma coletiva*®, (v) que promovera ganhos
ao investidor (vi) por conta do servico (arbitragem) realizado pela empresa. Assim, essa
empresa, sediada no Brasil, esta submetida a regulacdo da Comissdao de Valores
Mobiliarios para exercer suas atividades, ao passo que esse negdcio é considerado uma
modalidade de ativo financeiro*®. Estando vinculada ao crivo de uma autarquia federal,
a primeira demandada esta obrigada a ofertar o SAC para os seus clientes brasileiros

em conformidade com o Decreto Federal 6.523/2008, o que néo é feito.

De acordo com o seu art. 1°, esse Decreto fixa normas gerais sobre o SAC por
telefone, para os fornecedores cujas atividades sejam reguladas pelo Poder Publico
federal, com vistas a observancia dos direitos béasicos do consumidor de obter
informacédo adequada e clara sobre 0s servicos que contratar e de se manter protegido
contra praticas abusivas ou ilegais impostas*’. O SAC constitui o servico de atendimento
telefénico dos fornecedores que tenham como finalidade resolver as demandas dos
consumidores sobre informacao, duvida, reclamacao, suspensédo ou cancelamento de
contratos e de servicos*®, devendo estar disponivel, ininterruptamente, durante vinte e

guatro horas por dia e sete dias por semana (art. 5°).

Ademais, o nimero do SAC constara de forma clara e objetiva em todos os
documentos e materiais impressos entregues ao consumidor no momento da
contratacdo do servico e durante o seu fornecimento, bem como na pagina eletrdnica
da empresa na Internet*®. No caso de empresa ou grupo empresarial que oferte servigos
conjuntamente, serd garantido ao consumidor o acesso, ainda que por meio de diversos
nameros de telefone, a canal Unico que possibilite o atendimento de demanda relativa

a qualquer um dos servicos oferecidos®. Isso significa que a primeira, segunda e

Atlas Quantum estava oferecendo CIC de arbitragem com Bitcoins, em vista que cumpriam o0s seis
requisitos elencados pelo Diretor Relator Marcos Barbosa Pinto no Processo Administrativo CVM n°® RJ
2007/11.593, constante na fl. 467 do IC.

4 Esse requisito significa que o investimento deve ser oferecido indistintamente para os diversos
consumidores, ndo havendo individualidade para os contratos, ao passo que o servigo prestado pelo
fornecedor ¢ padronizado para todas as pessoas.

46 Artigo 2°, V, (d), da Instru¢io Normativa CVM n° 555 (folha 116 dos Autos do Inquérito Civil)

47 Dispdem os arts. 20 e 21 do Decreto: “Art. 20. Os 6rgdos competentes, quando necessario, expediréo
normas complementares e especificas para execugdo do disposto neste Decreto”; “Art. 21. Os direitos
previstos neste Decreto ndo excluem outros, decorrentes de regulamentacfes expedidas pelos 6rgdos e
entidades reguladores, desde que mais benéficos para o consumidor”.

%8 GAMA, Ricardo Rodrigues. Servigo de Atendimento ao Consumidor & CDC — Cédigo de Defesa do
Consumidor. Campinas/SP: Russel, 2009, p. 21.

49 Tal regra encontra-se prevista no art. 7° do Decreto.

50 £ o que dispde o artigo 7°, paragrafo tnico, do Decreto em anélise.
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terceira Ré, mesmo que apenas ofertassem 0s cursos sobre criptomoedas, ainda
deveriam fornecer o devido atendimento aos seus consumidores, em vista da atuagao

inequivocamente conjunta delas.

Contudo, como explicado no topico anterior, os demandados ndo cumprem
essas exigéncias normativas, apenas oferecendo aos clientes um “suporte” ineficiente,
nao respondem os e-mails com celeridade, ndo atendem as ligacdes e os dados devidos

nao constam nos seus sitios eletrbnicos ou nos contratos firmados.

2. DA INSUSTENTABILIDADE DA ESTRUTURA NEGOCIAL ADOTADA PELAS
EMPRESAS DEMANDADAS.

Os réus adotam um sistema de vendas que movimenta bens e/ou servi¢cos do
fabricante para o consumidor por meio de uma ‘rede’ de contratantes independentes®.
Tais figuras sdo empreendedores autbnomos que obtém lucro tanto com a revenda de
produtos como também com a formacao de sua prépria equipe de vendas, indicando
outras pessoas para a sua rede. Nesse caso, seu faturamento serd proporcional a
receita gerada pelas vendas dos revendedores do seu time. Por essa caracteristica,
muitas empresas tém utilizado o MMN como fachada para esquemas de piramide ou

congéneres, como pode ser verificado pelo crescente nimero de casos no Brasil.

A linha que separa os modelos é ténue e, especialmente com a falta de
regulamentacdo do marketing de rede no Brasil, diferenciar um negécio legitimo de um
ilegitimo ndo é simples, fazendo-se necessario analisar os critérios adotados em
alhures. Ressalta-se que o Parquet ndo busca, com isso, afirmar que se trata de um
esquema de piramide, cuja constatacdo compete ao Juizo Criminal, mas apenas
demonstrar a insustentabilidade dos negdcios das demandadas que p6em em risco a
incolumidade patrimonial dos consumidores, cuja protecdo cabe, sim, ao ambito civel

do Direito do Consumidor.

2.1 DOS PARAMETROS REGULATORIOS DO MARKETING MULTINIVEL
NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

SIMARKS, Will. Marketing de rede: O guia definitivo do MLM (multi-level marketing). Sio Paulo: Makron
Books, 1995.
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Nos EUA, a Federal Trade Comission (FTC), agéncia reguladora encarregada
de proteger os consumidores e prevenir praticas comerciais fraudulentas®?, tem sido um
agente central no combate a esquemas de piramides e na regulamentacdo de empresas
de MMN desde a década de 1970. Ao longo dos anos, os critérios adotados tém se
consolidado, ao passo que tém funcionado para identificar e punir empresas que operem
ilegitimamente no mercado. No leading case sobre o tema, a FTC encetou uma acdo
em face da Koscot Interplanetary, uma empresa do setor de cosméticos, em 1971. De
acordo com a autarquia americana, a Koscot operava com uma cadeia ilegal de
empreendimentos, dando prioridade e incentivando a préatica do networking em
detrimento da venda real de produtos, tornando todo o sistema instavel. Assim, os
revendedores dos cosméticos ndo realmente realizavam vendas, preocupando-se
apenas em angariar novos empreendedores para lucrar com as altissimas taxas de
adesdo. Ou seja, ndo havia capital sendo gerado, apenas um repasse de dinheiro da
“‘base” para o “topo” da piramide e, com isso, a maioria absoluta das pessoas nesse

esquema estdo fadados a sofrerem prejuizos financeiros®.

Contudo, em um outro caso relevante, a FTC entendeu pela legitimidade do
modelo de negdcios da Amway Corporation, assim estabelecendo os seus parametros
para averiguar a legitimidade das firmas de MMN. Em suma, a referida empresa se
utilizava de refinadas técnicas de estabiliza¢do para que as vendas diretas ainda fossem
a sua base e a formacdo de rede fosse apenas um incentivo para que o negocio
continuasse a crescer. Comparando os dois casos supracitados, a FTC criou a
chamada “Regra dos 70%”: para a empresa ser um MMN legitimo, no minimo 70%
dos seus rendimentos tem de advir da venda dos produtos ou servi¢os, sendo é
um esquema de piramide®. Em outras palavras, € necessario que o Marketing
Multinivel seja, como 0 home sugere, apenas o0 modelo de marketing da empresa, ndo
podendo ser a sua atividade principal. Apesar de ser uma aclamada forma de

administracdo, € insustentavel que assuma um papel central nos rendimentos obtidos

52 Autos do Inquérito Civil, fl. 372. Constante no sitio eletronico https://www.ftc.gov/about-ftc.

53 Autos do Inquérito Civil, fl. 364. “[...] The short-term result may be high recruiting profits for the
company and select distributors, but the ultimate outcome will be neglect of market development, earning
misrepresentations, and insufficient sales for the insupportably large number of distributors whose
recruitment the system encourages” Traduz-se para: “0 resultado a curto prazo pode ser um recrutamento
altamente lucrativo para a empresa e para seletos distribuidores, mas a consequéncia final sera a auséncia
de desenvolvimento mercadoldgico, representacGes falsas das rendas, e vendas insuficientes para a
insustentavel maioria dos distribuidores, cujos recrutamentos o sistema encoraja. ™.

% Autos do Inquérito Civil, fl. 363 a 367.
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pelos membros de uma firma e, por isso, 0 sistema de rede deve manter-se
complementar a venda direta dos produtos. Por isso, a Regra dos 70% deve ser
entendida como um parametro para averiguar se o negocio funciona com uma base
sélida de venda de produtos aos consumidores finais ou se é um sistema fraudulento
de distribuicdo de dinheiro em rede. Na omissao de um parametro normativo concreto
no Brasil, a adogdo desse critério é imprescindivel para a protecdo do direito dos

consumidores.

2.2 DA VIOLACAO DOS CRITERIOS DE LEGITIMIDADE POR PARTE DOS
FORNECEDORES AUTUADOS.

Como delineado previamente (tépico 3.1 dos pressupostos faticos), as
demandadas utilizam 6 diferentes gratificagbes para os seus “empreendedores” ao
recrutarem novos afiliados ou venderem pacotes de investimento. Analisando os fatos
supra, torna-se mais razoavel inferir que a grande maioria dos compradores desses
pacotes o fazem com o intuito especifico de formarem binaria. Ou seja, h&a a exigéncia
de um pagamento inicial de valores expressivos para a adesdo, sem que haja um
produto com valor relevante para o mercado, justamente como a CVM e a WSDSA

indicam que ndo deve ser feito em um marketing multinivel legitimo.

Portanto, resta evidente de que o modelo de rede binaria, adotado pelas
demandadas, ndo é sustentavel a longo prazo, apresentando reais riscos de colapsar
guando o crescimento da empresa decair no futuro. Como a incolumidade patrimonial é
um direito basico do consumidor (art. 6°, VI, do CDC), nao pode um fornecedor ofertar,
ao publico, um servico que eventualmente ira gerar lesar os seus clientes/afiliados e,
assim, os réus devem ser responsabilizados pela violagcédo desse direito fundamental da

sistemética consumerista, na proporgéo do perigo gerado.

3. DAS LESOES INDIVIDUAIS E O DANO MORAL CAUSADO A
COLETIVIDADE CONSUMERISTA,

Diversos foram os consumidores que apresentarem reclamacodes relatando
varios problemas relacionados ao acesso a plataforma, atrasos nos sagues semanais e

dificuldade/burocracia de cancelarem os contratos, em contraposicdo com as
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estipulacdes contratuais previamente estabelecidas e com as expectativas legitimas
gue o consumidor de boa-fé poderia ter do servigo contratado. Restam configurados,
portanto, diversos casos de danos morais e patrimoniais de carater individual, que, por
terem origem comum, podem ser reunidos para julgamento conjunto em uma lide
coletiva. S&o, portanto, denominados direitos individuais homogéneos®®, que s&o
modalidades de direitos coletivos lato sensu. Deve-se salientar que a origem comum
nao significa que tenham advindo de um fato ocorrido em um mesmo momento, pois

ndo se exige unidade temporal, mas a identidade de evento®®.

Ademais, as disposi¢cdes contratuais abusivas, em contrariedade com o CDC,
igualmente sdo passiveis de responsabilizacdo, face ao dano que causam pela mera
violacéo a legislacdo vigente (damnum in re ipsa). Essa violag&o atinge os consumidores
tanto no ambito individual, ensejando no supramencionado interesse individual
homogéneo, quanto no ambito metaindividual. Neste quesito, havendo uma relacéo
juridica base (contrato) desses individuos com as demandadas, configura-se o interesse
coletivo na demanda, segundo o art. 81, I, do CDC.

Além disso, as condutas abusivas dos Réus também ofendem os valores
vigentes no seio da comunidade difusa, ensejando, assim, na configuracdo do dano
moral coletivo. De acordo com Roscoe Bessa, a andlise do dano moral coletivo ndo
passa pela existéncia de afetacdo da integridade psicofisica da pessoa ou da
coletividade®’. O referido autor afirma ainda que em se tratando de direitos difusos e
coletivos, “a condenacgao por dano moral se justifica em face da presenga do interesse
social em sua preservacao”. Trata-se de mais um instrumento para conferir eficacia a
tutela de tais interesses, considerando justamente o carater ndo patrimonial desses
interesses metaindividuais. Nesse contexto, o consumidor tem o direito de comprar
produtos, independentemente da plataforma que utilize, de forma segura, bem
informada e de acordo com a boa-fé, devendo ser protegido pelo ordenamento juridico

através de todos 0os meios cabiveis.

% Em conformidade com o art. 81, pardgrafo tnico, inciso III, do CDC, interesses ou direitos individuais
homogeéneos sdo “os decorrentes de origem comum”.

% Segundo o art. 81, paragrafo tnico, inciso I1I, do CDC, sio considerados interesses ou direitos individuais
homogeéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

STBESSA, Leonardo Roscoe. Dano Moral Coletivo. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/15448/dano-moral-coletivo. Acesso em 17 de dezembro
de 2019.
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O artigo 6°, inciso VI, do CDC, prevé, de forma expressa, a indenizagdo por
danos patrimoniais e morais, seja ele individual ou coletivo. Dano moral, em sentido
amplo, “é a violagdo a algum direito ou atributo da personalidade™®. No caso sub
examine, restaram comprovadas mdultiplas violacbes ao direito do consumidor a
informacéo, a incolumidade patrimonial e, de forma geral, ao dever de transparéncia
para com a comunidade, além da previsdo de clausulas abusivas em contratos de
adesdo. Conforme exposto anteriormente, ndo apenas sofreram violacdes o0s
investidores e afiliados diretamente lesados, mas também aqueles consumidores em
potencial que foram expostos a tais praticas. Assim, os ofensores devem ser
responsabilizados de forma objetiva pela mera violagdo do direito consumerista,
conforme hé legitimo interesse difuso, coletivo e individual homogéneo no cenario em

tela®®.

Por ultimo, é valido ressaltar a natureza pedagdgica da indeniza¢do por dano
moral, que, como assevera Sérgio Cavalieri Filho, “além de proporcionar ao ofendido
um bem-estar psiquico compensatorio pelo amargor da ofensa, deve ainda representar
uma punicdo para o infrator, capaz de desestimula-lo a reincidir na pratica do ato
ilicito”. No julgamento do Recurso Especial 1.197.654/MG®!, o Ministro Herman
Benjamin assegurou que o quantum indenizatério “devera desestimular a pratica de
ilicitos” e “traduzir uma justa puni¢do ao ofensor, considerando-se a relevancia social
dos interesses tutelados”. Isso porque o dano moral coletivo “atinge interesse nao
patrimonial de classe especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento geral

dos titulares da relagéo juridica-base”.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 119.
59 Segundo o inciso I, do art. 81 do CDC, “interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato”.

0 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2014. p. 113.
61 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo. Recurso Especial n° 1.197.654/MG. 2a Turma. Civil e
Processual Civil. Agao Civil Coletiva. Interrupcao de fornecimento de energia elétrica. Ofensa. Ao art. 535
do CPC néo configurada. Legitimidade ativa do Ministério Publico. Nexo de causalidade. Simula 7/STJ.
Dano moral coletivo. Dever de indenizar. Relator: Min. Herman Benjamin. DJ, Brasilia, 8 de marco de
2012.
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4. DA RELEVANTE DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA
DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS NA PROBLEMATICA EM APRECO.

A desconsideracdo da personalidade juridica consiste no afastamento pontual
da diferenciacéo entre os patrimdnios da pessoa juridica e de seus sécios, de modo a
responsabiliza-los pelos débitos da empresa, sempre que, na seara civel, for
comprovado algum uso indevido do patrimdnio desta ou favorecimento pessoal®?. No
entanto, ndo se trata de considerar ou declarar nula a personalidade juridica da
empresa, mas “evitar o abuso ou a fraude, sem comprometer o instituto da pessoa
juridica, isto é, sem questionar a regra da separacao de sua personalidade e patriménio

em relagdo a seus membros™®,

Nessa perspectiva, conforme o art. 28 do CDC, pode o juiz desconsiderar a
personalidade juridica, sempre que houver, em detrimento do consumidor, abuso de
direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou
contrato social. Além disso, o 8§ 5° do referido dispositivo acentua que “também podera
ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma

forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”.

As novas premissas da teoria geral dos contratos superaram os paradigmas
classicos, fincados no carater absoluto do principio da autonomia da vontade e do pacta
sunt servanda, brocardo latino que diz que os pactos assumidos devem ser respeitados.
Hodiernamente, o fornecedor continua tendo liberdade para atuar no mercado, mas nao
de forma arbitraria e desmedida, conforme acentua Nathalie Souphanor.®* Na verdade,
houve um aumento da intervencgéo estatal nas relagdes privadas, no intuito de inibir a
ocorréncia de abusos sem um efetivo controle. Nao se pode admitir que os
consumidores continuem sendo lesados, em seus interesses econdmicos, pelas
informagfes inveridicas disponibilizadas sobre a auséncia de riscos nos negoécios

firmados. Dessa forma, imp0e-se a desconsideracdo da personalidade juridica das

62 Sobre o tema, consultar: LEONARDO, Rodrigo Xavier. Imposicdo e inversdo do 6nus da prova.
Sdo Paulo: Renovar, 2004. CABRAL, Erico de Pina. Inversdo do énus da prova no Processo
Civil do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2008.

63 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Atlas S.A., 2014, p. 390.
64 SOUPHANOR, Nathalie. L'influence du droit de la consommation, p. 35 e seq.
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empresas acionadas, com base no caput do art. 28 da Lei n. 8.078/90 em decorréncia

da flagrante infracéo a lei®®.

Na atual lide, pode-se observar a presenca de duas empresas correlacionadas
verticalmente, ou seja, que formam um grupo empresarial baseado no controle de uma
para com a outra. Dessa forma, as demandadas atuaram sempre conjuntamente no
Brasil e, portanto, devem ser responsabilizadas solidariamente pelos débitos

decorrentes da relacdo de consumo.

5. DA NECESSARIA INVERSAO PROBATORIA DO PRESENTE CASO EM
PROL DOS CONSUMIDORES.

O reconhecimento da vulnerabilidade fatica e técnica dos consumidores faz com
gue seja necessaria a facilitacdo na defesa dos seus interesses. Como ferramenta para
tal, ha a inversdo do 6nus da prova, no artigo 6°, VIIl, do CDC®, imputando ao réu
fornecedor o 6nus de provar o contrario dos fatos constitutivos do direito alegado pelo
autor. Como pontuou o Ministro Fernando Gongalves, a inversdo do 6nus da prova,
prevista no art. 6° VIII, da Lei n®8.078/90, ndo € automatica, sé porque em um dos polos
da demanda existe um consumidor, mas, sim, “resulta da existéncia da verossimilhanca
das alegacbes e da hipossuficiéncia, aferidas com base nos aspectos faticos-

probatorios peculiares de cada caso concreto™®”.

O conceito de verossimilhanca diz respeito aquilo que tem semelhanga com a
verdade, aparenta ser verdadeiro, ou seja, € necessario que as alegacdes guardem
pertinéncia com o que é veridico. Tal requisito mostra-se amplamente configurado, haja
vista a plena demonstracao da pertinéncia do quanto investigado pelo Ministério Publico
Estadual, baseando-se, inclusive, em declaracdes dos préprios Réus. Além disso, no

caso sub analise, ha respaldo juridico, para que ocorra inversao do dnus da prova, haja

8 Sobre o tema, consultar: Sobre o tema, consultar: ALPA, Guido; BESSONE, Mario. La Responsabilita
del produttore. 4. ed a cura di Fabio Toriello. Milano: Dott. A. Giuffre, 1999. ALPA, Guido. Finalita el
oggetto della legge (art. 1). In: ALPA, Guido; LEVI, Vanna (Cur.). I Diritti dei Consumatori e degli Utenti.
Milano: Dott. A Giuffré Editore, 2001. ALPA, Guido. Liberta contrattuale e tutela costituzionale, in Rivista
Critica del Diritto Privato, 1995. ALPA, Guido. I Diritto dei Consumatore. Milano: CEDAM, 1998.

86 VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

67 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Acorddo. Recurso Especial n° 284.995/RJ. Direito do
Consumidor, 4* Turma, relator Ministro Fernando Gongalves, Dia de Julgamento: 22/11/2004.
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vista a vulnerabilidade técnica® dos consumidores defendidos face aos fornecedores

demandados, que atuam em plataformas digitais.

O cidadao, ao investir nas referidas empresas ou ao se afiliar ao marketing
multinivel, através de contratos de adeséao online, ndo tem meios para obter informacgdes
ou entrar em contato com as empresas, sendo pelas vias disponibilizadas por elas.
Ademais, como os demandados se recusam a apresentar, ao publico, informacdes
concernentes as operacdes realizadas, ainda mais necessario se torna obriga-los a
apresentar esses dados pelas vias judiciais. Dessa forma, demonstrada a presenca dos
requisitos, a inversdo do 6nus da prova se mostra nao sé possivel, mas também

imprescindivel para o deslinde da presente lide.
Il - DA MEDIDA LIMINAR DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

No caso em tela, as agdes e as omissdes dos demandados, ao criarem
expectativas infundadas para os consumidores e nado cumprirem a legislacao
vigente, infringem expressas disposi¢cbes legais, conforme supramencionado,
configurando o fumus boni juris. O periculum in mora esta patenteado na necessidade
de inibir, 0 quanto antes, as referidas praticas abusivas. Existe, sem duvida, fundado
receio de dano a caracterizar o perigo resultante da demora na decisao, pois a parte Ré
continuara atuando de modo ardiloso e fraudulento conduzindo milhares de pessoas a
acreditarem em investimentos indevidos, sem terem informacbes precisas do que

consistem os negocios juridicos entabulados.

O Ordenamento Juridico Brasileiro permite que, em determinadas situagbes
nas quais a realizagcdo do direito ndo pode aguardar a longa e inevitavel demora
da sentenca final, seja concedida, sob forma de liminar, a tutela antecipada, de
cunho satisfativo provisorio®. Dispbe o art. 84 do Codigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor que sera possivel a antecipagao dos efeitos da tutela pleiteada quando

8 A hipossuficiéncia ¢ a condicio de quem ¢ carente sob o aspecto material e ndo se confunde com a
vulnerabilidade, que é presumida e atinge todos os consumidores, pobres e ricos, esclarecidos, com
formagdo intelectual ou ndo (MORAES, Paulo Valério). Dessa forma, ndo existe hipossuficiéncia técnica
ou juridica, mas tdo somente econdmica, porém, o STJ para proteger também os interesses ¢ direitos
daqueles que ndo sdo debilitados financeiramente, tem equiparado os conceitos Nas agdes coletivas
propostas pelos entes legitimados, a inversdao probatéria tem sido aplicada independentemente de os
consumidores protegidos serem ou ndo hipossuficientes (Cf. STJ, REsp 951.785, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, 4* T., DJ 18/02/11; e STJ REsp 1.253.672, Rel. Mauro Campbell Marques, 2* T., DJ 08/09/11)

8 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil — Teoria geral do direito processual
civil e processo de conhecimento. V. 1. 48. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p. 424.
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houver receio de ineficacia do provimento final e forem verossimeis as alegacodes
da parte interessada. Ademais, dispde o art. 300 do CPC/2015 que “A tutela de
urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo””°. Segundo
Marinoni'®, o juiz que se omite, complementa o Processualista, “é tdo nocivo quanto o
juiz que julga mal. Prudéncia e equilibrio ndo se confundem com medo, e a lentidao da
Justica exige que o juiz deixe de lado o comodismo do velho procedimento ordinario —

no qual alguns imaginam que ele nao erra”"’.

Cumpre salientar que, nos termos do art. 9° do CPC/2015, n&do ha 6bice em
se proferir decisdo de concessao de tutela provisdria de urgéncia antes de
manifestacdo da outra parte. A respeito, transcreve-se: “Art. 9° Nao se proferira
decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente ouvida. Paragrafo
Unico. O disposto no caput ndo se aplica: | - a tutela proviséria de urgéncia; [...]""2. Ora,
Nno caso em aprego, a necessidade de se resguardar o direito dos consumidores a ndo
se vincularem a negdcios ilicitos ndo autorizados pelos 6rgaos publicos competentes,
bem como de nao serem ludibriados com informacbes falsas, impbe a imediata

concessao da medida liminar.

Diante do exposto, pugna-se pela concessdo de MEDIDA LIMINAR
ANTECIPATORIA DA TUTELA pretendida, inaudita altera parte, para que, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da intimagao da decisdo concessiva da
liminar, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), sujeita a atualizacdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo
Federal de Reparagcdo de Interesses dos Consumidores, previsto na Lei n°

7.347/85, sem prejuizo do crime de desobediéncia, sejam os Réus compelidos a:

1) Em razao de nao terem as empresas rés autorizacdo da Comissao de Valores

Imobiliarios (CVM) para operar no mercado, que sejam obrigadas a suspensao de

0 Cf.: WAMBIER, Teresa Arruda Alvim; CONCEICAO, Maria Liicia Lins; RIBEIRO, Leonardo Ferres da
Silva; MELLO, Rogerio Licastro Torres de. Primeiros Comentarios ao Novo Codigo de Processo Civil.
Artigo por Artigo de acordo com a Lei 13.256/2016. 2. ed. rev. atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016.

! MARINONI, Luiz Guilherme. 4 Antecipagdo da Tutela. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2004,
p. 24.

! Idem, ibidem.

T ARRUDA ALVIM WAMBIER, Teresa; DIDIER JR., Fredie; TALAMINI, Eduardo e DANTAS, Bruno.
Comentarios ao novo Codigo de Processo Civil. Sdo Paulo: RT, 2015.
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toda e qualquer atividade destinadas a realizagdo de negocios juridicos que

dependam do prévio aval da dita autarquia federal;

1.1) ndo ofertar, para o publico, Contratos de Investimento Coletivo (CIC’s) sobre
operacdes de arbitragem, com ou sem o robd, assim como interromper a realizacao de

guaisquer movimentacgdes financeiras com dinheiro investido por consumidores;

1.2) ndo propagar/veicular a falsa expectativa de que as empresas demandadas
possuem estrutu