Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Vara das Rela¢des de Consumo da Capital do

estado da Bahia

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, presentado pelo 6rgao de
execugao que a esta subscreve, no exercicio de uma de suas atribui¢does conferidas
constitucionalmente, que, atendendo a normatividade processual recebe comunicagdes
processuais na Av. Joana Angélica, 1213 — Nazaré, nesta Capital, e por meio eletrénico
através do e-mail pjconsumidor@mpba.mp.br, vem respeitosamente a presenca de Vossa
Exceléncia, com fundamento no art. 129, inciso III, da Constitui¢ao Federal, e no Codigo
de Defesa e Protecao do Consumidor, bem como os documentos constantes na noticia de

fato IDEA n® 003.9.235522/2019 e nos anexos, ora acostados, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA SOB FORMA DE TUTELA INIBITORIA (multa

periodica — astreintes)

em desfavor do BANCO BRADESCO S.A., pessoa juridica de direito privado, com

sede na rua Frederico Costa, n® 10, bairro de Periperi, nesta Capital, e que pode ser citada



na pessoa de seu gerente bancario, em razao dos fatos e fundamentos a seguir descritos e

alinhavados, formulando, ao cabo, os pedidos que estao descritos.

I- OS FATOS

Apos ato fiscalizatorio realizado na agéncia do Banco-Acionado do bairro de
Periperi, nesta Capital, a Diretoria de Fiscalizagdo da Superintendéncia de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/BA relata, consoante Oficio n® 83/2019, que identificou
a existéncia de uma fila de aproximadamente 40 consumidores, cujo tinico objetivo era

passar por uma triagem para que fossem entregues as senhas de atendimento.

Conta ainda, que os fiscais do PROCON permaneceram por mais de 20 minutos na
supracitada fila de triagem, para s posteriormente receberem o documento de controle
para atendimento no setor dos caixas. Fato que, acaba por gerar uma espécie de fila

alternativa, na qual nao € possivel controle de tempo pelo usuério.

Ocorre que, como o controle de tempo é feito somente apds a entrega da senha, o
consumidor carece de provas para atestar o tempo aguardado antes da triagem. Percebe-se
que ha dessa forma, uma clara inadequagao com a legislagio municipal vigente, que

estabelece como tempo maximo de atendimento até 15 (quinze) minutos em dias normais.

Devidamente citado, o Banco Bradesco relatou que o tempo de atendimento é
resultante de um conjunto de varidveis, que se conduzem involuntariamente, gerando
eventual espera excessiva no atendimento. Informou ainda, que “apesar de todos os esforcos e
medidas que sdo envidados por este Banco para que o atendimento seja efetivado prestado com
exceléncia e em consondncia com as disposicoes legais, eventualmente tal controle nio consegue ser

efetivado, por circunstancias alheias e varidaveis” .



Como se pode notar, a ocorréncia se revela claramente ilicita, comprometendo o

tempo util dos consumidores e violando, frontalmente, a normatividade de regéncia.

Evidencia-se, Exceléncia, a burla ao sistema legal ao se estabelecer uma outra fila,
para entrega de senha, liberta de mecanismos efetivos de controle do tempo de

atendimento, como faz prova a documentagao inclusa.

II - A FUNDAMENTACAO JURIDICA

2.1 A LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO BAIANO

A legitimidade do Ministério Pablico do Estado da Bahia para o ajuizamento da
presente acao civil publica encontra-se amparada na Constitui¢ao Federal, que dispoe ser
dever do Parquet a defesa dos interesses sociais, bem como zelar pelo efetivo respeito aos

servigos de relevancia publica e aos direitos assegurados na Carta Magna, senao veja-se:

Art. 127, CF:
“O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democritico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis.”

Art. 129, CF:

“Sdo funcoes institucionais do Ministério Publico:

[...] IT - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Piiblicos e dos servigos de relevdncia
publica aos direitos assegurados nesta Constituigdo, promovendo as medidas
necessdrias a sua garantia; III - promover o inquérito civil e a acdo civil publica,
para a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos”



De modo idéntico, a Lei Federal n®8.625/93 — Lei Organica Nacional do MP, ao
dispor sobre normas para a organiza¢ao do Ministério Publico, estabelece no seu art.25, IV,

in verbis:

Art. 25, Lei n.8.625/93:
Além das funcoes previstas nas Constituicoes Federal e Estadual, na Lei Organica

e em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

[...]

V. promover o inquérito civil e a acdo civil puiblica na forma da lei”

Ademais, a Lei da Agao Civil Pablica e o Codigo de Defesa do Consumidor

atribuiram ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos e coletivos.

Como se percebe, portanto, é o Ministério Publico legitimado para a propositura da
acao civil publica, e, por consequéncia, de medidas cautelares suficientes ao seu

resguardo, para a tutela de todos os interesses transindividuais previstos em lei.

No caso em tela, a agdo civil publica tem por escopo a protecao dos interesses da
coletividade, ressarcindo a violagdo da personalidade e da dignidade coletiva, em razao
dos servigos desmoralizantes aos consumidores no que tange a demasiada espera para
atendimento aos usudrios, na fila de atendimento do Banco-Acionado, apesar da proibigao
expressa da Lei Municipal 5978/01 do Municipio de Salvador- BA, que dispde como limite
de espera maximo nas filas de agéncias bancarias, até 15 (quinze) minutos em dias

normais.

Isto é, a presente demanda concerne a situagdes juridicas atinentes ao direito de o
consumidor receber um servico de forma adequada e eficaz, procurando obter uma
resolucao efetiva em face da demasiada espera para atendimento, comportamento abusivo

e ilicito, por parte do Banco-Acionado.



Desse modo, é incontroversa a legitimidade ativa do Parquet para defender, em
juizo, o direito fundamental e coletivo do servigo bancario eficaz baseado nos principios
da eficiéncia na prestagdo e a preservagao da integridade fisica, material e moral dos
usudrios, fiscalizando e buscando a promocao das iniciativas necessarias e pertinentes
para zelar pela efetiva prestacdo e qualidade de todos servigos bancarios, por tratar-se de

servicos de relevancia publica.

Assim, resta incontroversa a legitimidade ministerial para a propositura da presente
acao, que tem o proposito de assegurar valores de ordem social, cuja tutela lhe foi
entregue, justamente por transcender a individualidade dos cidadados e buscar a realizacao

do bem comum.

O Superior Tribunal de Justi¢a, inclusive, vem orientando a jurisprudéncia a
compreender a legitimidade ativa ministerial para promover a¢oes deste jaez, em casos
nos quais o interesse social apresente-se relevante, como no caso sub occulis. Veja-se

interessante precedente nessa esteira:

“O Ministério Publico estd legitimado a promover agdo civil puiblica ou coletiva,
ndo apenas em defesa de direitos difusos ou coletivos de consumidores, mas
também de seus direitos individuais homogéneos, nomeadamente de servicos
publicos, quando a lesdo deles, visualizada em sua dimensdo coletiva, pode
comprometer interesses sociais relevantes. Aplicagio dos arts. 127 e 129, 111, da
Constituicdo Federal, e 81 e 82, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor.”

(ST], Acunan.1°T., REsp.417.804/PR, rel. Min. Teori Albino Zavascki,
j-19.4.05, DJU 16.5.05, p.230)

Pelo fio do exposto, é incontroversa a legitimidade do Ministério Publico do Estado

da Bahia para a presente acao.

2.2. A PRATICA ILICITA EM DESFAVOR DO CONSUMIDOR




Centra-se a vexata quaestio em apurar irregularidades no tempo maximo de espera
para o atendimento do Banco do Bradesco, no setor dos caixas. Contudo, apos
comprovada a irregularidade, consoante Oficio n® 83/2019, o Banco Bradesco, prestou
informagoes, admitindo tal conduta, informando que o controle do tempo nao consegue

ser efetivado.

Todavia, a pratica do Banco Bradesco vai de encontro ao disposto na Lei Municipal
5978/01, de 15 de agosto de 2001, do Municipio de Salvador- BA, promulgada para
garantir o limite de espera em tempo razoavel pelas agéncias bancdrias, sendo este fixado

em até 15 (quinze) minutos em dias normais. Veja-se:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancdrias, instaladas no dmbito do Municipio,
obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usudrios dentro dos

periodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2° - O tempo mdximo de atendimento, para efeito da aplicagdo do disposto no
artigo anteriot, corresponde a:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

(grifos nossos)

Nesta esteira de entendimento, os servigos bancarios se inserem no ambito das
relagdes de consumo, estao sujeitos a Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
devendo os servigos, pois, ser prestados de forma adequada e eficaz, que se inserem entre

os direitos basicos assegurados aos consumidores.

Veja-se:

Art. 6% CDC:

“Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)



X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.”

Pois bem, o atendimento ao usudrio realizado nas agéncias bancarias constitui-se
em servico de relevancia publica, devendo basear-se nos principios da eficiéncia na

prestacao e a preservagao da integridade fisica, material e moral dos usudrios.

No presente caso, o descumprimento do dispositivo juridico demonstra clara
transgressao a direitos basicos do consumidor (razoavel duragdao do atendimento), visto
nao ser admissivel que as empresas prestadoras de servigos bancarios, sobretudo da
importancia e urgéncia dos servigos que prestam e da altissima relevancia e interesse dos
cidadaos no que tange aos mesmos, prestem servigos desmoralizantes aos consumidores,
em especial, no que tange a demasiada espera para atendimento aos usudrios,

comportamento de vai de encontro a ordem juridica.

Sem duvida, o volume de pessoas prejudicadas pela demora no atendimento ¢é
incontavel. E, bem por isso, a possibilidade de uma tutela coletiva constitui “o marco para
grandes avancgos que se sucederam e para um efetivo ‘acesso a justica’, proporcionando agora a
possibilidade de postular em juizo a tutela dos interesses transindividuais”, como salienta José
Marcelo Menezes Vigliar. Nessa linha de intelec¢do, através da acgao civil publica, é
possivel atingir uma gama de interesses cuja protecao era impossivel pelo sistema
processual classico, atingindo a pacificacao da sociedade e dando uma finalidade social ao

processo, compativel com o sistema constitucional.

Viabiliza-se, dessa maneira, a tutela jurisdicional do consumidor, em casos como na
espécie vertente, dos valores mais significativos da sociedade, servindo como mecanismo de
imunizagdo contra conflitos de natureza transindividual, realgando a defesa da propria

cidadania.

Percebe-se, deste modo, que a agao civil publica ao viabilizar o acesso a justiga,

serve, em ultimo plano, como instrumento privilegiado de exercicio coletivo da cidadania, na



expressao clara de Gustavo Tepedino, coadunando-se com valores afirmados
constitucionalmente, como a dignidade da pessoa humana (CF, art.1%, III), a solidariedade
social (CF, art.3°) e a isonomia substancial (CF, art.5°), além de permitir a protecao de bens
juridicos que se encontravam carentes de protecdo jurisdicional, garantindo o acesso
amplo a ordem juridica justa, adequada e eficaz (também garantido na Lex Mater, art.5,

XXXV).

Exatamente neste diapasao, propde o Ministério Publico do Estado da Bahia em
face da empresa-Ré a presente agao civil publica, buscando o cumprimento de sua

obrigacao de respeitar o tempo méaximo de fila, estabelecido em dispositivo legal.

III - A DISPENSABILIDADE DO INQUERITO CIVIL

Tem o inquérito civil o escopo de instrumentalizar o Ministério Publico para a
formacao de um juizo de valor quanto ao fato apurado, dando-lhes o necessario suporte

probante para exercitar judicialmente agao civil pablica.

Nao ¢, contudo, necessario ou imprescindivel para a sua propositura.

E o préprio legislador quem assim o previu, quando no §1¢, do art. 82, da Lei da
Acao Civil Pablica assinalou que o Parquet “poderd” instaurar inquérito civil para
apuracao de fatos danosos aos interesses difusos e coletivos. Havendo, entrementes, desde
logo, provas robustas da existéncia do evento danoso, bem como de sua autoria, € logico

que torna-se despicienda a instauracdo de procedimento administrativo prévio, sendo

intuitiva a utilizacao da via processual de imediato.

No caso sub examinem, é completamente desnecessdria a instauragao de inquérito
civi, uma vez que o fato ofensivo ao direito do consumidor € notorio, estando

documentalmente provado, como se vé da leitura da pega incoativa.



De mais a mais, vale lembrar que o Ministério Piiblico deve atuar nos casos em que
a lesdo ou o perigo de lesdo comprometer interesse ou direito que se encontre dentro de
seu espectro de atuacdo, protegendo tais valores de conotacdo social, valendo-se do

mecanismo coletivo da agdo civil pitblica.

IV - OS PEDIDOS

Por todo o exposto, o Ministério Puablico do Estado da Bahia, através da sua 2°
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, embasado na fundamentagao supra
descrita e com suporte nas referéncias legais alhures aludidas, formula os pedidos que se

seguem em desfavor do Banco-Réu, na seguinte forma:

a. a citacdo da pessoa juridica-acionada, na pessoa de seu representante

legal, no endere¢o da agéncia mencionado no introito, para, querendo,
responder aos termos da presente, sob pena de sofrer os efeitos da revelia
(CPC 344), acompanhando-a até o final, quando o pedido deverd ser
julgado procedente para o fim de, reconhecer a antijuridicidade de sua
conduta relativa ao desatendimento do comando legal municipal, e, como

consectario logico, condena-la:

b. em obrigacdo de fazer consistente em prestar, no setor de seus caixas, o

atendimento aos usudrios dentro do periodo de tempo estabelecido na
Legislacao Municipal n. 5.978/01, a qual estabelece como tempo méximo de

atendimento, até 15 (quinze) minutos, adotando todas as providéncias de

se facam necessarias, inclusive assumindo os gastos e despesas

necessarias — se, for o caso, com contratacdo de pessoal;

c. a_divulgacio de campanha publicitdria educativa de desestimulo,
sempre que possivel, a ida as agéncias e, quando necessario, por meios

alternativos além da difusdao em televisdo e radio, utilizando-se os meios



disponiveis de transagoes pela internet, incluindo aplicativos, salvo quando

nao possivel fazé-lo.

d. a_Garantia de atendimento prioritario a pessoas idosas, com idade
superior a 60 (sessenta) anos, em todos os hordrios disponibilizados,
priorizando-se, entre os idosos, os maiores de 80 (oitenta) anos, que gozam
de prioridade especial por for¢a de normatividade especifica (Estatuto do

Idoso);

e. Considerando a prova documental acostada de que a Demandada nio

tem respeitado o prazo exigido pela norma municipal, requer a parte

autora a concessio de TUTELA PROVISORIA, inaudita altera parte, com

supedaneo nos arts. 536 e 537 do Cddigo Instrumental, com a fixagdo de
multa periddica (astreintes), por dia de descumprimento, no valor de R$

10.000,00 (dez mil reais), em nivel de tutela inibitéria, uma vez que estiao

presentes, a saciedade, os requisitos elencados no art. 297 e seguintes do

Codigo Adjetivo Civil, como forma de garantir a razoavel duraciao do

processo, que é garantia constitucional, determinando-se a cientificacao

PESSOAL do gerente da agéncia aludida para imediato cumprimento da

ordem judicial, garantindo os interesses transindividuais subjacentes;

No ponto, inclusive, reforcando o pedido de tutela provisdria de fixacdo brevi

manu _das astreintes (multa periddica), o Ministério Publico baiano poe em destaque o

fato de que ha fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil reparacio porque a conduta

(comprovada documentalmente com esta pega vestibular) vem afrontando o direito dos

consumidores ao atendimento bancario no lapso temporal estabelecido na legislagao de

regéncia - o que caracteriza, inexoravelmente, o receio de dano irreparavel, uma vez que os

consumidores nao terao como obter ressarcimento pela demora, atualmente imposta.

Para além disso, o requerimento de que seja fixada multa periddica, a titulo de

tutela inibitoria por este Juizo, para a hipotese de permanéncia do descumprimento (total

ou parcial) pela empresa-Acionada, apresenta-se absolutamente razoavel e proporcional




o valor encarecido, que se mostra compativel com a potencialidade econémica e social da

empresa-Suplicada, o Banco Bradesco S.A., na medida em que a importancia sugerida (dez
mil reais por dia de descumprimento do comando judicial) se revela harmdnica com as
diretrizes estabelecidas no comando 84 do CDC (com a utiliza¢dao subsidiaria do art. 297 e

seguintes, do Cédigo Instrumental).

Protesta, desde ja, a0 mesmo tempo em que requer, expressamente, a producao de
todos os meios de prova admitidos na sistemadtica processual e, caso se faca necessario,
embora se cuide de matéria de direito, pela juntada de documentos novos e tudo o mais

que se fizer necessdrio a completa elucidacao dos fatos articulados.

Outrossim, propugna o Ministério Publico pela publicacdo de edital no o6rgao
oficial, a fim de que os interessados, querendo, possam intervir no processo como
litisconsortes, consoante previsao do art. 94 da Lei Consumerista e condenagao nas verbas

de sucumbéncia (custas processuais e honorarios advocaticios).

Atribui-se a causa, atendendo ao que reza o art. 292 do Cddigo de Ritos, para todos
os fins, o valor de R$500.000,00 (quinhentos mil reais), requerendo, desde logo, a dispensa
do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, em face do disposto nos arts. 18

da Lei da Acao Civil Pablica e 87 do Codigo de Defesa do Consumidor.

E o que se faz necessario para que se respeite o ORDENAMENTO JURIDICO-
CONSTITUCIONAL e se faca JUSTICA!!!

Termos em que,
A. deferimento.

Cidade do Salvador (BA), novembro, 20, 2020

Cristiano Chaves de Farias
Promotor de Justica



