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EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE DIREITO
DA VARA DOS FEITOS DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE
SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA.

IDEA/MPBA: Inquérito Civil n.© 003.9.154481/2019

EMENTA: AGAO CIVIL PUBLICA — VIOLAGAO DA LIBERDADE
DE ESCOLHA DOS CONSUMIDORES — MACULA AO DIREITO A
INFORMACAO ADEQUADA E CLARA - METODOS DE
MARKETING AGRESSIVOS E DESLEAIS — VIOLAGAO AO ART.
46 DO CDC — CONTRATO DE HOSPEDAGEM NA MODALIDADE
DE TEMPO COMPARTILHADO ( TIME-SHARING) — CONTRATO
DE ASSOCIACAO A PROGRAMA DE INTERCAMBIO — TERMOS E
CONDICOES CONTENDO CLAUSULAS ABUSIVAS — AMPLA
VIOLAGAO AO ART. 51, I, II, III, 1V, IX, X, XI, XIII, XV, § 1°,
I, I, III, DO CDC — PRECARIO E INADEQUADO SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR — EXTREMA DIFICULDADE
PARA CONTATO COM AS FORNECEDORAS - OBICES E
LETARGIA PARA RESCISAO CONTRATUAL —INCONTESTAVEL
DANO MORAL COLETIVO — INVERSAO DO ONUS DA PROVA —
PLEITO DE ANTECIPAGAO DA TUTELA PRETENDIDA -
PROCEDENCIA DESTA ACAO CIVIL PUBLICA.

1. Trata-se de Acdo Civil Publica proposta contra as empresas
COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE, SAUIPE S/A
(integrantes do grupo empresarial AVIVA) e RCI BRASIL
PRESTAGAO DE SERVICOS DE INTERCAMBIO LTDA, em razio de
praticas abusivas ao alvedrio do Codigo de Defesa do
Consumidor;

2. Foram detectados vilipéndios ao dever ativo de informar,
utilizacio de estratégias de marketing agressivas e abusivas, e
incontaveis itens leoninos em seus termos e contratos de
adesao;

3. Vislumbrou-se adrede a inexisténcia de um ceélere e eficaz
atendimento ao consumidor, além de dificuldades e morosidades

para o desfazimento dos contratos — praticas deletérias que
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acarretam danos que transcendem a esfera individuas e

alcancam a esfera coletiva.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Promotora
de Justica SUBSTITUTA que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua fungdo
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, diante do quanto previsto nos artigos 59, inciso XXXII, 127, inciso III, e 170, V,
da Carta Magna Brasileira, assim como com fulcro no artigo 138, inciso III, da Constituicdo do
Estado da Bahia e, ainda, nos artigos 25, inciso 1V, alinea “a”, e 72, inciso 1V, alinea “b”,
respectivamente, das Leis Organica Nacional e Estadual do Ministério Publico - Lei Federal n®
8.625/93 e Lei Complementar n°. 11/96, que determinam a atuacdo do Parguet em prol
daqueles interesses e, embasado no quanto previsto nos artigos 81, paragrafo Unico, incisos
II e III, 82, inciso I, e 90, além dos arts. 69, incisos III, IV e VI, 46, 49 e 51, incisos I, II, III,
1V, IX, X, XI, XIII, XV, paragrafo 1°, inciso I a III, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor
Patrio, por fim, com esteio no artigo 3°, da Lei Federal n® 7.347/85, diante das informactes
coletadas no Inquérito Civil n.° 003.9.154481/2019, vem, perante Vossa Exceléncia,

propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de tutela proviséria de urgéncia, seguindo-se o rito previsto nos arts. 300 e

seguintes da Lei n.2 13.105/15, em face de:

COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE, sociedade andnima de
capital fechado, inscrita no CNPJ sob o n° 01.540.533/0001-29, com
sede localizada na Rua Particular, Complexo Turistico Rio Quente
Resorts, s/n, Bairro Esplanada, Zona Urbana, Rio Quente-GO, CEP
75.667-000; e SAUIPE S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.866.577/0001-80, com sede na cidade de Mata
de Sdo Jodo-BA, na Rodovia BA 099, Km 76, Linha Verde, s/n, Costa
do Sauipe, CEP 48.282-970, ambas integrantes do GRUPO
EMPRESARIAL AVIVA;
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RCI BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERCAMBIO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ] sob o n®
67.369.769/0001-52, com sede na Rua Amazonas, n° 439, 14° andar,
Conj. 141, Centro, Sao Caetano do Sul/SP, CEP 09.520-070, diante dos

pressupostos faticos e juridicos, a seguir, expostos:

I — DOS PRESSUPOSTOS FATICOS QUE NORTEIAM A PRESENTE AGAO CIVIL
PUBLICA.

No dia 05 de setembro de 2019, o Sr. Anténio Luis Alves Barbosa compareceu a 42
Promotoria de Justica do Consumidor desta capital' e, em sede de Termo de DeclaragGes?,
denunciou irregularidades cometidas pelo grupo empresarial AVIVA — composto pelas
empresas SAUIPE S/A e THERMAS DO RIO QUENTE. O interessado comunicou dificuldades
para cancelar o contrato firmado com as ditas empresas. Também aduziu que, no momento
da aquisicdo do servigo, havia-lhe sido garantida a possibilidade de interrupgdo deste a
gualguer tempo e sem onerosidade. Assim, em 13 de setembro de 2019, foi instaurado o
Inquérito Civil n. 003.9.154481/2019%, Com base nos documentos trazidos pelo noticiante, o
Parquet detectou que a empresa RCI BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS E INTERCAMBIO
LTDA também havia estabelecido vinculo juridico com o interessado. Desse modo, essa outra
pessoa juridica foi incluida na investigacdo, para fins de se averiguar possiveis abusividades

presentes no seu contrato, assim como se o dever de informagao.

O consumidor instruiu o feito com o “Contrato de Inscricdo e Associacdo ao
Programa RCI WEEKS™; Termos e CondigBes que regulam a participagdo do Socio RCI®;
Relatdrio de atividades do Programa de Intercadmbio RCI WEEKSS; folders publicitarios da RCI7;
“Termo de Verificacdo - essencial 200 mil pontos”®; e o “Instrumento Particular de Contrato de

Cessdo de Direitos de Uso de Unidade Hoteleira, por Sistema de Tempo Compartilhado

! Destaca-se que a Dra. Joseane Suzart Lopes da Silva, & época, atuava na condigéo de Promotora de Justica em
Substituicdo na 42 PIC desta capital.

2 Cf. Termo de Declaragdo acostado as fls. ID MP 2152436 (pégs. 4 a 6).

3 Cf. Portaria de Insaturagéo de IC acostada as fls. ID MP 2152436 (pags. 1 e 2).

4 Acostado as fls. ID MP 2152436 (pégs. 7 a 11).

5 Acostado as fls. ID MP 2152436 (pdgs. 33 a 40).

& Acostado & fl. ID MP 2152436 (pdgs. 41).

7 Acostado as fls. ID MP 2152436 (pdgs. 42 a 47).

¢ Acostado as fls. ID MP 2152436 (pégs. 12 a 16, 18 a 32).
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Mediante Utilizacdo de Tabela de Pontuagdo™. Também disponibilizou os e-mails!®
intercambiados com o grupo AVIVA, onde foi possivel auferir uma série de tentativas frustradas
de conseguir rescindir o contrato. Do contelido das mensagens se extraiu que o Reclamante —
embora ja tivesse pago um total de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais), sem sequer ter
utilizado do servigo contratado uma Unica vez — foi informado que deveria arcar com uma
multa de R$ 3.209,88 (trés mil, duzentos e nove reais e oitenta e oito centavos) para findar o

negacio juridico outrora firmado!!.

Ulteriormente, dando seguimento na inquiricdo, o Ministério Publico lavrou certiddo
constatando a presenca denlncias em desfavor das Rés no sitio eletronico “Reclame.aqui”,
Para além, com o desiderato obter maiores detalhes sobre o caso, notificou o denunciante a
comparecer em uma nova audiéncia e prestar esclarecimentos adicionais. Deste modo, no dia
19 de setembro de 2019, o Sr. Ant6nio Luis Alves Barbosa compareceu a 43 PIC e
complementou suas alegagBes precipuas'?. Declarou ndo ter ciéncia do seu vinculo com a
empresa RCI'?, tampouco da sua inscricdo no “Programa RCI WEEKS", Alegou que so obteve
informacdes a respeito da sua associagdo com a empresa “RIO QUENTE"” e suas coligadas,
descobrindo, a posteriori, que correspondia ao grupo empresarial AVIVA. Também explicou
que, no momento de aquisicdo dos servigos, face as alegacées dos vendedores de que se
tratava de uma oferta com tempo limitado, foi impossibilitado de analisar o contrato com a

cautela necessaria, pois se sentiu compelido a ratificar os termos com urgéncia.

2 — DA DENUNCIAS EXTRAIDAS DO SITIO ELETRONICO “RECLAME.AQUI”
CONTRA AS EMPRESAS DEMANDADAS.

Como foi mencionado, este Orgdo Ministerial efetivou levantamento no sitio
eletrénico “Reclame.Aqui”, para fins de averiguar se as arbitrariedades, narradas por meio da
referida Noticia de Fato, replicavam-se no dito site. Conforme se constata no extrato da

Certiddo', lavrada em 18/09/2019, o corolario da pesquisa ratificou a presenca de

S Acostado a fl. ID MP 2152436 (pag. 17).

0Acostados as fls. ID MP 2152436 (pég. 49 a 56).

11, se verifica no e-mail acostado as fls. ID MP 2152436 (pégs. 52 a 54).

12 Verificar Ata de Audiéncia juntada as fls. ID MP 2152436 (pags. 80 e 81).

13 Conforme consta em Ata de Audiéncia, 0 consumidor comunicou que comegou a receber correios eletrnicos da
empresa RCI BRASIL PRESTA(;.E\O DE SERVIGOS E INTERCAMBIO LTDA contendo promogdes e ofertas sobre o
programa de férias e demais servigos. Contudo, afirmou ndo ter ciéncia da sua relaggo formal com a citada pessoa
juridica, pois reputou que os e-mails se tratavam apenas de mensagens de “SPAM”

14 Certid3o datada de 18/09/2019, conforme fl. ID MP 2152436 (P4g. 59). Consultar extrato da pesquisa juntada
as fls. ID MP 2152436 (pags. 60 a 78).
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protestacdes semelhantes as que ja figuravam em desfavor das Rés, assim como trouxe a tona
novos arbitrios. Nesse interim, faz-se mister externalizar as citadas irresignacdes do publico
consumerista, pois tais narrativas conferem especificidade e precisdo a presente exordial, além
de demonstrarem gue os ultrajes, aqui expostos, extrapolam a esfera individual e causam

danos a comunidade de modo mais amplo.

Ab initio, insta citar que os destinatarios finais descreveram lauta dificuldade para
contactar as empresas que figuram no polo passivo desta agdo. Como consequéncia, néo
puderam usufruir de modo adequado do servigo contratado, vide as varias mengoes a diversas
atribulagdes para apenas conseguir o agendamento das viagens junto as fornecedoras Rés?®,
Como exemplo, tem-se o caso de uma adquirente da cidade de Sao Paulo, que — insatisfeita
com o servico prestado — afirmou ser “quase impossivel fazer contato com a empresa e quando
consegue a disponibilidade e [é] quase sempre nula™®. Tal episadio j& demonstra a falta de
respeito das demandadas para com os seus clientes, descumprindo as legitimas expectativas
fomentadas neles durante o momento pré-contratual. Para mais, o Ministério Publico notou
gue citado déficit de atendimento agravava-se ainda mais quando o pleito dos consumidores

era referente ao cancelamento dos contratos.

Demonstrando os oObices a liberdade do cliente de rescindir o sinalagma, um
usuario de Brasilia — que pleiteava o cancelamento pois sua filha foi diagnosticada com moléstia
neuroldgica e sua esposa engravidou — arguiu que “Para encerrar a longuissima celeuma da
tentativa frustrada de cancelar”, viu-se obrigado a aceitar uma alternativa de suspencao do
contrato por um ano'’. De maneira semelhante, este Orgdo Ministerial evidenciou que mesmo
guando os consumidores requeriam o cancelamento contratual com esteio no direito de
arrependimento, encontravam empecilhos em virtude do precario servico de atendimento das
Rés. Esse foi exatamente o caso de um cidaddo de Cruz das Almas/BA, que alegou ter anuido
0 servigo, cujo investimento se mostrava elevado, por impulso. Explicou o destinatario final
que, ainda dentro dos 7 dias estipulados no Codigo de Defesa do consumidor (CDC) para
reflexdo, ndo conseguia mais contato “nem por via telefénica e nem por CHAT” com as

fornecedoras!®,

15 Cf, ID MP 2152436 (Pag. 71).
16 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 73).
17 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 65).
18 Cf, [D MP 2152436 (Pag. 74).
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Semelhante ao caso supra, foram juntados aos autos mais dois relatos de clientes
que tiveram que pleitear o direito de arrependimento por meio do site "Reclame.Aqui”, dada a
extrema dificuldade de comunicacdo com as requeridas’®. Ademais, em um outro episddio
especifico, um contratante consternado notificou extrajudicialmente as Rés. Sustentou que,
“inUmeras foram as tentativas de cancelamento/extingao, todas elas frustradas”. Continuou
narrando as consternacdes vivenciadas com o negocio juridico entabulado, inclusive
destacando que as multas rescisorias contidas no respectivo Instrumento eram
demasiadamente onerosas e apresentavam-se em duplicidade — uma no importe de 10 % (dez
por cento) sobre os valores pagos; e outra no importe de 17% (dezessete por cento) do valor

total do contrato —, fato que na sua concepgdo configurava bis in idem .

Outrossim, foram detectadas denlncias aduzindo que, até mesmo quando o
usuario — para finalmente rescindir o contrato — aceitava e pagava as clausulas penais abusivas,
continuavam a existir enclaves por parte das fornecedoras. Em algumas circunstancias, por
exemplo, as Rés continuavam com cobrancas indevidas®' efou protelavam por meses o
reembolso prometido?®. Por derradeiro, vislumbra-se uma longa explanacéo, de um casal de
consumidores, descrevendo minunciosamente o momento pré-contratual, no qual os prepostos
das Rés utilizam-se de métodos de venda agressivos e desleais, os quais pressionam
psicologicamente os vulneraveis até que, sem outra opcéo, sejam compelidos a ratificar os

termos ofertados?.

3 — DA CONSTATAGAO DE CLAUSULAS ABUSIVAS NOS TERMOS E NOS
CONTRATOS DE ADESAO DISPONIBILIZADOS AOS CONSUMIDORES.

Além das arbitrariedades colhidas do sitio eletronico “"Reclame Aqui”, o Parquet
detectou a existéncia — nos termos e contratos de adesdo de ambas as Rés — de numero
altamente expressivo de clausulas atentatdrias ao Microssistema Consumerista, sendo que
essas violagBes constituem o principal ilicito denunciado nesta lide coletiva. Em virtude do
numero tdo vasto de clausulas leoninas detectadas, e para fins de evitar o prolongamento

excessivo e inadequado desta exordial, cumpre afirmar que as citadas passagens serdo

19 Cf, ID MP 2152436 (P4q. 63, 67 & 68).
20 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 76 € 77).

21 Cf. ID MP 2152436 (P4g. 62).

2 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 64).

23 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 69 e 70).
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minuciosamente detalhadas em tdpico apartado dos pressupostos juridicos, onde sera possivel
demonstrar os diversos abusos concomitantemente as disposicdes legais infringidas. A
despeito disso, salienta-se, desde ja, que a conduta vergastada remonta inaceitavel afronte
ao art. 51, I, II, III, IV, IX, X, XI, XIII, XV, §1°, I a III, da Lei Federal n° 8.078/90.

4 — DA MANIFESTACAO DA PARTE EX ADVERSA ACERCA DAS ALEGACOES
DO PARQUET E DOS DOCUMENTOS CARREADOS AOS AUTOS.

Em 15 de outubro de 2019, a RCI BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS E
INTERCAMBIO LTDA pronunciou-se na investigacio que ensejara esta Acdo Civil Pblica?*. A
empresa coadunou esforcos somente para sustentar que nao fazia parte da relagdo contratual
questionada na Noticia de Fato. Assim, defendeu ser parte manifestamente ilegitima para
figurar como polo passivo da investigacdo. Também asseverou que o consumidor celebrou
“Contrato de Cessdo” exclusivamente com a empresa SAUIPE S/A e, em paralelo a aquisicdo,
foi oferecida, pelos prepostos dessa Ultima, a possibilidade de associacdo gratuita a RCI.
Destarte, o reclamante optou por se associar a Reclamada RCI, para que esta prestasse os
servicos de intercdmbio de hospedagens. Explicou que tal oferta permite ao associado
intercambiar os pontos adquiridos com a empresa Sauipe para outros empreendimentos

afiliados a RCI, ampliando a gama de possibilidades para a utilizacdo da pontuacdo®.

O grupo AVIVA, por sua vez, manifestou-se no dia 24 de outubro de 2019%,
Inicialmente, ressaltou a mesma distincdo, j@ mencionada, entre o contrato pertencente ao
grupo Aviva e aquele elaborado pela empresa RCI. A posteriori, dissertou sobre os seus termos
de adesdo, porém, ndo abordou de forma separada e concreta as diversas disposicdes
contratuais impugnadas pelo Parguet, ndo alterando, portanto, a concepcdo deste Orgdo
Ministerial acerca da ilegalidade de tais passagens. Na tentativa de refutar as alegacdes do
noticiante, a Ré sustentou, dentre outras coisas, que “a sistemdtica da apresentacdo do
programa foi minuciosamente planejada exatamente para que o Consumidor possa entender

todo o contetdo dos servigos contratados”, sendo, pois, “impossivel que a parte contratante

24 Cf. ID MP 2152436 (Pag. 111 a 114, 116 a 120).

% Ademais, a RCI destacou a diferenca entre ambos contratos e frisou que ndo atua com abordagem de clientes
ou durante as vendas de contratos de cessdo, mas tdo somente com reserva de hospedagens, realizando cobrancas
de taxas de intercdmbio se houver utilizagao dos seus servigos, o que ndo chegou a ocorrer. Para mais, trouxe a
balia a decisdo de um caso andlogo que tramitou ho PROCON Rio Verde/GO, em que a empresa “"RIO QUENTE" foi
punida por condutas indevidas e a "RCI” considerada como parte ilegitima para figurar no polo passivo. E preciso
destacar que, em nenhum momento, a empresa contestou as diversas disposigGes contratuais abusivas identificadas
pelo Parguet. Por consequéncia, presume-se desde ja a veracidade de tais alegagoes.

% Cf. ID MP 2152436 (Pag. 141 a 154).
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nao compreenda alguma disposigao contratual caso realize uma simples leitura dos respectivos

termos’?,

Também afirmou que o Ordenamento Juridico Patrio caminha para "MATURIDADE
e RESPONSABILIDADE do cidadao”, porém, “infelizmente, o que se percebe na pratica forense
€ 0 uso abusivo e indiscriminado do Cddigo de Defesa do Consumidor como mecanismo para
que o Consumidor furte-se das suas responsabilidades contratuais™3. De mais a mais, o grupo
AVIVA arguiu que os quesitos contratuais contrapostos pelo MP/BA “nao estabelecem
guaisquer obrigacGes abusivas, tampouco sdo capazes de colocar a parte em desvantagem
exagerada, mas sim, e tdo somente, buscam promover o equilibrio entre as partes"?. Ao fim,
acrescentou que a referida questdo ja foi levantada pelo MP/GO, oportunidade em que foi
firmado TAC e sanado eventuais controvérsias. Tal fato, contudo, ocorreu ha 10 anos, em
2009).

5 — DAS DILIGENCIAS INVESTIGATIVAS COMPLEMENTARES E DA AGAO
CIVIL PUBLICA JA PROPOSTA PELA PROMOTORIA DE GOIAS EM FACE DA
“COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE”, UMA DAS EMPRESAS QUE
COMPOE A PRIMEIRA RE (GRUPO AVIVA),

Em atengdo ao Oficio n. 148/2020-4PIC, o MP/GO informou®® a existéncia de Agdo
Civil Plblica em desfavor da COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE, proposta pela 123
Promotoria de Justica da Comarca de Goidnia em 04/04/2019. Na oportunidade,
encaminharam a respectiva petigao exordial da medida judicial coletiva®, assim como a Noticia
de Fato® e a Portaria de Instauracdo de IC* que a precederam. Também comunicaram a
presenca de autos extrajudiciais — referente ao Termo de Ajustamento de Conduta mencionado
pelo Grupo AVIVA em sua manifestagéo — na 3@ Promotoria de Justica da Comarca de Caldas

Novas®*. O respectivo Titulo Executivo Extrajudicial havia sido celebrado entre a 23 Promotoria

27 Cf, ID MP 2152436 (Pég. 146 e 147).

2 Cf. ID MP 2152436 (P4g. 148).

2 Cf, ID MP 2152436 (P4g. 151).

30 Cf, ID MP 2152437 (Pég. 34 e 35).

31 Conferir ACP juntada as fls. ID MP 2152437 (P&g. 45 a 63).

32 Cf, ID MP 2152437 (Pég. 39 a 41).

3 Cf, ID MP 2152437 (Pég. 42 a 44).

3% 0 MP/GO informou que o Of. n. 148/2020-4PIC seria encaminhado & 3@ Promotoria de Justica da Comarca de
Caldas Novas, para providéncias cabiveis.
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de Justica de Caldas Novas e a COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE, em 26 de agosto de
2009%,

Conforme mencionado supra, apesar da celebracdo do citado acordo, a 122
Promotoria de Justica da Comarca de Goiania propds uma nova Agdo Civil Publica contra a
empresa “RIO QUENTE" no ano de 2019, dado que foram avistadas novas condutas indevidas.
A 53 PJC3¢ de Salvador verificou que essa ACP nao constitui 6bice para a proposicao
de uma nova demanda judicial coletiva, em vista dos motivos que passa a expor.
Primeiro, a ACP pretérita foi proposta somente contra a empresa THERMAS DO RIO
QUENTE, enquanto a presente exordial é proposta em desfavor do Grupo AVIVA
(SAUIPE S/A e COMPANHIA THERMAS DO RIO QUENTE) e da empresa RCI.
Segundo, a causa de pedir da Agao de 2019 se fundamenta na “Carta de Rescisao
Contratual” disponibilizada pela empresa "RIO QUENTE", e seu pedido visa tornar
nulo um termo, contido nessa “Carta”, que tolhe a liberdade dos consumidores apds
o fim da relacdo juridica. Enfatiza-se que essa “Carta de Rescisdo Contratual”
sequer esta inserida no feito atual ou nesta exordial, a qual detém pedidos e causa

de pedir diferentes e incondicionados a demanda antecedente.

De modo sintético, os documentos que instruem os autos atuais sdo o “Contrato
de Inscrigéo e Associacao ao Programa RCI WEEKS™7; os Termos e Condigdes que regulam a
participagdo do Sdcio RCI®®; o “Termo de Verificacdo - essencial 200 mil pontos™®; o
“"Instrumento Particular de Contrato de Cessao de Direitos de Uso de Unidade Hoteleira, por

Sistema de Tempo Compartilhado Mediante Utilizacdo de Tabela de Pontuacdo” e os e-mails

35 para além, com base nos documentos acostados, extraiu-se que o TAC foi homologado por sentenca em 08 de
abril de 2010, pondo fim a uma ACP, proposta pelo MP/GC no ano de 2009, que versava sobre clausulas abusivas
e arbitrariedades no momento pré-contratual. Verificar fls. ID MP 1321798 (Pag. 1 a 29); ID MP 1321799 (Pag. 1
a 17); ID MP 1321800 (Pag. 1 a 27); ID MP 1321801 (Pag. 1 a 33); ID MP 1321802 (P4ag. 1 a 38) e ID MP 1321803
Pag. 1 a 16).
;55 E?n 21 de)dezembro de 2020, a 42 PIC desta capital formalizou "Declinio de Atribuigbes” para o MP de Goids,
considerando que a ACP proposta por essa Ultima em 2019 versava sobre o mesmo tema deste IC e que, no item
"10" dos pedidos da exordial, pleiteava-se a extensdo dos efeitos da decisdo para todo territério Nacional, nos
termos do art. 93, II do CDC. A promogao de Declinio de Atribuigdo foi enviada ao Conselho Superior do Ministério
Plblico, porém, através do exemplar voto da Dra. Sara Mandra Rusciollelli, 0 CSMP votou pela ndo homologagéo.
0O feito foi encaminhado para a infrafirmada, que atua como titular da 5@ PJC da comarca de Salvador e figura como
18 Substituta da 48 PIC desta capital. Em Despacho, datado de 12/03/2021, o presente Orgdo Ministerial
determinou que fossem realizadas, dentre outras diligéncias, a remessa de oficio ao CEACON/MPBA, informando
que este Inquérito Civil passara a tramitar no ambito da 5@ Promotoria de Justica do Consumidor desta capital.
Ainda no mesmo dia do citado Despacho, prorrogou-se o prazo do presente Inquérito Civil, visto que ja tramitava
hé 2 (dois) anos.
37 Acostado as fls. ID MP 2152436 (Pag. 7 a 11).
38 Acostado &s fls. ID MP 2152436 (Pag. 33 a 40).
3% Acostado as fls. ID MP 2152436 (Pag. 12 a 16, 18 a 32).
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cedidos pelo noticiante. Por derradeiro, os pedidos pugnados pela 52 PIC visam coibir: 1)
vilipéndio ao dever ativo de informagéo e abuso da vulnerabilidade do consumidor, pelo grupo
Aviva e pela empresa RCI, no momento de celebracéo contratual; 2) diversas irregularidades
e abusividades nos termos contratuais — do grupo AVIVA e da empresa RCI — que sao
disponibilizados a classe consumerista; 3) o desamparo de atendimento e/ou extrema
dificuldade de contato com as Rés, dentre outros dbices e expedientes — encetados pelo grupo
AVIVA — que impedem e/ou protelam o cancelamento contratual requerido pelos destinatarios

finais.

II — DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

Ao identificar a violagdo de direitos transindividuais, o Ministério Publico ndo pode
quedar-se inerte, maxime porque a sua intervencdo, na busca pelo reestabelecimento da
ordem legal, € um dever* que advém de mandamento constitucional (arts. 127, caput, 129,
III, CF/88). Desse modo, a presente ACP, com esteio na Carta Magna, visa coibir a perpetuagao
das ilicitudes praticadas pela parte adversa em desfavor dos destinatarios finais com quem
firmaram contratos, ou seja, a coletividade atingida*'. Relembra-se que atuacdo do operador
do direito deve se manifestar com antecedéncia a materializacdo dos danos, especialmente
porgue a restauracdo dos destinatarios finais ao status guo ante é muito mais dificil do que

impedir que a concretizagdo dos maleficios em prima facie.

1. DAS PRATICAS ABUSIVAS ENCETADAS NO MOMENTO DE CELEBRAGCAO
CONTRATUAL: NECESSARIA RESPONSABILIZACAO DAS DEMANDADAS EM
VIRTUDE DA DEFICIENCIA NO DEVER DE INFORMAGCAO ADEQUADA E DA ADOCAO
DE CONDUTAS DESLEAIS PERANTE A VULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES.

Nos dizeres de Claudia Lima Marques, “As vendas de time-sharing geralmente

ocorrem através de métodos agressivos de marketing e contam com a decisdo irrefletida,

40 MAZZILLI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em juizo: meio ambiente, consumidor, patrim&nio
cultural, patrimdnio publico e outros interesses. 20, ed. rev. ampl. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 84-86.

41 segundo H. Benjamin: "0 consumidor €, entdao, ndo apenas aquele que “adquire ou utiliza produto ou servigo”
(art. 20), mas igualmente as pessoas ‘expostas as praticas’ previstas no Codigo (art. 29). Vale dizer: pode ser visto
concretamente (art. 29), ou abstratamente (art. 29). No primeiro caso, impde-se que haja ou que esteja por haver
aquisicdo ou utilizagdo. Diversamente, no segundo, o que se exige € a simples exposicdo & prética, mesmo que ndo
se consiga apontar, concretamente, um consumidor que esteja em vias de adquirir ou utilizar o produto ou servigo”,
Consultar: BENJAMIN, A. H. V. et. al Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 12. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2019, p. 409.
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desinformada e emocional do consumidor”?. A doutrinadora perfilha que, nesses casos, 0s
clientes sdo convidados a comparecer a um determinado estabelecimento, “especialmente
organizado para tal, onde entdo, em uma festa, coquetel ou recepgao, em que se servem
mesmo bebidas alcodlicas”, e, dessa forma, "num clima de sucesso, realizacdo e prazer, €
oferecido o produto através de videos, aplausos, brincadeiras e jogos"*. Imerso dentro desse
ambiente, “o consumidor € (des)informado sobre o contrato e o assing, [...] tudo em um clima
‘emocional’ de consumo e prazer que costuma arrefecer até mesmo advogados e juizes™,
Para além, a complexidade dos instrumentos contratuais de Time-sharing e a pouca
compreenséo alcada pelos destinatarios finais acerca dos seus deveres e direitos futuros “sdo
considerados fortes indicios da vulnerabilidade do consumidor ou pessoa a ele equiparada que

assina o contrato”®,

A minuciosa explicacdo dada por Claudia Lima Margues descreve com elevadissima
semelhanga as diversas abusividades que envolvem o caso em tela*. Além da complexidade
inerente aos instrumentos juridicos das Rés e do ambiente propicio a vendas emocionais e
irrefletidas, os prepostos das demandas promovem efetiva violacgdo ao principio da
transparéncia, visto que: a) nao informam de modo adequado e claro os fatos
relevantes contidos nos contratos; 2) utilizam-se de informacoes falsas a fim de
induzir indevidamente os destinatarios finais ao consumo. Essas constatagGes
fundamentam-se nos relatos de consumidores, segundo os quais os prepostos do Grupo AVIVA
prometem, enganosamente, ser possivel rescindir os contratos a qualguer tempo sem 6nus,
Os reclamantes também asseveram que sdo pressionados a assinar rapidamente os termos,
sob a alegacdo de que se trata de uma oferta com tempo limitado. Por fim, dentre outros

arbitrios, destacam a insisténcia inoportuna dos vendedores.

Inicialmente, é importante relembrar que os consumidores detém o direito basico
a informacdo adequada e clara, ou seja, aquela que seja, de fato, compreensivel — como

doutrina Bruno Miragem*. Nao se vislumbra que a mera disponibilizacdo do contrato substitua

42 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 976.

4 Tbidem, p. 975.

4 Thidem, idem.

45 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Constimidor. 8. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 523.

4 A titulo exemplificativo, observar relato contido na fl. ID MP 2152436 (Pag. 69 a 70).

47 como explica Bruno Miragem, o principio da Boa-fé impde “um dever de informar qualificado, uma vez que ndo
exige simplesmente o cumprimento formal do oferecimento de informagoes, sendo o dever substancial de que estas
sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor”. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed.
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a informacao prestada em conformidade com a adequacgao e clareza de que trata o art. 6° do
CDC. O novo dever de informaggo (caveat vendictor)® imposto ao fornecedor (art. 31, CDC)
Ihe exige uma conduta ativa no sentido de informar. Em complemento, Claudia Lima Marques
destaca que o art. 46 da Lei Federal n® 8.078/90 — com nitida inspiragdo no Codigo Civil italiano
de 1942 - “introduz no Brasil o dever de informar sobre o conteldo do contrato a ser
assinado™®. Ainda segundo a autora, “o CDC tem forte finalidade educativa, pois a ratio do
art. 46 € evitar que o consumidor, vitima de praticas de venda agressivas, seja levado a ndo

tomar ciéncia das obrigacGes que esta assumindo através daquele contrato”>°.

Portanto, os pontos mais relevantes do sinalagma devem ser repisados com cautela
pelos prepostos da empresa, principalmente /7 casu, onde se observa um contrato complexo
e de dificil entendimento até mesmo para os operadores do direito. Do contrario, desvela-se
latente a subinformac&o dos novos adquirentes, os quais, ndo sendo profissionais na area, séo
presumidamente vulneraveis no campo técnico e juridico. Relembre-se também que “A falta
ou a deficiéncia material ou formal de informacdo nao so afrontam o texto inequivoco e o
espirito do CDC, [...] convertem o dever de informar em dever de informar-se, ressuscitando,
ilegitimamente e contra /egem, a arcaica e renegada maxima caveat emptor (= o consumidor

que se cuide)™.

Ademais, retornando as linhas de pensamento de Claudia Lima Marques, "O art.
46 do CDC surpreende pelo alcance de sua disposicao”?, Logo, se o fornecedor descumprir
“seu novo dever de ‘dar oportunidade’ ao consumidor ‘de tomar conhecimento’ do contetido
do contrato, sua sancdo sera ver desconsiderada a manifestacdo de vontade do consumidor,
a aceitacdo, mesmo que o contrato ja esteja assinado e o consenso formalizado”>. Destaque-
se que o déficit informacional identificado /7 casu constitui ainda mais obice a deliberagdo
volitiva dos consumidores, porgue se somatiza as estratégias apelativas — sempre presentes
em vendas de Time-sharing — e as informagdes falsas que sdo propaladas. Ha claro vilipéndio

aos principios que regem as relagbes de consumo, especialmente a transparéncia, pois a

rev,, atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 146.

48 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev.,, atual e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 817.

4 Thidem, p. 893.

50 Ibidem, idem.

51 REsp 1447301/CE, Min. Rel. Herman Benjamin, 28 T.; DJe 26/08/2020.

52 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. B. ed. rev,, atual e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 893.

% Thidem, idem.
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veracidade, a objetividade e a suficiéncia das informagbes sobre os negdcios de consumo

devem acompanhar todas as fases da relagdo juridica, mormente a pré-contratual.

Por derradeiro, € preciso relembrar que a empresa RCI é &filiada ao Grupo AVIVA,
tendo, por ele, os seus servicos ofertados nos moldes indevidos ja narrados. Assim sendo, &
claramente incabivel qualquer manifestagdo da RCI vislumbrando uma suposta auséncia de
responsabilidade pela presente constatagdo. Ndo se pode olvidar que o Microssistema
Consumerista fez abrigo a responsabilidade solidaria, que é plenamente cabivel neste caso em
decorréncia do quanto previsto no arts. 34 e 7°, paragrafo Unico, ambos do Diploma predito™.
A conduta arbitraria das Rés fere o cerne do CDC e afeta a livre manifestagdo de vontade dos
consumidores, abusando da sua vulnerabilidade; o que torna imperiosa a acdo diligente dos
Orgdos Jurisdicionais. Vislumbra-se, por meio dessa acdo coletiva, alterar tempestivamente
esse cenario de abusividades, que amplifica e perpetua a desigualdade entre os integrantes

da relacéo de consumo.

2. DAS CLAUSULAS ABUSIVAS IDENTIFICADAS NOS INSTRUMENTOS
CONTRATUAIS ELABORADOS UNILATERALMENTE PELAS RES: AMPLA VIOLACAO
AO ART. 51 DO CDC E AOS PRINCIPIOS QUE REGEM AS RELAGOES DE CONSUMO.

Claudia Lima Marques realga que, com o advento do Codigo de Defesa do

I\\

Consumidor, passou-se a aceitar no Brasil “a existéncia de valores juridicos superiores ao
dogma da vontade, tais como a equidade contratual e a boa-fé objetiva, que permitem ao
Poder Judiciario um novo e efetivo controle do contelido dos contratos de consumo”®. Com
essa visdo inovadora, o legislador infraconstitucional salvaguardou a coletividade de um grave
problema, corolario da perpetuacéo do capitalismo e da massificacédo dos contratos de adesdo:
as recorrentes clausulas abusivas®. Como esclarece a doutrinadora multicitada, “As normas
proibitdrias de cldusulas abusivas sdo normas de ordem publica, normas imperativas,

inafastaveis pela vontade das partes”>”. Outrossim, tais normas “aparecem como instrumentos

#* Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes auténomos.

Art. 7°. Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

3% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev,, atual e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 1037-1038.

% De acordo com o STJ, a clausula penal ndo pode ultrapassar o contetido econémico da obrigacdo principal,
cabendo ao magistrado, quando ela se tornar exorbitante, adequar o quantum debeatur, isto €, o valor devido a
titulo de multa contratual (ST, REsp 955.134, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4@ T.,, DJ 29/08/12).

37 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev,, atual e ampl. S&o Paulo:
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do direito para restabelecer o equilibrio, para restabelecer a forca da ‘vontade’, das
expectativas legitimas do consumidor, compensando, assim, sua vulnerabilidade fatica™®. In
casu, nos Termos e Contratos de ades&o, firmados entre as empresas Rés e os consumidores,
ha quantidade vastissima de passagens notoriamente desfavoraveis a parte mais fraca na
relagédo®, em contrariedade com o ordenamento juridico patrio. Desse modo, faz-se imperiosa

a demonstracgo detalhada destes afrontes as normas que regem as relagées de consumo.
2.1. DAS DIVERSAS DISPOSICOES LEONINAS CONTIDAS NO “INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONTRATO DE CESSAO DE DIREITOS DE USO DE UNIDADE
HOTELEIRA, POR SISTEMA DE TEMPO COMPARTILHADO MEDIANTE UTILIZACAO
DE TABELA DE PONTUACAO”® PERTENCENTE AO GRUPO AVIVA.

2.1.1 CLAUSULA SEGUNDA.

O item 2.3 aduz que “o CESSIONARIO declara gue recebeu no ato da venda todos

os_esclarecimentos sobre o produto/servico e gue tem amplo conhecimento do sistema de

tempo compartilhado, [...] bem como o sistema adotado pela intercambiadora [...]". De modo

semelhante, o item 2.3.1 apregoa que “o CESSIONARIO declara que recebeu informacdes

guanto a distincdo de personalidade juridica entre as empresas SAUIPE [...] e a_empresa

intercambiadora, e detém total ciéncia da ndo vinculacdo entre ambas [...]™. As citadas

passagens sao propositalmente inseridas neste tipo de contrato com o objetivo de elidir a
responsabilidade dos fornecedores acerca dos vicios informacionais posteriormente

deflagrados pelo cliente.

Os aspectos apontados afrontam claramente a boa-fé objetiva, pois € cedigo que
o consumidor detém vulnerabilidade presumida e mesmo que tivesse amplo espaco de tempo
para analisar os termos e a oferta, provavelmente nao deflagraria sequer uma abusividade.

Ademais, os destinatarios finais sdo inseridos em um ambiente de venda agressiva e desleal —

Revista dos Tribunais, 2016. p. 1037.

% Thidem, idem.

% Nelson Nery Jr aduz: “Nesse sentido, cldusula abusiva é aquela que € notoriamente desfavoravel a parte mais
fraca na relagdo contratual, que, no caso de nossa andlise, € o consumidor, alids, por expressa definigdo do art. 49,
no I, do CDC". Consultar: NERY JUNIOR, Nelson. et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2007, p. 777.

€ Acostado & fl. ID MP 2152436 (Pag. 17).

%1 Grifou-se.
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caracteristico da venda de contratos de Time-sharing —, que torna praticamente impossivel a
identificacdo de déficits informacionais em prima facie, e que culmina em decisdes irrefletidas
e levianas por parte dos vulneraveis®, Desse modo, as clausulas citadas devem ser nulas de
pleno direito, pois, além de expungirem indevidamente a responsabilidade das fornecedoras
Rés sobre possiveis vicios informacionais, afrontam a boa-fé e o sistema de protecdo ao
consumidor, violando o art. 51, I, IV, § 1°, I do CDC.

2.1.2. CLAUSULAS TERCEIRA E OITAVA.

No item 3.5.1 a CEDENTE exonera-se de “qualquer responsabilidade direta ou

indireta, solidaria ou subsidiaria” no ambito da relacdo juridica entre o Cessionario

(consumidor) e a Intercambiadora (Empresa RCI). Igualmente, no item 8.4.1, o grupo AVIVA

furta-se de_“quaisquer prejuizos ou danos oriundos dessa relacdo”.®® As passagens

mencionadas aviltam veementemente o Microssistema Consumerista. Primeiro, relembre-se
que, conforme alega a propria empresa RCI®, o Grupo AVIVA oferta os seus servicos. Logo,
em face de quaisquer prejuizos causados nessa segunda relacdo de consumo, o grupo AVIVA
também pode ser responsabilizado. Isso se da em virtude da responsabilidade solidaria, um
dos grandes avancos do sistema de protegdo ao consumidor; amplamente consagrada na Lei
Federal n° 8.078/90 em sede dos seus arts. 7°, paragrafo Unico, 25, §1° e 34. Nesse sentido,
as passagens exibidas devem ser interpretadas em conformidade com o citado Diploma Legal,

principalmente com o seu art. 51, incisos I e III.

2.1.3. CLAUSULA QUARTA.

O item 4.2.1 apregoa que “Na hipotese de ndo utilizacdo do programa de férias

[...] a cada periodo de 12 (dose) meses e sucessivamente, contados a partir da data de

aquisicio do contrato, sera exigido do CESSIONARIO que arque com o valor da Taxa de Clube”.

A citada exigéncia é amplamente abusiva e excessiva. Primeiro, o destinatario final deve ter a
liberdade de usufruir ou ndo do servico que paga. Tal garantia é salutar, pois somente o

consumidor — diante dos inUmeros aspectos inerentes ao seu cotidiano (trabalho, estudo,

€2 Claudia Lima Marques leciona: “A deciséo irrefletida, néo preparada, emocional, do consumidor esta ligada
faticamente a uma série de perigos - vale lembrar os fenémenos atuais de superendividamento, insolvéncia, abusos
contratuais, frustragao das expectativas legitimas etc.”. Consultar: MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo
de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 976.

%3 Grifou-se.

& Consultar: ID MP 2152436 (P4g. 116).
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familia, etc.) — pode afirmar com convicgdo se pode ou ndo realizar uma viagem dentro do
periodo de um ano. O citado dispositivo contratual constitui-se como uma desvantagem
manifestamente excessiva, maxime porque, na tentativa de compelir o aderente, elenca uma
taxa extra, que se somatiza as elevadas prestacbes que o cliente ja arca mensalmente. Isto
posto, urge a necessidade de extingao da dita passagem por forga do art. 51, IV, § 1°, I a III
do CDC.

Ademais, pelo mesmo motivo deve ser nulo de pleno direito o quesito 4.5 do

Contrato de Cessdo. Esse, sendo ainda mais arbitrario, impde que o “"CESSIONARIO, no caso

de ndo recebimento do boleto bancario, independentemente do motivo para tanto, devera

entrar em contato com o servico de atendimento disponibilizado pela CEDENTE”, pois tal

hipotese ndo constitui “causa ou fator suficiente a autorizar a prorrogacéo ou dilacdo do prazo

de pagamento respectiva”. Tal fragmento permite a fornecedora concluir, a seu livre arbitrio, a

opcdo de fornecer os boletos e, em contrapartida, o consumidor é sempre obrigado a instar a
CEDENTE para n3o ter prejuizos. A violacdo ao art. 51, IV, IX, §1°, I e II, é nitida neste
fragmento, que também viola dever anexo oriundo da boa-fé objetiva. Segundo Medeiros
Garcia, o fornecedor deve “cooperar na relacdo para que o consumidor possa alcangar as suas
expectativas, facilitando os meios para que o mesmo possa adimplir o contrato (dever anexo
de cooperagao)”™; o que ndo se nota /7 casu, quando a empresa pode, independentemente

do motivo, ndo enviar o boleto, porém obriga o consumidor a sempre pagar no prazo correto.

Fato semelhante ocorre com o item 4.7. Esse Ultimo permite ao Grupo AVIVA, caso
o consumidor atrase o pagamento de qualquer parcela do contrato ou das incontaveis taxas
nele previstas, “a imediata suspensdo do exercicio do direito de uso ora conferido ao
CESSIONARIO [...], até a sua efetiva regularizacdo, inclusive das reservas ja confirmadas,
independente da realizagdo de aviso prévio por parte do CEDENTE ao CESSIONARIO", Essa

passagem final sublinhada, além de aviltar contra o dever anexo de cooperacdo, gera a

possibilidade de o cliente ser surpreendido de modo indevido e vexatorio — por exemplo, caso
nao tenha ciéncia da sua inadimpléncia (que pode ser fruto de um erro) e va para um hotel
previamente reservado. Destarte, o item 4.7 também constitui uma macula a boa-fé objetiva,
ferindo o art. 51, IV, XV, § 1°, I, do CDC.

& GARCIA, Leonardo de Medeiros. Codigo de Defesa do Consumidor Comentade: artigo por artigo. 13. ed. rev,,
ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 65.

%6 Grifou-se.
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Por derradeiro, os itens 4.2.3.1; 4.2.3.2 e 4.2.3.3 também devem ser modificados
ou extintos do contrato, dessa vez em virtude do inciso X do art. 51. O primeiro item reserva
a CEDENTE do “direito de reajustar, a gualguer tempo, as taxas aqui informadas em percentual

superior a variacdo do IGP-M, [...] desde que venha ser exigido, pelos governos federal,

estadual ou municipal, quaisquer espécies de tributos, taxas, contribuices ou impostos, que

possam incidir sobre o presente objeto [...]". A alteragdo se denota necessaria, pois tal tdpico
nao especifica que as variagBes serdo tdo somente no valor dos tributos, taxas, contribuicGes
ou impostos que devem ser suportados pelos contribuintes de fato. Do contrario, o grupo

AVIVA utiliza-se da frase genérica “em percentual superior a variacdo do IGP-M [...]", abrindo

margens para aumentos arbitrérios e indevidos.

Por sua vez, os itens 4.2.3.2 e 4.2.3.3 violam expressamente o inciso X do art. 51
do CDC, a notar gue preconizam, respectivamente: “O valor das taxas acima especificadas

também poderdo ser reajustadas em percentual superior a variacio acumulada IGP-M/FGV

caso sejam agregadas novas atragdes ac complexo turistico hoteleiro as quais 0 CESSIONARIO

passe a ter direito de uso”; e "Os valores referentes a Taxa de Clube, em sua parcela relativa

ao regime a/l inclusive, estara sujeita a alterac@es [...]". Relevante mencionar que o citado

inciso do art. 51, da Lei Federal n® 8.078/90, € claro e inequivoco, prevendo ser nula de pleno
direito quaisquer clausulas que “permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacéo do

prego de maneira unilateral”,

2.1.4. CLAUSULA SEXTA.

O item 6.3 define que a solicitacdo de reservas é um DEVER do CESSIONARIO,

gue obrigatoriamente precisa “indicar 3 (trés) opgoes de datas em temporadas distintas, [...]"

com antecedéncia maxima de 1 (um) ano e minima de 90 (noventa) dias, para a alta

temporada, e com antecedéncia maxima de 1 (um) ano e minima de 60 (sessenta) dias, para

média temporada. Analisando tal quesito, denota-se que o grupo AVIVA, ao tornar a solicitagdo
um dever, novamente tolhe a liberdade do adquirente utilizar ou ndo dos servicos que paga
mensalmente, deixando os interesses e necessidades do consumidor a mingua nesta relaggo.
Tal fato, per si, ja demonstra desrespeito ao principio da harmonia de interesses (art. 4°, III
do CDC), suscitando também a incidéncia do art. 51, IV, § 1°, I e II da Lei Federal n® 8.078/90.
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Contudo, a tacita abusividade desse item €& vista quando o mesmo é comparado a outros

fragmentos do contrato. Destaque-se que isso também acorre com o item 6.7%.

Além de obrigar o destinatario final a escolher 3 (trés) opgbes de datas em
temporadas distintas — e em localidades distintas, como no caso do item 6.7 —, o contrato
praticamente extingue a possibilidade de o cliente fazer mudangas e remarcagdes sem onus.

Isso porque esta previsto no sinalagma que “o CESSIONARIO devera informar por escrito, com

minimo de 20 (vinte) dias de antecedéncia da data solicitada [...] que pretende alterar sua

reserva [...]" (item 6.11); sendo que “somente na hipotese [de] casos definidos como forca

maior, poderd o CESSIONARIO solicitar a alteracio da data da reserva ou requerer o

cancelamento desta sem nenhum dnus e a gualguer prazo, desde gue tal solicitacdo seja

comprovada por documentos legais” (item 6.11.4).

Tendo em vista que o adquirente n&o sabe, ao certo, qual opcdo sera acatada, a
chance de ele ter que remarcar uma data escolhida, por meros fatos do cotidiano (trabalho,
estudo, familia, etc.) € muito grande. Contudo, nessas hipoteses tera gue arcar com uma
“TAXA ADMINISTRATIVA DE ALTERACAO DE RESERVA, estabelecida em 15% da Taxa de

Clube”. Em sintese, além de o consumidor ser compelido a sempre informar diversas e

diferentes opgGes — que serdo escolhidas ao critério e a disposicéo da fornecedora —, o usuario
s0 pode realizar uma modificagdo sem cobrangas caso ocorra um evento extraordinario € que
possa ser comprovado. E nitido que tais itens (6.11 e 6.11.4) estabelecem obrigagdes
consideradas abusivas, que colocam os destinatarios finais em desvantagem exagerada e,
portanto, devem ser modificados por forca do art. 51, IV, § 1°, I a III do Microssistema

Consumerista.
2.1.5. CLAUSULA NONA.

O item 9.1, mais uma vez, apresenta-se no sentido contrario a da boa-fé objetiva,
assentando a possibilidade de o fornecedor terminar antecipadamente o contrato — caso o
consumidor esteja em inadimpléncia “para com suas obrigagbes por prazo superior a 90

(noventa) dias e limitados a 180 (cento e oitenta) dias — “independentemente de prévia

notificacdo para tanto”. Como ja mencionado, nenhum fornecedor pode se exonerar do dever

67 apregoa que, em se tratando de um intercdmbio de semanas, “o CESSIONARIO deverd fazé-lo informando 3
(trés) datas, em temporadas distintas e 03 (trés) opgoes de destino”.
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legal de informacdo e cooperacao com o elo mais fraco da relagdo de consumo, pois tal
exigéncia advém da boa-fé objetiva — principio expresso do CDC (art. 4°, III) e posto, inclusive,
como clausula geral dos contratos (art. 51, IV).

Nao obstante, ao observar a redagdo do item 9.6, vislumbra-se expressiva violagao
ao direito basico dos consumidores a informagdo adequada e clara. Destague-se que esse
déficit informacional ocorreu justamente em relagdo ao direito de arrependimento — o Unico
mecanismo capaz de mitigar os efeitos nocivos das estratégias de venda abusiva utilizadas em

contratos de 7ime-sharing. Dispde o citado quesito que “é facultado ao CESSIONARIO o

exercicio do direito previsto no artigo 49 da Lei 8.078/90, incidindo como hipdtese de incidéncia

a data da efetiva assinatura deste termo”, E latente que tal passagem foi redigida de modo a

ndo informar clara e adequadamente os destinatarios finais acerca do direito de reflexdo. Mais
do que isso, denota-se tdo abusiva que negligencia a vulnerabilidade dos consumidores e
transforma o seu direito a informacdo em um dever de se informar, exigindo indiretamente
gue o elo mais fraco detenha um prévio conhecimento sobre o art. 49 do CDC, ou entdo que

busque ativamente a citada lei e descubra o significado de tal dispositivo.

Por fim, o item 9.4 do contrato qualifica-se como mais uma desvantagem excessiva
(e onerosa) impingida ao publico consumidor. Nesse item, consta que os Cessionarios so
poderdo exercer o direito a resilicdo unilateral dos contratos quando, além da “denuncia e

pagamento da multa contratual”, também arquem com os “custos de comercializacdo”. E

manifestamente incabivel que o cliente tenha que suportar um “custo de comercializagdo” que,
em verdade, é relativo ao risco profissional da fornecedora. Tal concepcdo apenas oculta a
tentativa iniqua da Ré de majorar a clausula penal estabelecida em outra parte do Instrumento
e enriquecer ilicitamente sobre o desvinculamento dos aderentes insatisfeitos. Ademais, como
sera explanado, o valor da clausula penal, estipulada no item 10.1, j& incute reprimenda eficaz
aqueles destinatarios finais que ndo cumprirem a maxima do pacta sunt servanda, de modo
que qualquer outra majoragdo se constitui como arbitrariedade intoleravel. Todos os itens
exibidos necessitam ser excluidos ou modificados, pois violam o art. 51, 1V, §1°, [ e III do
CDC.

2.1.6. CLAUSULA DECIMA.

A dausula décima disserta acerca da multa convencional imputada aos

consumidores que almejam extinguir o contrato. Segundo Cavalieri Filho, a cldusula penal “tem
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por fungdo principal prefixar a indenizagdo no caso de inexecucdo da obrigacao ou de
retardamento no seu cumprimento”®, QOcorre que, de modo extremamente abusivo, a
fornecedora estipula 3 (trés) cldusulas compensatérias no contrato (embora as oculte por

nomes diversos), e gue podem ser cumuladas entre si. A primeira esta descrita no item 10.1.

Corresponde a uma multa compensatoria adequada e ndo abusiva, no importe de 10% (dez

por cento) do valor ja pago ao presente instrumento, incidindo sobre qualquer uma das partes

que descumprir parcialmente as clausulas do contrato ou na hipdtese de rescisdo unilateral.

A segunda, ademais, € vislumbrada no item 10.3, segundo o qual “ocorrendo o

término antecipado do presente instrumento por parte do CESSIONARIO [...] fica desde logo

convencionado gue o CESSIONARIO devera ressarcir a CEDENTE pelas despesas oriundas da

comercializacdo desta cessdo de direito de uso de unidade habitacional, correspondente a

17 % (dezessete por cento) do valor total desse contrato [...]"% A terceira clausula penal, por

sua vez, esta prevista no item 10.4, podendo ser cumulada as multas convencionais
anteriormente citadas nas hipdteses em que ocorra a rescisdo antecipada do contrato e o
consumidor ja tenha usufruido, proporcionalmente ou n&o, do seu programa de férias. Nesses

casos, além dos guantos fixados nos itens 10.1 e 10.3, o Cessionario “devera arcar com o0s

custos da hospedagem pelo preco de Balcdo/Tarifario Normal e autoriza a Cedente a cobrar o

valor em reais das diarias utilizadas, pelos precos de balcdo praticados ha época da utilizacgo,

pelo tipo de unidade e temporada utilizada pelo cliente na época da sua hospedagem”.

Em sintese, se o consumidor solicitar a rescisdo antecipada do contrato sem nunca
ter utilizado o servico serdo cobradas as multas de 10 % (dez por cento) sobre o valor pago
até entdo e 17 % (dezessete por cento) sobre todo o valor do contrato. Caso o consumidor
tenha utilizado o programa de férias, seja em percentual superior ao ja adimplido ou néo,
também podera ser cumulado, as duas multas supra, os diversos valores previstos no item
10.4, que sequer ficam claramente entendiveis na mera leitura dos termos. Nos entendimentos
de Claudia Lima Marques, “A experiéncia demonstrou que a aplicagdo pura e simples das
clausulas penais, assim como previstas nos contratos de consumo, uma vez que sao frutos da
liberdade contratual e da posigdo dominante do fornecedor, conduzia a abusos®. Continua

explicando que esses abusos ocorrem “principalmente, em razdo do carater especialmente

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Givil. 10. ed. rev. e ampl. S3o Paulo: Atlas, 2012. p.
316

8 MARQUES, Claudia Lima. Artigo 51. Irm MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H. \.; MIRAGEM, B. Comentdrios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 1120.
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elevado das penas estipuladas, da falta de relagdo do valor da multa com os danos realmente
causados ao parceiro, da pouca transparéncia destas clausulas, as quais, para melhor garantir
a posigao do fornecedor, transferem para o consumidor os riscos tipicamente profissionais”®.

Observa-se que os excessos, vistos no contrato sub oculis, assemelham-se muito
aos descritos acima pela doutrinadora. Ndo € plausivel que um consumidor, que apenas assinou
o contrato do grupo Aviva, mas nunca usufruiu do servico, tenha depreendido prejuizos no
importe de 10% (dez por cento) do montante pago, cumulados a 17 % (dezessete por cento)
do valor TOTAL do contrato. Por sua vez, atribui-se outra desvantagem excessiva sobre aqueles
que ja utilizaram do programa, os quais além dessas duas multas, devem arcar com os diversos
custos extremamente abstratos previstos em sede do item 10.4. Existe onerosidade em
demasia nesses moldes contratuais, pois as preditas cumulagdes fazem com que as multas
ultrapassem veementemente o limite da razoabilidade. Urge a necessidade de mudancgas no
atual panorama contratual, visando estabelecer um equilibrio no respectivo sinalagma, assim
como respeitar aquilo que estd preconizado nos arts. 6°, V e 51, IV, § 1°, I a III, do

Microssistema Consumerista.

Por derradeiro, pugna o Ministério Publico que a clausula penal estabelecida pelo
item. 10.1 seja a Unica que permaneca aplicavel ao caso concreto. Primeiro porque sua
incidéncia — sobre o0 montante ja pago pelo consumidor — demonstra plena proporcionalidade,
evitando que aqueles que pouco ou quase nada usufruiram do servico tenham que arcar com
grandes montantes gue s3o notoriamente indevidos. Segundo, é inegavel que as parcelas
pagas mensalmente ja incutem as despesas despendidas pela fornecedora Ré no momento da
comercializacdo, pois, do contrario, nunca seria auferido lucro com aqueles aderentes que
chegam até o fim dos prazos pactuados contratualmente. Assim sendo, a soma dos montantes
decorrentes das parcelas pagas mensalmente, sob as quais incide e somatiza-se a multa
rescisoria de 10% (dez por cento), ja resulta em valor apto a elidir possiveis prejuizos ao Grupo

AVIVA, diante de uma rescisdo antecipada do cliente.

2.1.7. CLAUSULAS DECIMA PRIMEIRA E DECIMA SEGUNDA.

O item 11.5.1 aduz que “A CEDENTE poderd, independentemente de autorizagdo

da CESSIONARIA, ceder a terceiros, os créditos e/ou recebiveis decorrentes do presente

70 Thidem, idem.
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contrato”. Ndo tdo distante, o item 12.2 prevé gque € “desnecessaria a apresentacdo de aviso

pré-aviso ou qualquer formalidade” nas hipéteses de extincdo automatica do instrumento

pactuado, seja em decorréncia da conclusdo da sua vigéncia ou do esgotamento dos pontos.
Em ambos os casos, verificam-se os mesmos arbitrios, que ja foram abordados nesta exordial,
em relagdo a boa-fé objetiva. Constituem tacita violagédo aos deveres laterais de informaco,
cooperagao e cuidado, além de colocarem o consumidor em desvantagem exagerada. Isto

posto, atrai-se, mais uma vez, a incidéncia do art. 51, IV, §1° I e II do CDC.

2.1.8. DO “TERMO DE VERIFICAGAO — ESSENCIAL 200 MIL PONTOS".

O “TERMO DE VERIFICACAO - ESSENCIAL 200 MIL PONTOS” complementa o
contrato em epigrafe, sintetizando alguns pontos descritos no sinalagma. Ocorre que, em sede
de averiguacdo, o Parguet também identificou abusividades neste instrumento, mais
especificamente em trés passagens. O primeiro item leonino € o “VI”, que estabelece: “Estou

ciente da taxa por ndo utilizacdo no Valor de R$ 400,00 (guatrocentos reais), bem como a

retencdo de 40.000 (guarenta mil) pontos por ndo utilizar o contrato no decorrer de cada 12

(doze) meses”. Como ja demonstrado anteriormente, fragmentos como este tolhem a
autonomia do consumidor de usufruir como bem pode e almeja do proprio servico que paga,
sendo uma desvantagem excessiva que vilipendia a boa-fé objetiva. Ndo ha motivos plausiveis
para a existéncia de tal previsdo, maxime porque, sempre que o aderente pleitear o uso dos
servigos contratados, tera que fazer com esteio nos prazos de antecedéncia contidos no

contrato, abrindo ampla margem para o fornecedor melhor atende-lo.

A segunda passagem abusiva, por sua vez, esta prevista no item “XV”, que aduz:

“Estou ciente gue, ocorrendo a rescisao antecipada do presente instrumento, fica desde logo

convencionado que o cessionario devera ressarcir a CEDENTE pelas despesas de

comercializacdo desta cessdo de direito de uso de unidade hoteleira, correspondente a 17%

do valor desse contrato, além da multa da ordem de 10% do valor ja pago do presente

instrumento [...]". Como ja abordado nesses argumentos juridicos, somente a clausula penal
no importe de 10% (dez por cento), sobre o valor ja pago pelo consumidor, corresponde a um
percentual justo e razodvel no caso em tela, principalmente poque busca por um equilibrio na
vertente relagdo de consumo.

Por derradeiro, o ultimo fragmento abusivo é vislumbrado no item “XVI”, que

preconiza: “"Declaro gue sou capaz de honrar os valores estipulados no Contrato que se refere
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a todas as parcelas de pagamento do produto e das taxas de manutencdo decorrentes da

utilizacdo do contrato; e que, no caso do ndo recebimento de boleto bancario, independente

do motivo para tanto, deverei entrar em contato com a CEDENTE [...] ndo constituindo a dita

hipotese como causa ou fator de prorrogacéo ou dilacdo das datas de vencimento e valores

ora firmados”, O citado item € amplamente abusivo. Inicialmente, € preciso recordar que os
consumidores, que ratificam esses tipos de contrato, fazem-no em um ambiente
completamente improprio para a analise dos termos postos, de modo que entabulam um

negacio juridico sem um pleno conhecimento dos seus direitos e deveres futuros.

Ipso facto, fica nitida a abusividade do primeiro trecho desse quesito, que exige
do ente vulneravel uma declaracdo que o mesmo ndo € apto a dar, porém o faz em virtude
das circunstancias. Outrossim, também se vislumbra a imposicdo de desvantagem
manifestamente excessiva para os destinatarios finais, que sdo obrigados a procurar a
fornecedora quando essa ndo cumprir a sua obrigaca@o contratual de disponibilizar os boletos,
independentemente do motivo para tanto. Tal fragmento permite a Empresa concluir, a seu
livre arbitrio, a opgao de fornecer os boletos. Em contrapartida, sempre obriga o consumidor
a procura-la incessantemente para conseguir efetuar o pagamento, pois a falta do boleto ndo
dilata os prazos de pagamento. Denota-se, portanto, uma desvantagem manifestamente

excessiva neste trecho, além de forte afronte ao art. 51, 1V, IX, §1°, I do CDC.

2.2 DAS CLAUSULAS ABUSIVAS OBSERVADAS NO “CONTRATO DE INSCRICAO E
ASSOCIACAO AO PROGRAMA RCI WEEKS” ELABORADO UNILATERALMENTE PELA
EMRESA RCI.

2.2.1 CLAUSULAS PRIMEIRA, SEGUNDA, QUARTA E SEXTA.

O item 1.1 aduz que “a RCI podera ceder direitos e obrigacées do presente contrato

para qualquer outra empresa estabelecida no territdrio nacional ou exterior, empresa esta que

se responsabilizara pelos servicos ora contratados durante toda vigéncia deste contrato”. Essa

passagem claramente possibilita, somente ao fornecedor, a opgcao de concluir ou nao o
sinalagma — transferindo os direitos e obrigagdes adquiridos para terceiros —, violando
expressamente o art. 51, IX da Lei Federal n® 8.078/90. Sem embargo, estdo previstos nos
itens 2.2 e 4.6, respectivamente: “a RCI ndo é empresa coligada [...] do Empreendimento

Afiliado, ndo sendo responsavel por atos praticados por diretores, administradores, sdcios,

empregadores, representantes, agentes, vendedores e tampouco por gualquer valor pago pelo
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Sdcio do Empreendimento na comercializagdo do produto”; e “A RCI responsabiliza-se apenas

e tdo somente por declaracdes e informagdes prestadas aos sdcios RCI por seus Guias de

férias, publicactes da RCI [...]"

Ambos fragmentos supracitados devem ser considerados nulos de pleno direito,
visto que ignoram a responsabilidade solidaria que pode legalmente incidir sobre a RCI nesses
casos 71, Assim, resta notdria a violagdo do inciso I, art. 51, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Por ultimo, também se observa abusividade no item 6.1, que aduz: " [...] findo

este prazo, a vigéncia do presente contrato podera ser prorrogada mediante pagamento de

taxa de renovacdo”. Denota-se que tal encargo é indevido, pois, estando o consumidor ja

vinculado a Ré, ndo € plenamente razoavel que o mesmo tenha que pagar uma taxa
administrativa, como se fosse um novo cliente, para a mera prorrogacdo do vinculo ja
existente. Tal taxa onera inadequadamente a parte vulneravel, devendo ter sua nulidade
declarada por forca do art. 51, IV, § 1°, III do CDC.

2.2.2 CLAUSULAS NONA E DECIMA.

O quesito 9.1 prevé que “O sécio RCI que ndo estiver inadimplente com suas

obrigagGes tem o direito de cancelar este contrato notificando a RCI por escrito, com prazo de

antecedéncia de 15 (quinze) dias. [...]" Tal clausula restringe o direito potestativo dos

consumidores, inadimplentes ou nao, de resilirem unilateralmente os contratos, colocando
esses usuarios em desvantagem extremamente excessiva e ofendendo o art. 51, IV, §1, I e
II do CDC. da lei Federal n® 8.078/90. Dando sequéncia, o item 9.1.1 define que, em caso de

solicitacdo de cancelamento do Contrato pelo destinatario final, “o valor pago pelo sdcio sera

devolvido, observando o percentual o utilizado, ou seja, apurar-se-a o tempo gue transcorreu

do Contrato e o periodo ainda restante, pagando-se a diferenca”.

A citada passagem abre margem para abusividades, uma vez que o decurso do
tempo nem sempre reflete o percentual utilizado pelo aderente — o consumidor pode, por
exemplo, ter assinado o contrato ha muito tempo, mas quase nunca ter feito uso do servico.
A vista disso, o citado item simboliza uma hipdtese capaz de fazer o fornecedor reembolsar
indevidamente o destinatario final, urgindo que seja alterado por forca do art. 51, II e IV do

CDC. OQutrossim, o item 10.1 novamente fere o Diploma Consumerista. Isso porque tal

1 Também € possivel visualizar a relag@o existente entre as empresas citadas com a observagéo dos itens 3 (ii) e
4.1 deste Contrato.
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fragmento contratual estabelece que “O intercAmbio do Periodo de Utilizacdo ndo pode ser

objeto de cessdo pelo Sécio RCI a terceiros. Podera, no entanto, o Sdcio RCI adquirir

Certificado de Convidado para utilizacdo de terceiros, mediante o pagamento da taxa aplicavel

ao Certificado de Convidado, publicada periodicamente na pagina web www.rci.com”.

Tal passagem majora o desequilibrio de forgas entre fornecedores e consumidores,

principalmente porque o item 1.1 do sinalagma assenta que “a RCI podera ceder os direitos e

obrigacGes do presente Contrato para qualguer outra empresa [...]". Contudo, a desvantagem

impingida aos destinatarios finais amplifica-se, dado que a possibilidade de utilizagdo do

intercdmbio por terceiros é condicionada ao pagamento de uma_taxa que sera publicada

periodicamente no site da Ré — em outras palavras, uma taxa passivel a mudangas unilaterais

por parte da fornecedora. Assim sendo, ndo restam duvidas de que, em decorréncia do art.

51, IV, X do CDC, o quesito mencionado deve ser excluido ou modificado.

Por dltimo, o tdpico 10.5 determina que “Fica eleito o foro da Comarca de Sdo

Caetano do Sul — SP, para dirimir guaisquer questoes oriundas desse Contrato”. Constitui-se

como mais um trecho em plena discordancia com o sistema de protegéo ao consumidor. O art.
101, I, do CDC ordena que as acoes destinadas a responsabilizacdo dos fornecedores podem
ser intentadas pelos consumidores nos foros onde estes se encontrem domiciliados. O
desrespeito a tal garantia coloca os consumidores novamente em desvantagem exagerada.
Dessarte, faz-se necessaria a nulidade do item 10.5 do contrato por forca do art. 51, IV, XV do

CDC, passando a valer aquilo gue consta expressamente previsto no Diploma Consumerista.

2.3. DAS CLAUSULAS ABUSIVAS OBSERVADAS NOS “TERMOS E CONDICOES” QUE
REGULAM A PARTICIPAGAO DO SOCIO RCI (CONSUMIDOR).

O Parguet analisou os “Termos e Condigdes” que regulam a participagdo do Sdcio
RCI no Programa de Intercdmbio RCI Weeks, assim como o Contrato de Inscricdo e Associacdo
RCI WEEKS, reputando, por fim, que se mostram indevidos. E preciso asseverar, logo em
principio, que este Orgdo Ministerial pugna pela total reformulagéo dos citados “Termos e
Condigbes”, haja vista que sua redacdo se encontra completamente incompativel com a
tratativa cuidadosa dada pelo Microssistema Consumerista. As cldusulas contidas nesse
Instrumento — além de serem leoninas em diversos pontos — sdo redigidas em tamanho
extremamente desmedido, com contelido confuso e pouco preciso em quase toda sua

extensdo. Tal fato que acarreta incontaveis dificuldades para a leitura do documento e seu
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pleno entendimento, principalmente pelos vulneraveis consumidores. Recorda-se que o Art.
46, do CDC, preconiza que “os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigarao
os consumidores [...] se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a

compreensdo de seu sentido e alcance”.

Segundo Nery Junior, "O cuidado que se deve ter na redagdo das clausulas

contratuais, especialmente das cldusulas contratuais gerais gue precedem futuro contrato de

adesdo, compreende a necessidade de desenvolver-se a redacéo na linguagem direta, cuja

logica facilita sobremodo sua compreens&o.””? Em se tratando de contratos de adesgo, o dever

de redagdo clara se torna ainda maior, como esclarece o art. 54, § 3° do CDC. De mais a mais,
como ministra Medeiros Garcia, o legislador infraconstitucional, “ao reconhecer o consumidor
como a parte mais fraca (vulneravel) na relacdo de consumo, estabeleceu que as clausulas
contratuais devem sempre ser interpretadas de modo mais favoravel a ele, aplicando na
espécie o principio constitucional da isonomia, na qual os desiguais devem ser tratados

desigualmente na medida de suas desigualdades"’>,

Por derradeiro, relevante trazer a tona os entendimentos do Exm. Min. do STJ]
Herman Benjamin, que durante seu voto acerca do REsp 586.316 - MG (2003/0161208-5)"*
asseverou que, "Nos termos do art. 31, do CDC, a informagao deve ser correta (= verdadeira),
clara (= de facil entendimento), precisa (= n&o prolixa ou mesquinha), ostensiva (= de facil
constatacdo ou percepcdo) e, por dbvio, em lingua portuguesa”. O dever informacional citado
por Benjamin impGe-se a oferta, apresentacdo e publicidade dos servigos, sendo que, como
estatui o art. 30 do CDC”*, também deve integrar o contrato que venha a ser celebrado. Logo,
& necessaria uma reformulacdo Jn totum dos termos vergastados, seja por conta das maculas
redacionais que ferem o art. 46 do CDC, seja por conta do nimero massivo de clausulas

abusivas que desequilibram a relagdo, as quais serdo expostas a seguir.

2.3.1 CLAUSULAS SEXTA, SETIMA E OITAVA.

72 NERY JUNIOR, Nelson. et al. Cddligo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprofeto.
9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2007, p. 763.

73GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo. 13. ed. rev,,
ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 373.

7REsp 586.316-MG, Rel. Min. Herman Benjamin, 2.2 T, DJe 19/03/2009.

75 Art. 30. “Toda informac&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar € integra o contrato que vier a ser celebrado”.
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Destaque-se, ab initio, que os consumidores tutelados sdo denominados “Sdcios
RCI” no bojo dos presentes Termos e Condicbes. A primeira passagem leonina foi identificada
no item 6 (A), o qual prevé que "0 Periodo de Utilizacdo”™ podera ser Depositado com uma

antecedéncia de 24 (vinte e quatro) meses a 14 (gquatorze) dias antes da data de inicio de uso

[...]" Continua, porém, aduzindo que o “Deposito realizado em um periodo inferior a 9 (nove)

meses prévios a data de inicio de uso [...] receberd um menor Poder de Intercambio do

Deposita””. Tal quesito revela-se como uma desvantagem excessiva aos consumidores, pois
independentemente do valor investido por esses inicialmente, para terem um maior poder de
Intercambio do Depdsito (que, em sintese, € o valor outorgado pela RCI para que se consiga
um periodo de utilizagdo), sdo compelidos a pagar pelo servico e ndo utiliza-lo por 9 (nove)

meses. Existe, pois, macula ao art. 51, IV, §1°, I do CDC.

Ndo obstante, também se identificam abusividades nos itens 7 (B); 7 (D). O

primeiro apregoa que “[...] a RCI reserva-se do direito de suspender a oferta de Extenséo de

Deposito, alterar o valor da taxa aplicavel e ou modificar os termos para outorgar essas

extensdes”. O segundo prevé que “O Sacio RCI reconhece e aceita [...] que as Taxas que deva
pagar pelo servico que solicitar [...] serdo cobradas pelo Centro de Atendimento e escritdrio

RCI regional que corresponder, as taxas serdo aquelas vigentes e aplicaveis a esse escritdrio

|rr

RCI regiona
resguarda-se do direito de efetuar variagao unilateral de preco direta ou indiretamente.

Ambos os trechos exibidos constituem hipdteses nas quais o fornecedor

Portanto, esses itens contratuais devem ter sua nulidade declarada, pois demonstram afronte
ao art. 51, X e XIII, do CDC.

No que concerne ao item 8 (B), depreende-se que “a RCI pode reavaliar periodicamente

o valor designado a um Periodo de Utilizaggdo Depositado”. Em paralelo a tal quesito, o item 8

(C) preconiza gue "[...] o Poder de Intercambio do inventario”™ muda diariamente com base

na atividade do Sistema de Intercambio RCI Weeks e nos componentes indicados nesta secdo

de ‘Prioridades do Sistema de Intercambio’.” As passagens descritas permitem que a empresa

s

78 Conforme consta no item 1 do contrato, Periodo de utilizagdo "¢ a semana ou semanas recorrentes, ou fragoes
destas, em alguns dos empreendimentos afiliados, independentemente de que sua titularidade desse Periodo derive
em direitos reais ou pessoais. Para efeitos destes Termos e Condigdes o Periodo de Utilizagdo também serd referido
como semana de utilizagéo”.

7 Conforme consta no item 1 do contrato, Poder de intercambio “é a unidade de valor que a RCI utiliza para facilitar
o intercambio dos Socios RCI sob uma plataforma clara e equitativa”. Por sua vez, o Poder de intercambio do
Depdsito “E o valor que a RCI outorga a: (i) os Periodos de Utilizagio dos Sécios no momento em que este realiza
o Depdsito no Sistema de intercdmbio RCI; e (i) uma combinagédo de Depdsitos.

78 Conforme consta no item 1 do contrato, o Poder de Intercdmbio do Inventdrio” é o valor requerido para solicitar
um Periodo de Utilizagao especifico que se encontre disponivel no Banco de Espago”
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Ré, indevidamente, possa modificar o contelido do contrato apds a sua celebragdo. Neste
diapasdo, a vedacdo dos respectivos trechos se da em decorréncia do vilipéndio ao art. 51,

XIII, do Microssistema Consumerista.

2.3.2 CLAUSULAS NONA E DECIMA.

O item 9 (A) dispde que “Nem a RCI nem o pessoal do Empreendimento Afiliado

podem garantir através do programa de Intercdmbio RCI Weeks opgbes especificas de um

Empreendimento Afiliado e/ou Datas de Viagem gue estejam disponiveis”. A modificagéo desse

item se faz necessaria, pois a sua redagdo abre margem para abusividades. A fornecedora Ré
pode, exemplificativamente, utilizar da prerrogativa, contida neste trecho, para se reservar da
opcao de concluir ou ndo o contrato, embora continue obrigando o consumidor. Logo, o citado
item urge que seja considerado nulo — em decorréncia do quanto previsto no art. 51, IX da

Lei Federal n° 8.078/90 — ou entdo passar por reformulagdes.

Ademais, também se faz necessaria a alteragdo da clausula 10 (D) que alega que:

“Todas as taxas do Programa de Intercambio RCI Weeks, mencionando sem limitar-se, a taxa

Anual, taxas de extensdo, taxas de operacdo, taxa de depdsito, taxa de intercambio, ou outras

taxas aplicaveis, devem ser pagas pelo Socio RCI quando estas sejam exigiveis. A RCI podera

escolher entre dar por terminado o Contrato de Inscricdo e Associacdo ou cobrar uma taxa por

descumprimento, caso o Socio RCI ndo efetue pontualmentente o pagamento da Taxa Anual

e/ou da taxa de extensdo aplicavel”. Denota-se que tal topico € amplamente abstrato, abusivo

€ ONeroso.

Primeiro, a passagem exige gue os destinatarios finais arquem com diversas (e por
vezes desnecessarias) Taxas contratuais, onerando em demasia os adquirentes e os colocando
desvantagem excessiva. Segundo, o ro/ de Taxas elencadas, embora grande, € meramente

exemplificativo, sendo que os trechos “mencionando sem limitar-se” e “ou outras taxas

aplicaveis” também incutem a ideia de que a fornecedora pode inserir sumariamente novas
Taxas ao respectivo item 10 (D). Terceiro, nos moldes previstos o mero atraso no pagamento
de duas taxas especificas ja consubstancia motivo apto a autorizar que o fornecedor rescinda
unilateralmente os contratos, porém a mesma prerrogativa ndo é chancelada ao consumidor
— caso a empresa Ré, por exemplo, ndo seja pontual na entrega de qualquer um dos servicos
ofertados. Nesse interim, sdo notados, respectivamente, vilipéndios aos incisos 51, IV, X, XI,
XIII, § 1°, I a III, todos do artigo 51 do CDC.
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2.3.3 CLAUSULAS DECIMA PRIMEIRA E DECIMA SEGUNDA E DECIMA QUINTA.

O item 11 (B) aduz que “Exceto quando um Sdcio RCI ou convidado informar a

recepcdo de um Empreendimento Afiliado efou Fornecedor de Servicos de Hospedagem

correspondente, gue realizaré o seu registro posterior aoc momento indicado na Confirmac&o,

0 Sdcio RCI ou convidado que se hospedar assume o risco de perder essa Confirmacdo e o

Depdsito [...]. Tal passagem coloca os destinatarios finais em desvantagem manifestamente
excessiva, assim como afronta o dever lateral de cooperacso. E preciso recordar que a boa-fé
objetiva exige dos fornecedores uma conduta no sentido de manter as legitimas expectativas
da parte vulneravel e n3o propor obices infundados aos mesmos. Se o consumidor ja efetuou
a confirmacdo prévia, o Unico motivo capaz de ensejar a perda da respectiva confirmacdo e,
conseqguentemente, do seu depdsito, é o seu ndo comparecimento no estabelecimento sem
que seja informada uma razdo plausivel. Isto posto, tal passagem deve ser nula de pleno
direito em consequéncia do art. 51, IV, § 1°, I e II do CDC.

Qutrossim, o item 11 (D), mais uma vez, demonstra expresso desacordo com o
Diploma Consumerista, pois estatui que “Caso um sdcio RCI realize uma Solicitacdo de
Intercambio para um empreendimento Afiliado que inclua o Plano A/ Inclusive]...] o Sécio RCI
previamente ou no momento de sua chegada e registro no Empreendimento Afiliado devera

efetuar pagamento de Taxa Adicional.” Continua o citado item alegando que “As taxas e os

Termos e Condicoes dos Planos All Indusive tanto no Plano Opcional guanto no Plano

Obrigatdrio sdo determinados exclusivamente pelo Empreendimento Afiliado, estando sujeitos

a alteracbes periddicas”.

O trecho exibido demonstra mais uma hipdtese na qual o fornecedor dispde de
termos genéricos como “Taxa adicional” e “sujeitos a alteragGes periddicas”, resguardando a
possibilidade do preco ser variado unilateralmente, o que € vedado em sede do art. 51, X, do
CDC. Pelo mesmo motivo supramencionado deve ser visto como nulo de pleno direito o tdpico
12 (B), que preconiza: “Depois que o Socio RCI sacar o seu Periodo de Utilizaggo, este ndo
podera ser Depositado novamente, salvo que a RCI decida aceitar esse Depodsito novamente;

poderdo ser aplicadas determinadas taxas para realizar novamente o Depdsito”.
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2.3.4 CLAUSULAS DECIMA OITAVA E DECIMA NONA.

O item 18, que aborda o Cancelamento do Intercdmbio Confirmado, estabelece

que "Os socios RCI poderdo cancelar ou modificar um intercdmbio Confirmado notificando a

RCI pelo telefone ou por escrito. Um convidado gue n&o seja socio RCI ndo pode cancelar um

intercambio confirmado”. A passagem claramente estipula que, em se tratando dos

convidados, existe manifesta desvantagem excessiva, incompativel com a boa-fé e com a
equidade, pois tais usuarios sequer detém a prerrogativa de cancelar um intercambio
confirmado. Assim sendo, tal fragmento consubstancia vicissitude ao art. 51, IV, §1°, I, do

Microssistema Consumerista.

De modo semelhante, o item 18 (iii) assenta que “[...] a RCI tem o direito (sem

reembolso_ou crédito) de cancelar uma Confirmacdo [...] para qualquer Sécio RCI cujo

pagamento seja recusado pelo banco ou pela instituiggo crediticia emissora de seu cartdo de

crédito ou quando este ndo tenha pago as Taxas de Manutencdo. [...]". Ndo é plenamente

cabivel e razoavel que o consumidor que teve sua confirmacdo cancelada, em virtude do ndo
pagamento de uma Taxa, por exemplo, seja impedido de obter o seu devido reembolso em
relacio as outras quantias desembolsadas. E latente que tal passagem fere direitos
consagrados no CDC, principalmente aquilo que esta previsto no art. 51, II, IV, § 1°, I a III do

referido Diploma Legal.

O item 19, que disserta sobre os Beneficios concedidos ao Sdcio RCI, prevé que a

RCI tem o direito de substituir e/ou eliminar os beneficios listados neste tdpico “por ndo serem

proprios do intercAmbio, deste modo, e por tratar-se de servicos fornecidos por um terceiro, a

RCI tem o direito de modificar as regras para o seu acesso, ndao garantindo a disponibilidade

dos Beneficios ou de alguns deles; ou caso estejam disponiveis a RCI ndo garante gue

continuardo vigentes e/ou disponiveis em qualquer momento”. Tal passagem avilta contra o

art. 51, XIII do CDC, que proibe a pactuacdo de clausulas que autorizem parte dominante da
relacdo de Consumo a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato, apds
sua celebracdo. Ademais, o fragmento exposto também abre margem para continua frustragdo
dos interesses dos vulnerdveis consumidores, pois permite & Ré a opcdo de concluir ou ndo
tais beneficios, embora continuem cbrigando os destinatarios finais; fato que fere art. 51, IX
do CDC.
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Mais absurdo gue o ja exortado, a empresa RCI, ao tratar do beneficio do “Fim de

Semana” (item 19, C), de modo claro e expresso, afirma que “Os servicos de hospedagem

podem diferir_com relacdo as facilidades e/ou servicos para pessoa com necessidades

especiais: discrepancias que o Sdcio RCI aceita e concorda no momento que solicitar

confirmacéo”, Nao ha ddvidas de que esse trecho fere veementemente a equidade e, portanto,
precisa ser tempestivamente alterado por forga do CDC (art. 51, IV, §1°, I). Outrossim, o tdpico

19 (E) preconiza que "Os socios RCI Platinum aceitam e entendem gue a RCI ndo garante a

idoneidade ou seguranca dos produtos de terceiros ou servicos vinculados a RCI, deste modo

a RCI ndo garante a disponibilidade nem a existéncia dos mesmo em gualguer momento”.

Trata-se de mais uma clausula vedada em sede do art. 51, 1 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois exonera a responsabilidade solidaria da Ré, mormente em relagdo aos vicios

de qualguer natureza nos produtos ou servicos a ela relacionados.
2.3.5 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA E VIGESIMA SEGUNDA.
No item 21 (D) a Ré, novamente tentando exonerar sua responsabilidade pelos

vicios informacionais cometidos por seus prepostos, juntou ao contrato a seguinte passagem

leonina: O Sdcio RCI aceita que ndo existem acordos expressos ou garantias expressas ou

implicitas ou verbais ou por escrito entre a RCI e o Sécio RCI, exceto pelo gue ficou

expressamente indicado nestes Termos e Condigfes”. A abusividade desse fragmento €

notdria, pois viola expressamente o quanto previsto em sede do art. 51, I do Microssistema

Consumerista. Por sua vez, o item 21 (E) assevera que o “[...] o Sdcio autoriza expressamente

a RCI e/ou a quem este designar, o envio de mensagens eletrdnicas, mala direta, distribuicdo,

comunicacdo ef/ou transmissdo publica [...] com relacdo a sua Associacdo RCI bem como

daqueles produtos, servicos, Beneficios e informacgo relacionada”. Ainda na mesma passagem,

"0 Sdcio reconhece gue tal aceitacdo e autorizacdo [...] continuara, independente de que o

contrato de inscricdo e associacdo do Sdcio seja dado por encerrado e continuard pelo prazo

maximo permitido por lei ou até que o Sdcio revogue esta autorizacdo por escrito a RCI”,

O quesito exposto ndo esta em concordancia com o CDC, pois obriga que o
consumidor continue sendo importunado com mensagens publicitérias, mesmo apos o fim do
negacio juridico entabulado — hipdtese em que, por respeito a boa-fé objetiva, os destinatarios
finais deveriam ser consultados para fins de anuirem a continuagdo da veiculagdo publicitaria.
Portanto, com esteio no art. 51, XV e firme na boa-fé objetiva (51, 1V, § 1°, I), os fragmentos

mencionados devem ser impugnados. Para além, insta citar que a Ré, ao dispor dos itens 21
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(F) (i); 21 (F) (ii) e 21 (F) (iii), também viola veementemente o CDC. Primeiramente, o item
21 (F) (i) prevé disponibilizacgo indevida de dados pessoais dos destinatarios finais, visto que
“autoriza o Empreendimento Afiliado, a sua empresa operadora ou outra entidade relacionada,

o fornecimento a RCI de gualguer informagdo gue a RCI solicitar do socio RCI referente ao

pagamento ou falta deste em conceito de Despesas do Periodo de Utilizaggo”.

O item seguinte “Autoriza a RCI a fornecer ao Empreendimento e/ou

Empreendimentos Afiliados [...]”° informacdo relativa ao Sécio RCI e o uso do Periodo de

Utilizacdo"”, além de que “essa autorizacdo e aceitagdo irda continuar independentemente de

que o contrato de inscrigdo e associacgo do Sdcio RCI ao Programa de Intercambio RCI Weeks

seja dado por encerrado, e continuara pelo prazo maximo legal permitido ou até que revogue

esta autorizagdo por escrito a RCI". Por derradeiro, o item 21 (F) (iii) anota que "0 Socio RCI

reconhece, aceita e autoriza que as conversas realizadas por e com o pessoal autorizado da

RCI podergo ser monitoradas e/ou gravadas para fins de treinamento, controle de qualidade

e acOes legais aplicaveis”. Os fragmentos precedentes conferem desvantagens excessivas para

os aderentes e precisam ser excluidos ou modificados, em razdo do art. 51, IV, XV, § 1°, I do
CDC.

O topico 22 (A), por sua vez, reputa gue “O Socio RCI indenizara, defendera e

mantera em paz e a salvo de qualguer responsabilidade as Partes indenizadas [...] como

consequéncia de qualquer pesquisa, reclamacdo, acdo, litigio, demanda, procedimento

administrativo [...] que resultem ou seja derivadas de qualquer transacdo, fato ou servico em

um Empreendimento ou que envolva lesdes ou danos a propriedade, descumprimento de

contratos, leis, regulamentos, acordos, circulares ou por gualguer ato, erro ou omissdo do

socio RCI, tambeém os convidados do Socio RCI [...]" ou outras pessoas a ele relacionadas.

Essa clausula incorre em diversas arbitrariedades, a exemplo: inlmeras responsabilizacdes
indevidamente direcionadas ao consumidor (por qualquer pesquisa, reclamacdo, acdo, litigio,
demanda, procedimento administrativo); assim como varias desvantagens excessivas

impelidas contra os adquirentes. Ipso facto, deve incidir o art. 51, IV, §1°, I, do CDC.

2.3.6 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA.

™ efou Empreendimentos Anfitrides e/ou prestadores de Servigo de Hospedagem no qual este Sécio RCI tenha seu
Periodo de Utilizacdo ou tenha realizado seu intercambio.
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Relevante mencionar, prima facie, que o item 24 (A), inerente ac modo de
cancelamento de Associacdo, ndo respeita o quanto disposto no art. 46 do CDC. Tal cldusula,
embora verse sobre tematica extremamente importante — como o reembolso —, tem sua

redagdo extremamente confusa, longa e de dificil compreenséo, a exemplo: “[...] A Taxa Anual

sera determinada com base na aplicagdo do prego de um s6 ano de vigéncia do Contrato de

Inscricdo e Associacao para outro ano ou parte do ano gue esteve vigente o Contrato de

Inscricdo e Associacdo, como se indica a sequir: a base para o calculo rateado serd um doze

avos (1/12) do custo por um s6 ano de Associacdo na data de compra da Associacdo

("Porcentagem de cancelamento™). O valor do reembolso sera calculado multiplicando a

Porcentagem de Cancelamento pelo ndmero de meses de Associacdo usados e depois serd

deduzida essa importéncia para o valor efetivamente pago pela Associagdo. A diferenca, se

houver, sera reembolsada para o Sdcio RCI. [...]"

Urge a necessidade de alteracdo da dita clausula, mormente porque, ndo tendo
uma redagdo clara e adequada ao entendimento de todos os consumidores, o citado item
impede que os aderentes tenham plena convicgao de gque estdo sendo ressarcidos da maneira

correta. Ademais, o quesito 24 (C) concebe que “A RCI tem o direito de dar por encerrado ou

suspenso o contrato de inscricio e associacdo [...]" quando ocorrer a “suposicdo de que o

Programa de Intercambio RCI Weeks seja dado por encerrado” (item 24, C, v); “quando o

comportamento de um Socio RCI, via telefone, e-mail ou por qualguer outro meio, para com

o pessoal da RCI for determinado ou considerado inadequado” (item 24, C, vii); e “por qualguer

outra causa determinada pela RCI” (item 24, C, viii).

Latente e cristalina a abusividade de tais passagens, pois estipulam diversas
situagcdes geneéricas e abstratas que possibilitam a parte mais forte da relagédo o desfazimento
dos vinculos entabulados com esteio no seu mero arbitrio. Para além, o mesmo direito néo €
concebido aos destinatarios finais. Nessas hipdteses, faz-se imperiosa a atuagdo enérgica do
Orgéo Jurisdicional, forte no art. 51, XI do CDC. Por derradeiro, em sede do item 24 (E), é

estipulado que “"Em caso de encerramento do Contato de inscricdo e associacdo, a RCI pode

autorizar a reativacio deste do Sdcio RCI, entre outros, que devera pagar a Taxa Anual vigente

para participar novamente como Socio RCI do Programa de Intercambio RCI Weeks”, Em

outras palavras, analisando todos os termos do item 24 em conjunto, denota-se que a empresa
Ré pode rescindir os contratos com base em suposicdes abstratas e, caso o destinatario final
queira refazer o seu vinculo, devera arcar com uma nova Taxa — um claro vilipéndio ao art. 51,
IV, § 1°, I, do CDC.
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2.3.7 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.

Seguindo a mesma linha de arbitrariedades, € possivel observar varias passagens

indevidas na clausula 25, nomeada de “Limite de Responsabilidade”. Iniciando pelo item 25

(A), esta previsto que “a responsabilidade da RCI por qualguer perda, lesdo ou dano sofrido

por um socio RCI ou convidado [...] esta limitada a ultima Taxa Anual paga a RCI. A RCI em

nenhum caso sera responsavel por danos indiretos ou incidentes que possam vir a sofrer os

Socios RCI". A passagem supra demonstra-se totalmente contraria ao sistema de protegdo e
defesa do consumidor, que consagrou a responsabilidade objetiva dos fornecedores pelo fato
efou vicio no servico. Nessa mesma linha, o art. 51, I, do mesmo Diploma vedou a celebracdo
de clausulas que “impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos”. De mais a mais, assim como o item
vergastado, os tdpicos B, C, D e E, todos da clausula 25, também devem ser impugnados, pois

de algum modo limitam ef/ou transferem a responsabilidade da fornecedora demandada.

Descendo a minudéncia, o primeiro tdpico mencionado alega que “A RCI ndo sera

responsavel por atos ou omissoes (incluindo sem limitar verbais ou por escrito) de terceiros

(incluindo sem limitar os Empreendimentos Afiliados e os Fornecedores de Servico de

Hospedagem). Esta limitagéo se aplica a qualquer tipo de ato.” O segundo anota que “A RCI

.

[...] ndo é responsavel por atou ou omissdes do Empreendimento Afiliado nem dos

Fornecedores de Servicos de Hospedagem”. O terceiro prevé que "0 Empreendimento Afiliado

no qual o Sdcio RCI compra sua Propriedade de Férias (Periodo de Utilizacdo) efou os

Fornecedores de Servicos de Hospedagem é o Unico responsavel da viabilidade financeira,

gualidade dos servicos de hospedagem [...] e do cumprimento com todas as leis [...]". Por fim,

o quarto e Ultimo topico aufere que "[...] a RCI ndo serd responsavel pela informacdo enganosa

ou abusiva que seja fornecida” pelos Empreendimentos Afiliados e/ou Fornecedores de Servigo

de Hospedagem.

2.3.8 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.

Diante do gquanto previsto no item 26 (A), observa-se que a Ré tenta exonerar a
sua responsabilidade diante de uma possivel identificacdo de clausulas abusivas nos
respectivos “Termos e CondicSes”. Isso se da, pois, 0 mencionado quesito estatui que “[...]

Caso a invalidez de um ou varios pontos destes termos e condicdes modificar substancialmente
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0 sentido do previsto nesses termos e condigBes, tanto a RCI, quanto o Sdcio RCI terdo o

direito de dar por encerrado o Contrato de Inscricdo e associacdo sem nenhuma

responsabilidade por conta da RCI”. E latente a arbitrariedade dessa passagem, que — na

tentativa de furtar a responsabilidade objetiva da fornecedora por disponibilizar clausulas
abusivas aos vulneraveis consumidores — macula veementemente o art. 51, I do Microssistema

Consumerista.

Para além, no item 26 (C), alega-se que “a RCI tera o direito de modificar os

presentes termos e condicbes periodicamente, modificacdes que serao notificadas de acordo

com o item” 26 (D). Esse Ultimo item assevera que “O_Sécio RCI concorda e aceita gue as

atualizacdes [...] serdo publicadas no www.rci.com e estes prevalecerdo sobre guaisguer

outros termos [...], o Socio ao utilizar o www.rci.com esta de acordo e ratifica estar sujeito a

elas, tendo por lidos e entendidos ao fazer uso do www.rci.com”. As duas passagens

mencionadas, além de aviltarem contra o quanto previsto no art. 51, IV, XIII, §1°, I e II, do
CDC, ignoram a vulnerabilidade técnica e juridica dos consumidores, assim como o dever ativo
de informar imposto aos fornecedores. Destarte, precisam ser declaradas nulas de pleno
direito, para fins de assegurar uma minima mitigacdo do desequilibrio presente nesta relagdo

de consumo.

2.3.9 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA E VIGESIMA NONA.

O item 28 (B) novamente demonstra conduta contraria a Lei Federal n® 8.078/90,

pois preestabelece o foro da comarca de Sao Paulo, “com a exclusgo de qualquer outro mais

privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato”. Ademais,

o item 28 (C) aduz que “0 Socio RCI reconhece e aceita que suas declaragfes sdo verdadeiras

e exatas na data em que o Socio RCI assina o Contrato de Inscricdo e Associacdo”. Tal

fragmento visa elidir posteriores reconhecimentos de vicio na vontade de consumidor, fato
corrigueiro no caso em tela, haja vista que o contrato normalmente é disponibilizado mediante
vendas emocionais que abusam de estratégias agressivas de marketing e, geralmente,
culminam em uma decisdo irrefletida e leviana dos destinatarios finais. Assim, a existéncia
desse item perpetua os arbitrios encetados no momento pré-contratual, claramente ofendendo

a boa-fé objetiva.

Com semelhante ofensa, os itens 29 (A) e 29 (B) apregoam, respectivamente: "0

Sécio RCI manifesta que ndo recebeu promessas verbais nem rescritas por parte da RCI, salvo

ID MP 3088769 - Pag. 35

about:blank

A3A09C950850113B5264

WD Documento anexado por: LEONARDO MACEDO DOS SANTOS E SANTOS - 02/06/2021 09:09:41 . .
Ministério Publico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: hitps://idea sistemas.mpba.mp.br/idealverificardoc.aspx ?id

10/06/2021 10:18



Firefox

36 of 59

Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré

DO ESTADO DA BAHIA Bloco principal, 2,."arxdmr
Salvador/Bahia — CEP 40050-001

Tel: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

m’] MINISTERIO PUBLICO 5% Promatoria de Justica do Consumidor

expressamente previstos nos presentes Termos [...] O Sdcio RCI libera a RCI, seus agentes,

atendentes e funcionarios contra qualquer reclamacio em base a qualquer manifestacio ou

promessa verbal ou escrita ndo incluida nos presentes Termos e Condigbes”; e “Os presentes

Termos de Condigdes [...] deixa sem efeitos todas as comunicacdes, manifestacdes ou acordos

prévios verbais ou escritos entre as partes, com relacéo a tal matéria“. Por derradeiro, em sede
do exposto, tanto o item 28 (c) quanto o 29 (A) e o 29 (b) devem ser vedados por forca do

art. 51, IV, § 1°, I, do Microssistema Consumerista.

3. DO PRECARIO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC):
PROPOSICAO DE OBICES AO CANCELAMENTO CONTRATUAL REQUERIDO PELOS
DESTINATARIOS FINAIS.

Para além das diversas abusividades ja narradas, o Parquet que o grupo
AVIVA se utiliza de ébices para protelar e/ou impedir que os consumidores se
desvinculem dos contratos firmados. Esses empecilhos — presentes em quase todos
os relatos acostados aos autos — sdo decorrentes do precario e inadequado servico
de atendimento ao consumidor (SAC) apresentado e subdividem-se em dois: a)
extrema dificuldade para entrar em contato/ser atendido pelas Rés; b) apos o
contato, demora e/ou criacdo de inlimeros outros expedientes pelo GRUPO AVIVA
para dar sequéncia aos requerimentos de rescisdo contratual. E relevante destacar
que a conduta descrita, além de ferir o cerne do CDC, produz efeitos negativos em

niveis diversos, os quais afetam diferentemente consumidores.

No que concerne as dificuldades de contato e/ou desamparo no atendimento,
vislumbram-se prejuizos principalmente agueles que ainda se encontram no periodo legal de
reflexdo. Primeiro porque, em virtude da ineficacia dos meios de comunicagdo disponibilizados
pelas Rés, tais consumidores ndo sabem onde requerer o direito de arrependimento. A parte
isso, sendo vulneraveis juridicamente, muitas vezes reputam que, mesmo nas hipdteses em
que ha dificuldade de contato com as fornecedoras, o decurso do prazo de 7 (sete) dias ira
solapar a possibilidade de arrependimento. Terceiro que, quando nao sdo induzidos a este
erro, os destinatarios finais se veem obrigados a buscar algum outro veiculo de comunicacdo
independente — como o “Reclame aqui” — para meramente manifestar os seus pedidos, nao
tendo convicgdo de gue serdo vistos ou cumpridos. Por fim, ficam a mercé do livre arbitrio das
fornecedoras Rés para que, caso essas resolvam se manifestar nesses meios alternativos,

devolvam as quantias pagas durante o0 momento de reflexao.
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Deixar os novos adquirentes em desamparo de atendimento, além de poder induzi-
los a erro acerca do direito de arrependimento, como bem explicado supra, materializa tacito
afronte a boa-fé objetiva. Segundo Claudia Lima Margues, o CDC trouxe como grande
contribuicdo a exegese das relagdes contratuais “a positivagdo do principio da boa-fé objetiva,
como linha teleoldgica de interpretacdo, em seu art. 4°, III, e como Clausula Geral, em seu
art. 51, IV, positivando em todo o seu corpo de normas a existéncia de uma série de deveres
anexos as relacdes contratuais™®. E oportuno recordar a doutrina Jose Geraldo Brito Filomeno,
segundo o qual o SAC € um dos trés grandes instrumentos que devem ser utilizados para se
alcancar a harmonia de interesses entre os integrantes da relagao de consumo®., O citado
autor defende tal ponto de vista em relagdo ao cumprimento do principio da harmonizagéo
(art. 4°, III) porgue, “Como se sabe, a relagdo consumidor-fornecedor nao termina com a
entrega do produto comprado ou execucdo do servico contratado. Esse relacionamento
continua na fase pds-venda ou pds-contratacdo, sobretudo quando se trata de vicios ou
defeitos presentes nos produtos e servigos™?, Ir7 casu, a despeito do péssimo SAC das Rés ja
materializar vilipéndio aos principios da boa-fé objetiva, do equilibrio e da harmonia, tais
ultrajes se amplificam e ndo estdo reclusos somente aqueles consumidores que ainda estéo

no gozo do prazo de reflexdo.

Apds inumeras tentativas frustradas de cancelamento, os consumidores ndo tem
outra opgao a nao ser aceitar as novas ofertas, envoltos de clara reserva mental — a qual, por
ficar nitida ao fornecedor, evidencia um vicio na declaragdo de vontade dos usuarios, trazendo
a tona o art. 110 do Cdédigo Civil**, Os problemas observados no servico de atendimento ao
consumidor (SAC) disponibilizado pelas Rés ou, ainda, os outros empecilhos constituidos pelo
Grupo Aviva, violam de expressiva diversos principios que regem as relagdes consumerista.
Somatizado a isto, obstaculizam o direito potestativo dos consumidores de resilirem
unilateralmente os contratos, assim como o direito de arrependimento — que segundo Claudia
Lima Marques constitui-se como uma das poucas formas de se combater “de forma eficaz a

venda emocional e os métodos agressivos de marketing usados pelos fornecedores de time-

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev. atual e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 225.

81 FILOMENO. 1. G. B. et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto.
12. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2019, p. 166.

82 Thidem, idem.

8 Art. 110. A manifestagdo de vontade subsiste ainda que o seu autor haja feito a reserva mental de ndo querer
0 que manifestou, salvo se dela o destinatario tinha conhecimento.
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sharing”®. Urge, portanto, atuacdo enérgica do Poder Judiciario, forte nos arts. 4°, III, 6°, 11,
VI, 39, 49 e 51, IV.

4. DOS PREJUIZOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES E DO INEQUIVOCO DANO
MORAL COLETIVO IMPINGIDO A COLETIVIDADE, REFLEXO DA ADOGCAO DE
CONDUTAS INJUSTAS, INTOLERAVEIS E QUE FEREM O CERNE DO MICROSSISTEMA
CONSUMERISTA.

Como bem doutrina Hector Valverde Santana, “O reconhecimento legal da
coletividade como titular de bens imateriais valiosos conduz a afirmacdo de que o sistema
juridico tem mecanismos proprios de prevencdo e reparacdo das lesdes aos mesmos,
admitindo-se, portanto, a busca da reparacdo dos danos morais coletivos™®. A Lei Federal n®
8.078/90 adotou o principio da reparaggo integral (art. 6°, VI), vaticinando expressamente,
como direito basico dos consumidores, a efetiva reparacéo e prevencao dos danos patrimoniais
e morais coletivos e difusos. Contudo, embora o legislador infraconstitucional tenha previsto,
como regra basilar, a prevengdo, é realidade comum a ocorréncia de acontecimentos e danos

indesejaveis, hipoteses em que a indenizacdo tera que ser fixada®® .

E o que se verifica com a postura arbitraria da parte adversa, ofertando
servicos mediante vendas agressivas e com déficits informacionais;
disponibilizando Termos de Adesdo contendo quantidade vastissima de clausulas
abusivas e promovendo enclaves ao pleito dos consumidores acerca da rescisao
contratual. Tais condutas geram danos materiais e morais para os consumidores,
ensejando a reparagao e a repeticdo do indébito, bem como atentam contra a
comunidade em dimensao coletiva stricto sensu, com o condao de, posteriormente,
alcancar a esfera difusa. Dado a isso, faz-se mister o pleito a reparagao pelo dano
moral coletivo. Destaque-se que tal modalidade de lesdo ja foi definida e deferida pelo

Superior Tribunal de Justica, segundo o qual “o dano moral coletivo é aferivel /n re jpsa, ou

# MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. rev. atual e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 979.

85 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p.
163.

8 PETITPIERRE, Gilles. La Responsabilité du Fait des Produits. Les Bases d'une responsabilité spéciale en droit
suisse, a la lumigre de l'expérience des Etats-Unis. Genéve: Librairie de L'Université Georg & Cie S.A. 2001. p. 19,
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seja, sua configuracdo decorre da mera constatacdo da pratica de conduta ilicita que, de

maneira injusta e intoleravel, viole direitos de contelido extrapatrimonial da coletividade"®’.

No caso sub judice, as diversas praticas abusivas, narradas ao longo desta exordial,
demonstram o carater injusto e intoleravel dos ultrajes, mormente porque séo direcionados a
diversos consumidores com vulnerabilidade agravada em virtude dos métodos de marketing
excessivo das vendas de Time-sharing. A desvalia perante a coletividade exige uma punigdo
mais severa, que ultrapasse a esfera individual de cada consumidor atingido, dado "o abalo, a
repulsa, a indignagao ou mesmo a diminuigao da estima, infligidos e apreendidos em dimensao
coletiva (por todos os membros), entre outros efeitos lesivos®, Para além, a reparacdo por
dano moral coletivo exercera duas fungdes essenciais, cujos efeitos ou resultados esperados
com a condenacdo contribuem para a amenizagdo do panorama atual das relagdes de

consumo, marcadas por tantas e tamanhas posturas abusivas.

A primeira delas € a que funciona como sang3o pedagdgica, fazendo que com os
fornecedores, apos serem compelidos a pagar altas somas monetarias, que ndo se confundem
com as indenizacGes individuais dos consumidores, sintam a necessidade de melhor agir®®. A
segunda funcdo, por sua vez, encontra assento na “técnhica do valor do desestimulo”,
assemelhando-se com a natureza da pena de natureza criminal®. Herman Benjamin também
associa o instituto com a faceta preventiva das normas penais. Recorda tal doutrinador que o
direito “ndo corre — ou ndo deve correr — atrés do dano, a ele se antecipa”. Dessarte, fora
comprovada a necessidade de reparagdo dos danos morais aferidos em bojo coletivo,
porguanto o patrimdnio valorativo da comunidade foi amplamente agredido; o que redunda
na necessidade de fixacdo de montante indenizatdrio para que se amenize o dissabor sofrido.
O montante indenizatorio a ser fixado para que se mitigue os males supraditos, mais do que
somente exercer fungao punitiva, estabelece um papel pedagogico-preventivo, fundamental a

todos que compde a Replblica Federativa do Brasil.

87 Informativo de Jurisprudéncia n®618, STJ. REsp 1.517.973-PE, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, por unanimidade,
julgado em 16/11/2017, DJe 01/02/2018.

8 MEDEIROS NETO, Xisto. Dano Moral Coletivo. Sao Paulo: LTR, 2004.

8 BERSTEIN, Horacio Luis. Derecho Procesal del Consumidor. Buenos Aires: La Ley, 2003, p. 45.

80 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual contexto brasifeiro. Revista de Direito do Consumidor
n. 12. Séo Paulo, Revista dos Tribunais, out-dez, 1994. p. 55.

%1 BENJAMIN, A. H. V. Artigo 61. Jm: MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H.; MIRAGEM, B. Comentarios ao Cddigo de
Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 1.459.
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5. DOS REQUISITOS LEGAIS QUE ENSEJAM A INVERSAO JURIDICA DO ONUS DA
PROVA EM FAVOR DOS VULNERAVEIS CONSUMIDORES.

A Lei Federal n°® 8.078/90 consagrou a possibilidade de inversdao da carga
probatdria como o mais importante instrumento para facilitacdo dos direitos do consumidor
em juizo®™. Tal concessdo, contudo, ira ocorrer quando estiver presente o requisito da
verossimilhanca das alegacdes ou requisito da hipossuficiéncia do consumidor, conforme prevé
o art. 6°, VIII, do citado Diploma legal. Leciona Bruno Miragem que a razao para o
reconhecimento do direito a facilitagdo da defesa através da inverséo do onus probandi “é a
dificuldade préatica dos consumidores de demonstrar os elementos faticos que suportam sua
pretensado”. Por outro lado, na estrutura da relagdo de consumo, “o dominio do conhecimento
sobre o produto ou servico, ou ainda sobre o processo de producdo e fornecimento dos
mesmos no mercado de consumo é do fornecedor”®. O caso em tela ndo destoa da regra
descrita por Miragem, atraindo a necessidade de deferimento do instituto juridico da inversdo,

principalmente porque se fazem presentes ambas exigéncias supracitadas.

O conceito de verossimilhanca diz respeito a situacdo que se amolda com a
realidade, que aparenta ser verdadeira. Em outras palavras, € necessario que as alegacbes
guardem pertinéncia com o gue é veridico. Tal requisito mostra-se amplamente configurado,
haja vista que os autes, per si, reinem conteldo probatdrio suficiente para demonstrar a
materialidade dos fatos narrados. Na oportunidade, cabe mencionar que o Inquérito Civil € um
documento publico dotado de presuncdo de veracidade por forca do art. 405 do CPC/2015%,
A parte isso, ressalva-se gue a investigacdo foi motivada por uma série de reclamacoes
formalizadas por consumidores irresignados, que relataram semelhantes vicissitudes ao
descrever a conduta das Rés. Outrossim, no que concerne as clausulas que destoam do CDC,
a mera leitura dos respectivos contratos de adesdo ja torna patente o carater abusivo,

inadequado e desmedido de diversas passagens.

Em relacdo a hipossuficiéncia, por sua vez, é cedico que é a condicBo de quem é

carente sob o aspecto material, ndo se confundindo com a vulnerabilidade, que é presumida

92 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 234.

% Thidem, idem.

8 Art. 405. O documento publico faz prova nado sé da sua formagao, mas também dos fatos que o escrivdo, o
chefe de secretaria, o tabelido ou o servidor declarar que ocorreram em sua presenca.
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e atinge todos os consumidores®. Contudo, ndo somente os carentes enfrentam dificuldades
para demonstrar os problemas existentes na relacdo de consumo, motivo pelo qual o ST] tem
decidido que “a inversdo do 6nus da prova pressupde hipossuficiéncia (técnica, juridica ou
econdmica) ou verossimilhanca das alegagbes feitas pelo consumidor”®. Nesse diapasgo,
Haroldo Lourencgo afirma que a hipossuficiéncia técnica € “a incapacidade de a parte produzir
provas para o processo”™, caracteristica praticamente inconteste no grupo de destinatarios

finais representados nesta lide.

E preciso relembrar da sistematica de vendas presente no caso sub examine, que
envolve métodos coercitivos capazes de coagir os consumidores a firmarem contratos de
adesdo sem uma analise atenta do instrumento. Leonardo M. Garcia doutrina que o instituto
juridico da inversdo probatdria “procura restabelecer a igualdade e o equilibrio na relagéo
processual em razdo do fornecedor, geralmente, dispor de melhores condices técnicas e
econémicas para a disputa judicial”™®. Como elucida Claudia Lima Marques, é “facultado ao
juiz inverter o onus da prova inclusive quando esta prova € dificil mesmo para o fornecedor,
parte mais forte e expert na relacao, pois o espirito do CDC € justamente de facilitar a defesa
dos direitos dos consumidores e ndo o contrario, impondo provar o que € em verdade o ‘risco
profissional” ao - vulneravel e leigo — consumidor™®. Ndo ha dlvidas, pois, de que é imperiosa
a inverséo probatdria, seja para equalizar a relacéo, seja para resolver de forma menos morosa

a problematica situagdo vigente.

III — DA TUTELA ANTECIPADA EM CARATER LIMINAR DA PRETENSAO
DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

Como explicam Candido Dinamarco e Carrilho Lopes, “O decurso do tempo €
muitas vezes causador do perecimento de direitos ou de insuportaveis angustias pela espera

de uma tutela jurisdicional, nascendo dai a imagem do tempo-inimigo™®, Partindo dessa

%5 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cddige de Defesa do Constimidor: O Principio da Vulnerabilidade no Contrato, na
Publicidade, nas demais Praticas Comerciais. 3. ed. atual e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009.

% STJ, REsp 1.021.261, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3@ T., DJ 06/05/10.

% LOURENGO, Haroldo. Teoria Dindmica do Onus da Prova no novo CPC. Rio de Janeiro: Forense; SHo Paulo:
METODO, 2015, p. 66.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cddligo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo. 13. ed. rev.
ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 99.

% MARQUES, Claudia L. Artigo 6°. Im MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H. V.; MIRAGEM, B. Comentdrios ao Cddigo
de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 291 -290,
100 DINAMARCO, C. R; LOPES, B. V. C. Teoria geral do novo processo civil, 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros,
2017, p. 56.
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compreensdo, a possibilidade de antecipacdo da tutela é vislumbrada porque “o tempo é
concomitantemente inerente a fisiologia do processo e fonte de dano ao autor que tem razdo
no seu pleito”?!, Logo, é preciso distribui-lo de acordo com determinados critérios, ao longo
do seu desenvolvimento, visto que, do contrario, corre-se o risco de o autor ser afetado pelo
tempo do processo, com evidente violagdo do principio da igualdade (arts. 5.°, I, da CF/88, e
7° do CPC)1°2,

O art. 300 do CPC/2015 dispGs que a tutela provisdria de urgéncia sera concedida
guando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o
risco ao resultado Util do processo. Em relaggo ao primeiro requisito, ensina Garcia Medina que
“a parte deve demonstrar, no minimo, gue o direito afirmado € provavel”, pois “A esse direito
aparente ou muito provavel costuma-se vincular a expressao fumus boni iuris™®. No que
concerne a segunda exigéncia, os processualistas Marinoni, Arenhart e Mitidiero aduzem que
“é preciso ler as expressbes perigo de dano e risco ao resultado util do processo como alusdes
ao perigo na demora”®, haja vista que “A tutela provisoria € necessaria simplesmente porque
nao é possivel esperar, sob pena de o ilicito ocorrer, continuar ocorrendo, ocorrer novamente,

ndo ser removido ou de dano ndo ser reparado ou reparavel no futuro™®,

No caso em tela, as acbes da parte adversa, abusando veementemente dos
consumidores, infringem expressas disposigdes legais — destacadas nesta exordial —,
configurando o fumus boni juris. A citada exigéncia também ¢é notada diante das diversas
denlncias e de procedimentos investigativos em desfavor das Rés, fatos que, per si ja
suscitam que o pleito do Parguet esta coberto pela fumaca do bom direito. Ademais, é
necessario remontar que “o Ministério PUblico quando prop&e Acéo Civil Publica é considerado
como parte qualificada, sendo, portanto, imparcial, em busca do interesse social coletivo e,
porgue nao dizer também em alguns casos a favor do proprio interesse publico”, como perfilha

Plinio Martins',

101 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERQ, D. Curso de processo civit tutela dos direitos mediante
procedimento comum. 6. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, v. 2, p. 239.

102 Thidem, p. 239-240.

103 MEDINA, 1. M. G. Novo cddiigo de processo civil comentado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 291.

104 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERO, D. Novo cddigo de processo civil comentado. 3. ed. rev. atual.
e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p, 395.

105 Ibidem, Idem.

186 MARTINS, Plinio L. A inversg@o do dnus da prova na agao civil publica proposta pelo Ministério Plblico em defesa
dos consumidores: Revista de Informacéo Legisiativa. Brasilia: a.36, n. 143, jul./set. 1999, p. 57. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/503/r143-06.PDF?sequence=4. Acesso em:16 abr. 2021.
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O periculum in mora, por sua vez, esta patenteado na necessidade de inibir, o
quanto antes, as praticas arbitrarias identificadas pelo Parguet. E nitido o fundado receio de
dano e perigo diante da demora da decisgo, vez que as Rés continuardo agindo de forma
abusiva e em dissonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor, impondo praticas
flagrantemente abusivas as multiplas pessoas vulneraveis. Caso tal cenario ndo seja alterado,
0 quanto antes, os danos a coletividade seréo avolumados de tal forma que a devida reparagdo
mostrar-se-a, se nao impossivel, de ardua realizacdo. Assim sendo, € necessaria uma atuacdo
rapida e adequada, relembrando que de “nada adianta a prestacéo jurisdicional precisa mas

intempestiva”?’, visto gue “quando a justica tarda, ela na verdade falha"%,

Diante do exposto, pugna-se pela concessédo de MEDIDA LIMINAR
ANTECIPATORIA DA TUTELA pretendida, /naudita altera parte, para que, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da intimacdo da decisdo concessiva da liminar, sob pena de
pagamento de multa didria no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), sujeita a
atualizagdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo Federal de Reparacéo de Interesses dos
Consumidores, previsto na Lei n® 7.347/85, sem prejuizo do crime de desobediéncia, sejam as

Rés compelidas nos seguintes termos:

1) Cumprir estritamente o CDC e os direitos basicos do consumidor a

informacgado adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos postos
no mercado (art. 6° III, CDC), maxime a protecao contra a
oferta/publicidade enganosa e abusiva, e contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais (art. 6°, IV, CDC). Portanto, as Rés devem ser
compelidas nos seguintes termos:

1.1) Durante a oferta e apresentacao de produtos e servigos e no decorrer de
todo o vinculo contratual, devem cumprir rigorosamente o dever de informar
o consumidor de forma clara e adequada, ou seja, de modo que os
vulneraveis efetivamente compreendam o que lhes seja externalizado;

1.1.1) Ademais, as Rés devem sempre assegurar a disponibilizacdo de informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do servico, suas qualidades, precos, entre outros dados, nos
moldes do art. 31 do CDC;

107 L EONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 294.
108 Thidem, Idem.
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1.1.2) Considerando a complexidade dos vinculos contratuais de Time-sharing, e

que os consumidores detém o direito de serem informados adequadamente
sobre os instrumentos que irao assinar (arts. 4°, IV, 6°, III, 31, e 46 do CDC),
os prepostos das Rés devem explicar, de modo que os destinatarios finais
compreendam, o funcionamento dos contratos de 7ime-sharing ofertados.
Destarte, devem ser compelidas a especificar: i) as distingoes entre os
empreendimentos e/ou fornecedores de servico de hospedagem; ii) a
empresa administradora do Tirne-sharing (que geralmente esta em contato

com os consumidores) e as empresas afiliadas de intercambio;

1.1.3) O consumidor deve ser informado sobre: i) a relagao existente entre cada

um dos integrantes supramencionados (e sobre os outros, nas hipoteses em
que existam), assim como suas respectivas funcgoes; ii) qual desses
integrantes esta ofertando, naquele momento especifico, o contrato de
Time-sharing.; iii) somente apos tais explanacbes, tendo o consumidor
declarado tacitamente o entendimento da relacdo juridica em comento,

poderao as Rés dar seguimento as ofertas.

1.1.4) Considerando que as vendas de T7Time-sharing ocorrem em ambiente

desfavoravel ao entendimento dos Termos ofertados, os prepostos das Rés,

antes da ratificacao do contrato, devem repassar verbalmente todos os itens

que envolvam direitos e deveres adquiridos pelo consumidor com o
respectivo negodcio juridico, principalmente os itens que tratem das

clausulas penais aplicaveis em hipotese de resilicdo unilateral do sinalagma;

1.1.5) Considerando que as vendas de Time-sharing geralmente acarretam uma

decisdo irrefletida dos destinatarios finais, os prepostos das Rés, ainda antes

da ratificacao do contrato, devem informar o funcionamento do direito de

arrependimento para os consumidores, de forma clara e adequada. Assim
sendo, devem aduzir expressamente que: i) ndo é necessaria uma causa
para o exercicio do direito de arrependimento, sendo a mera vontade do
consumidor motivo apto a fundamentar tal pleito; ii) quando o prazo de
reflexdo se inicia; sua duracéo (especificando que posteriormente nao é
mais possivel pleitear o direito de arrependimento); e as hipoteses de
interrupcdo da contagem do prazo (como a auséncia de resposta das
fornecedoras nas redes de comunicagao ofertadas); (iii) que todos os valores

pagos durante o periodo de reflexdo serdo integralmente devolvidos, de
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modo imediato, e monetariamente corrigidos, conforme assenta o paragrafo
tinico do art. 49 do CDC;

1.2) Em relagdo a protecdo contra a oferta/publicidade enganosa e abusiva, e
contra métodos comerciais coercitivos ou desleais; durante a oferta e
apresentacao de produtos e servicos, as Rés devem ser compelidas a:

1.2.1) Informar previamente a duracao das exposigoes sobre o servigo, cumprindo
rigorosamente esse tempo acordado com o consumidor;

1.2.2) Informar previamente que os consumidores podem sair da respectiva
exposicio a qualquer tempo e independente da duracéo informada, porém
que, nessas hipoteses, nao terao acesso aos brindes ofertados apds o
termino das exposicoes;

1.2.3) Respeitar veementemente a negativa dos consumidores as ofertas, nao
insistindo na venda do servico principalmente quando o consumidor houver
manifestado mais de uma vez que nao o almeja e/ou que nao tem condicoes
de arcar com os valores necessarios a aquisicao;

1.2.4) independentemente de se tratar de uma oferta por tempo limitado, os
prepostos das Rés devem garantir o cumprimento do que esta previsto no
art. 46 do CDC, promovendo o implemento do quanto disposto nos pedidos
1.1.1 e 1.1.3 supra. Destarte, os prepostos das Rés devem se abster de
utilizar o fato de a oferta “ter tempo limitado” para compelir os vulneraveis
clientes a ratificarem os termos rapidamente, sendo assegurado que os
vulneraveis, enquanto estiverem no respectivo estabelecimento nao irdao

perder a oferta.

2) Alterar ou excluir todas as clausulas — presentes nos contratos e nos Termos
disponibilizados ao publico consumidor — que se encontram em descompasso com
o Codigo de Defesa do Consumidor, principalmente em relacdo ao seu art. 51.
Portanto, as Rés devem ser compelidas nos seguintes termos:

2.1) O Grupo AVIVA deve modificar o "Instrumento Particular de Contrato de
Cessao de Uso de Unidade Hoteleira, por Sistema de Tempo Compartilhado,
mediante utilizacao de Tabela de Pontuagao” (Contrato de Cessao):

2.1.1) Os itens 2.3 e 2.3.1 devem ser considerados nulos de pleno direito, pois
visam tao somente elidir a responsabilidade da fornecedora em face de
vicios informacionais prejudiciais aos consumidores e aviltam a boa-fé
objetivaeoart.51,1e1V, § 19, 1, do CDC;
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2.1.2) O item 3.5.1, ao incluir o trecho “exonerada a CEDENTE de qualquer
responsabilidade direta ou indireta, solidaria ou subsidiaria, no &mbito dessa
relacéo juridica” viola o art. 51, I do CDC. Nesse interim, tal fragmento deve
ser alterado para: “tendo a CEDENTE responsabilidade solidaria pelos
servicos prestados pela INTERCAMBIADORA, nas hipoteses em que a
CEDENTE tenha ofertado os servicos dessa outra empresa para o publico
consumidor”;

2.1.3) O item 4.2.1 deve ser considerado nulo de pleno direito, pois prevé uma Taxa
que, além de onerar indevidamente o consumidor, visa cercear a sua
liberdade de usufruir como do servico pago. Também avilta contra a boa-fé
objetiva e contra o art. 51, IV, § 1°, I a III, do CDC;

2.1.4) O item 4.2.3.1 deve ser complementado, pois sua redacao atual enseja
margem para que o fornecedor varie unilateralmente os precos — o que é
vedado pelo art. 51, X do CDC. Portanto, deve ser acrescido o seguinte
trecho no final do respectivo item: "Ressalva-se que a citada variacdo estara
taxativamente limitada aos percentuais legalmente destinados ao
consumidor, em virtude da sua posicao como contribuinte de fato”;

2.1.5) Os itens 4.2.3.2 e 4.2.3.3 permitem a variacao unilateral, direta ou indireta,
dos precos por parte do fornecedor. Por isso, devem ser considerados nulos
de pleno direito por forca do art. 51, X, do CDC;

2.1.6) 0 item 4.5 prevé uma situacdo absurdamente desvantajosa para o
consumidor, reputando a esse um dever que compete ao fornecedor.
Ademais, também permite a esse ultimo a opgdo de concluir ou ndo a
entrega dos boletos, embora continue obrigando os destinatarios finais.
Portanto, em virtude da violagao do art. 51, IV, IX, §1°, I e II, do CDC, o item
4.5 deve ser modificado para: "Compete (inica e exclusivamente a CEDENTE
entregar os boletos bancarios aoc CESSIONARIO. No caso de falha na entrega
dos boletos, o CESSIONARIO deve manter contato com a CEDENTE, em
respeito a harmonia de interesses entre consumidor e fornecedor. Ressalve-
se, contudo, que o CESSIONARIO ndo sera penalizado quando, em virtude
da falha obrigacional da CEDENTE em entregar os boletos bancarios,
ocorram eventuais moras no adimplemento das cobrangas”;

2.1.7) O item 4.7, ao incluir o trecho “independente da realizacao de aviso prévio
por parte da CEDENTE ao CESSIONARIO”, viola os deveres anexos de
informacao e cooperacdo, oriundos da boa-fé objetiva, assim como o art. 51,
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IV, XV, § 1°, I do CDC. Portanto, a citada passagem deve ser modificada para
“devendo a CEDENTE, contudo, realizar o aviso prévio ac CESSIONARIO”;

2.1.8) Deve ser incluida a contragédo “Ao” no inicio do item 6.3, para fins de que nao

fique subentendido que é um dever do consumidor solicitar reservas, o que
se perfaz como uma desvantagem exagerada que fereo art. 51, IV, §1°, I e
II, do CDC;

2.1.9) O item 6.11.4 impde desvantagem exagerada ao consumidor, violando o art.

51, IV, § 1°, I a III, do CDC. Destarte, deve ter sua redacao alterada para:
“Fica expressamente estipulado que, em casos de Forca Maior, podera o
CESSIONARIO solicitar a alteracdo da data de reserva ou requerer o
cancelamento desta sem nenhum onus e a qualquer prazo, desde que tal
solicitacdo seja comprovada por documentos legais. Ademais, nas hipoteses
em que o CESSIONARIO requeira a alteracio da data de reserva ou o seu

cancelamento com antecedéncia igual ou superior a 60 (sessenta) dias,

também fara jus a possibilidade de modificacao ou cancelamento sem 6nus”.

2.1.9.1) Em decorréncia da alteracao supra, o item 6.11.1 devera ser modificado

para os seguintes Termos: “Fica a CEDENTE obrigada a devolver os
pontos debitados em sua totalidade, lancando a taxa de clube como
crédito para utilizacdo futura, que devera ser agendada em até 12 (doze)
meses apos a data de solicitagdo do cancelamento da reserva. Tal
alteracido sera processada apés o pagamento pelo CESSIONARIO da
TAXA ADMINISTRATIVA DE ALTERACAO DE RESERVA, estabelecida em
15%, que incide quando o pedido de modificacao da data de reserva, ou
solicitacdao de cancelamento, seja feito com menos de 60 (sessenta) dias
de antecedéncia, ainda que respeitado o prazo minimo de 20 (vinte) dias
de antecedéncia estabelecido no item 6.11.” ;
2.1.10) O item 8.4.1, ao incluir “"exonerada a CEDENTE de quaisquer
prejuizos ou danos oriundos dessa relacao”, viola o art. 51, I do CDC. Desse
modo, tal fragmento deve ser alterado para “tendo a CEDENTE
responsabilidade solidaria ou subsidiaria pelos servicos prestados pela
INTERCAMBIADORA, nas hipdteses em que a CEDENTE tenha ofertado os

servigos dessa outra empresa para o publico consumidor”;

2.1.11) O item 9.1, ao incluir “independentemente de prévia notificacido para

tanto”, viola os deveres anexos de informacao e cooperagdo oriundos da
boa-fé objetiva, assim como o art. 51, IV, XV, § 1°, I do CDC. Portanto, o
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citado fragmento deve ser alterado para “"devendo a CEDENTE, contudo,
notificar previamente o CESSIONARIO”.

2.1.12) O item 9.4, ao incluir “e os custos da comercializacao”, impoe
desvantagem exagerada ao consumidor, maculando o art. 51, IV, §1°, I e III
do CDC. Tal fragmento, portanto, deve ser excluido do respectivo item, cuja
redacdo passara a ser: “A qualquer tempo, por iniciativa do CESSIONARIO,
mediante denlncia e pagamento da multa contratual estabelecida na
clausula décima”.

2.1.13) O item 9.6 deve ter sua redacao totalmente modificada, uma vez que
a forma que esta redigido nao reveste a informacao dada, acerca do direito
de arrependimento, com a adequacao e a clareza exigidas pelo art. 6°, III,
do CDC. Portanto, deve ser modificado para os seguintes termos: “O
CESSIONARIO dispée de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do dia
seguinte a assinatura deste contrato, para se arrepender do negdcio juridico
firmado, independentemente do motivo. Neste caso, devera receber
integralmente, imediatamente e monetariamente corrigidos, todos os
valores que foram desembolsados em relagdo a este negocio até entao. Tal
garantia decorre do direito de arrependimento, previsto no art. 49 do Cédigo
de Defesa do Consumidor”.

2.1.13.1) Para fins de que conste no contrato a informacao ostensiva e adequada

acerca do direito de arrependimento, devera ser incluido o item 9.6.1,
que preconizara: “findado o prazo de 7 (sete) dias corridos, de que trata
o item 9.6, o CEDENTE ndo podera mais exercer o direito de
arrependimento, salvo tiver se manifestado dentro do prazo estabelecido
e a CESSIONARIA néo o tiver respondido. Nesta hipétese, a contagem do
prazo estara suspensa até a CEDENTE responder o requerimento do
CESSIONARIO”.

2.1.13.2) Em virtude da importancia do direito de arrependimento em

contratos de Time-sharing, tanto o item 9.6, quanto 0 9.6.1, devem vir com

destaque e em negrito.

2.1.14) Os itens 10.3 e 10.4 devem ser considerados nulos de pleno direito e
extintos do contrato, pois sdo duas “"multas rescisérias” que, ao se cumularem a
clausula penal ja prevista no item 10.1, tornam-se obrigacdes excessivamente
onerosas para o consumidor, extrapolando o limite da razoabilidade e ferindo o art.
51,1V, § 1°, I a III do CDC.
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2.1.14.1) Em decorréncia da alteracao supra, o item 10.4.1 perde seu sentido e
também deve ser extinto. Por igual motivo, faz-se necessaria a
modificacdo do item 10.1, excluindo-se o trecho “cumulativamente as
demais despesas aqui previstas nesse instrumento, inclusive aquelas

dispostas no item 10.3".

2.15) O item 11.5.1, além de aviltar a boa-fé objetiva, deixa o consumidor em clara
desvantagem excessiva, devendo, pois, ser nulo de pleno direito por forga do art.
51, IV, §1° I e II do CDC;

2.1.15.1) Em decorréncia da alteracdo supra, faz-se necessaria a modificacéo do
item 11.5, excluindo-se o trecho “exceto se ocorrida de acordo com as regras

contratuais”.

2.1.16) O item 12.2, ao incluir o trecho “sendo deshecessaria a apresentacao de
pré-aviso ou qualquer formalidade”, viola os deveres anexos de
informacéo e cooperagéo, oriundos da boa-fé objetiva, assim como o art.
51, IV, XV, § 1°, I do CDC. Nessa senda, a citada passagem deve ser
modificada para “devendo a CEDENTE, contudo, realizar aviso prévio ao
CESSIONARIO, para fins de ndo frustrar repentinamente os seus
interesses”.

2.1.17) O “TERMO DE VERIFICACAO — ESSENCIAL 200 MIL PONTOS” deve ser
totalmente reformulado — especialmente os itens “VI; XV; e XVI" que
aviltam contra o art. 51, IV, IX, §1°, I —, para fins de que se adeque as

modificagées contratuais precedentes.

2.2) A empresa RCI BRASIL PRESTAGAO DE SERVICOS E INTERCAMBIO LTDA
deve modificar o "CONTRATO DE INSCRIGCAO E ASSOCIAGCAO AO PROGRAMA
RCI WEEKS” conforme os seguintes termos:

2.2.1) Os itens 1.1, 2.2, 4.6 e 6.1 devem ser considerados nulos de pleno direito e
excluidos do contrato, pois violam expressamente e respectivamente o art.
51, incisos IX, I, IV, e § 1°, III, do CDC;

2.2.2) O item 9.1 deve ser modificado, dado que sua redacao atual viola o art. 51,
1V, §1, I e Il do CDC;

2.2.3) O item 9.1.1 deve ser modificado, dado que sua redagao atual abre margem
para que o fornecedor reembolse o consumidor de maneira indevida —
transgredindo o art. 51, IT e IV, §1°, I a III do CDC. Assim sendo, deve ser
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alterado para: “"Em caso de solicitacao de cancelamento do Contrato pelo
Socio RCI, apos renovacido do mesmo, o valor pago pelo socio sera devolvido,
observando o percentual ja utilizado. Primeiro, sera verificado quantas
vezes os servicos foram utilizados e qual a equivaléncia, em tempo, dessa
utilizacdo. Posteriormente, apurar-se-a o tempo de servigo utilizado e o

tempo de duracao do contrato, pagando-se a diferenca”;

2.2.4) O item 10.1 deve ser considerado nulo de pleno direito e excluido do

contrato, pois viola o art. 51, IV, X do CDC;

2.2.5) O item 10.5 viola expressamente o art. 93 do CDC e, consequentemente, o

2.3)

art. 51, IV, XV do mesmo Diploma. Assim sendo, tal item deve passar a ter a
seguinte redacgao: "Em caso de litigios judiciais, o consumidor podera propor
a acao onde se encontra domiciliado, conforme dispoe o art. 101, I, do CDC".
A empresa RCI BRASIL PRESTACAO DE SERVICOS E INTERCAMBIO LTDA
deve modificar os “TERMOS E CONDICOES” que regulam a participacido do
socio RCI e que se encontram em descompasso com os arts. 4°, IV, 6°, III,

31, 46 do CDC, nos seguintes moldes:

2.3.1) NO item 6 (A), que trata sobre o “Periodo de Utilizacdao"”, devera ser

eliminado o seguinte trecho: “Com o objetivo de receber o Maximo Poder
de intercambio de Deposito, o Socio RCI aceita que devera realizar o com
um minimo de 9 (nove) meses de antecedéncia da data de inicio de uso
do Periodo de Utilizacdo que sera Depositado; em consequéncia entende

que aquele Depdsito realizado em um periodo inferior a 9 (nove) meses
prévios a data de inicio de uso do Periodo de Utilizacdo recebera um

menor Poder de Intercambio do Depdsito”, viola o art. 51, IV, §1°, I do
CDC;

2.3.2) Noitem 7 (B), o trecho "a RCI reserva-se do direito de suspender a oferta

de Extensdo de Depdsito, alterar o valor da taxa aplicavel e ou modificar

os termos para outorgar essas extensoes” deve ser alterado para
acrescentar que “cumprindo a RCI o dever de comunicagdo prévia ao

consumidor e respeito ao art. 51, X e XIII do CDC";

2.3.3) O item 7 (D), o qual, ao incluir o trecho "0 Sdcio RCI reconhece e aceita

[.--] que as Taxas que deva pagar pelo servico que solicitar [...] serao
cobradas pelo Centro de Atendimento e escritorio RCI regional que

corresponder, as_taxas serdo aquelas vigentes e aplicaveis a esse
escritdrio RCI regional”, viola o art. 51, X do CDC, visto que ndo especifica
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os valores a serem pagos, devendo, pois, ser alterado para os mencionar
expressamente;
2.3.4)0 item 8 (B), o qual, ao incluir o trecho “"a RCI pode reavaliar
periodicamente o valor designado a um Periodo de Utilizacdo

Depositado”, viola o art. 51, XIII do CDC, eis que se denota genérico e
urge que seja alterado para que seja acrescido o seguinte trecho:
“cumprindo-se a Lei Federal n.° 8.078/90";

2.3.5) O item 8 (C), o qual, ao incluir o trecho "o Poder de Intercambio do
Inventario muda diariamente com base na atividade do Sistema de

Intercambio RCI Weeks e nos componentes indicados nesta secio de
‘Prioridades do Sistema de Intercambio’”, viola o art. 51, XIII do CDC,

devendo, pois, ser totalmente excluido do contrato;
2.3.6) O item 9 (A), o qual, ao incluir o trecho "Nem a RCI nem o pessoal do
Empreendimento Afiliado podem garantir através do programa de

Intercambio RCI Weeks opcoes especificas de um Empreendimento
Afiliado e/ou Datas de Viagem que estejam disponiveis”, viola o art. 51,

IX, do CDC, pois configura exclusao de responsabilidade, devendo, pois,
ser totalmente excluido do contrato;
2.3.7) O item 10 (D), o qual, ao aduzir que “"Todas as taxas do Programa de

Intercambio RCI Weeks, mencionando sem limitar-se, a taxa Anual,

taxas de extensdao, taxas de operacao, taxa de depdsito, taxa de
intercambio, ou outras taxas aplicaveis, devem ser pagas pelo Socio RCI

quando estas sejam exigiveis. A RCI podera escolher entre dar por

terminado o Contrato de Inscricdo e Associac@o ou cobrar uma taxa por
descumprimento, caso o Socio RCI nio efetue pontualmentente o

pagamento da Taxa Anual e/ou da taxa de extensao aplicavel”, viola o
art. 51, IV, X, XI, XIII, § 1°, I a III, do CDC, devendo, pois, ser totalmente

excluido do contrato;

2.3.8) O item 11 (B), o qual, ao incluir o trecho "Exceto quando um Sécio RCI
ou convidado informar a recepcdo de um Empreendimento Afiliado e/ou

Fornecedor de Servigos de Hospedagem correspondente, que realizara o
seu registro posterior ao momento indicado na Confirmagéo, o Sécio RCI

ou convidado que se hospedar assume o risco de perder essa
Confirmacdo e o Depdsito”, viola o art. 51, IV, § 1°, I e II, do CDC,

devendo, pois, ser reformulado, para fins de maior clareza, bem como

ID MP 3088769 - Pag. 51

about:blank

A3IA09C95085D113B5264

l“ Documento anexado por: LEONARDO MACEDO DOS SANTOS E SANTOS - 02/06/2021 09:09:41 g
Ministério Publico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: hitps://idea sistemas.mpba.mp.br/idealverificardoc.aspx ?id

10/06/2021 10:18



Firefox

52 of 59

“ 5% Promatoria de Justica do Consumidor
MINISTERIO PUBLICO Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré
DO ESTADO DA BAHIA s pet el St

Salvador/Bahia — CEP 40050-001
TeL: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

urge que seja inserida a previsao: “cumprindo-se a Lei Federal n.°
8.078/90";

2.3.9) O item 11 (D), o qual, ao incluir o trecho “Caso um Sécio RCI realize uma

Solicitacio de Intercambio para um empreendimento Afiliado que inclua
o Plano All Inclusive [...] o Sdocio RCI previamente ou no momento de sua
chegada e registro no Empreendimento Afiliado devera efetuar

pagamento de Taxa Adicional [...] As taxas e os Termos e Condicoes dos

Planos All Inclusive tanto no Plano Opcional quanto no Plano Obrigatorio
sao determinados exclusivamente pelo Empreendimento Afiliado,
estando sujeitos a alteracées periédicas”, viola o art. 51, X, do CDC, visto
que se apresenta genérico, devendo ser inserida a previsdo: “cumprindo-
se a Lei Federal n.° 8.078/90";

2.3.10) O item 12 (B), o qual, ao incluir o trecho “salvo que a RCI decida

aceitar esse Deposito novamente; poderdo ser aplicadas determinadas
taxas para realizar novamente o Depdsito”, viola o art. 51, X, do CDC,

devendo, pois, ser excluido, pois se denota genérico;

2.3.11) Oitem 19, o qual, ao incluir o trecho "A RCI tem o direito de substituir

e/ou eliminar estes Beneficios por ndo serem proprios do intercambio,

deste modo, e por tratar-se de servigos fornecidos por um terceiro, a RCI
tem o direito de modificar as regras para o seu acesso, nhao garantindo a

disponibilidade dos Beneficios ou de alguns deles; ou caso estejam
disponiveis a RCI ndo garante que continuardo vigentes e/ou disponiveis

em qualquer momento”, viola o art. 51, IX e XIII, do CDC, devendo, pois,

ser excluido em carater absoluto;

2.3.12) O item 19 (C), o qual, ao incluir o trecho “0Os servicos de hospedagem

podem diferir com relagao as facilidades e/ou servicos para pessoa com
necessidades especiais: discrepancias que o Sécio RCI aceita e concorda
no momento que solicitar confirmacao”, viola o art. 51, IV, §1°, I, do CDC,

devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.13) O item 19 (E), o qual, ao incluir o trecho “"0Os sécios RCI Platinum

aceitam e entendem que a RCI ndo garante a idoneidade ou seguranca
dos produtos de terceiros ou servicos vinculados a RCI, deste modo a RCI

ndo garante a disponibilidade nem a existéncia dos mesmo em qualquer
momento”, viola o art. 51, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em

carater absoluto;
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2.3.14) O item 21 (D), o qual, ao incluir o trecho "0 Sécio RCI aceita que nédo

existem acordos expressos ou garantias expressas ou implicitas ou

verbais ou por escrito entre a RCI e o Sécio RCI, exceto pelo que ficou

expressamente indicado nestes Termos e Condicoes”, viola o art. 51, I,

do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.15) O item 21 (E), o qual, ao incluir o trecho "[...] o Sdcio autoriza

expressamente a RCI efou a quem este designar, o envio de mensagens

eletrénicas, mala direta, distribuicdo, comunicacio e/ou transmissdo

publica [...] com relacdo a sua Associacdo RCI bem como daqueles

- ~ ;s -

rodutos, servicos, Beneficios e informacéo relacionada [...] O Sécio

reconhece que tal aceitacdo e autorizacdo a receber promocoes e
publicidade de produtos e/ou servicos continuara, independente de que

o contrato de inscricdo e associacio do Sécio seja dado por encerrado e

continuara pelo prazo maximo permitido por lei ou até que o Sdcio

revogue esta autorizacdo por escrito a RCI”, viola o art. 51, IVe XV, § 1°,

I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.16) O item 21 (F) (i), o qual, ao incluir o trecho ™“autoriza o

Empreendimento Afiliado a sua empresa operadora ou outra entidade
relacionada o fornecimento a RCI de qualquer informacdo que o RCI

solicitar do socio RCI referente ao pagamento ou falta deste em conceito

de Despesas do Periodo de Utilizacao"”, viola o art. 51, IV, XV, §1°, I, do
CDC, devera ser reformulado, para fins de se tornar mais claro e preciso,

bem como inserindo que “de acordo com a Lei Federal n.° 8.078/90";

2.3.17) 0O item 21 (F) (ii), o qual, ao incluir o “Autoriza a RCI a fornecer ao

Empreendimento _e/ou Empreendimentos Afiliados [...] informacao

relativa_ao Sécio RCI e o uso do Periodo de Utilizacdo [...] essa

autorizacio e aceitacdo ira continuar _independentemente de que o

contrato _de inscricio e associagcdo do Sécio RCI ao Programa de

Intercambio RCI Weeks seja dado por encerrado, e continuara pelo prazo

maximo legal permitido ou até que revogue esta autorizacdo por escrito
a RCI", viola o art. 51, IV, XV, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido
em carater absoluto;

2.3.18) 0O item 21 (F) (iii), o qual, ao incluir o trecho "0 Sdcio RCI reconhece,

aceita e autoria que as conversas realizadas por e com o pessoal
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autorizado da RCI poderao ser monitoradas e/ou gravadas para fins de

treinamento, controle de qualidade e ac6es legais aplicaveis”, viola o art.
51, IV, XV, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater

absoluto;
2.3.19) O item 22 (A), o qual, ao incluir o trecho "0 Sdcio RCI indenizara,

defendera e mantera em paz e a salvo de qualquer responsabilidade as

Partes indenizadas [...] como consequéncia de qualquer pesquisa,

reclamacdo, acdo, litigio, demanda, procedimento administrativo [...]

que resultem ou seja derivadas de qualquer transacao, fato ou servico

em um Empreendimento ou que envolva lesdes ou danos a propriedade,
descumprimento de contratos, leis, requlamentos, acordos, circulares ou

por qualquer ato, erro ou omissao do sécio RCI, também os convidados
do Sécio RCI [...]", viola o art. 51, IV, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser
excluido em carater absoluto;

2.3.20) Oitem 24 (A), o qual, ao abordar importantes tematica, pertinente ao

cancelamento e reembolso, detém redacao prolixa e confusa, de modo a

comprometer o proprio entendimento da passagem e a causar macula ao

art. 46 do CDC, devendo, pois, ser reformulado, atribuindo-lhe precisao e

clareza, inserindo-se ainda que “sera cumprido o quanto disposto pela
Lei Federal n.° 8.078/90";
2.3.21) Oitem 24 (C) (V), o qual, ao dispor que a RCI tem o direito de dar por

encerrado ou suspenso o contrato de inscricdo e associacdo quando

ocorrer a “suposicdo de que o Programa de Intercambio RCI Weeks seja

dado por encerrado”, viola o art. 51, XI, do CDC, devendo, pois, ser

excluido em carater absoluto;

2.3.22) O item 24 (C) (VII), o qual, ao dispor que a RCI tem o direito de dar
por encerrado ou suspenso o contrato de inscriciao e associacdo "quando
o comportamento de um Sécio RCI, via telefone, e-mail ou por qualquer

outro meio, para com o pessoal da RCI for determinado ou considerado
inadequado”, viola o art. 51, XI, do CDC, devendo, pois, ser excluido em

carater absoluto;
2.3.23) O item 24 (C) (VIII), o qual, ao dispor que a RCI tem o direito de dar

por encerrado ou suspenso o contrato de inscricao e associacao “por

qualquer outra causa determinada pela RCI", viola o art. 51, XI, do CDC,
devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;
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2.3.24) O item 25 (A), o qual, ao incluir o trecho “a responsabilidade da RCI
por qualquer perda, lesio ou dano sofrido por um sécio RCI ou convidado
[...] esta limitada a ultima Taxa Anual paga a RCI. A RCI em nenhum caso

sera responsavel por danos indiretos ou incidentes que possam vir a

sofrer os Sodcios RCI”, viola o art. 51, I, do CDC, devendo, pois, ser
excluido em carater absoluto;
2.3.25) Oitem 25 (B), o qual, ao incluir o trecho “A RCI ndo sera responsavel

por atos ou omissodes (incluindo sem limitar verbais ou por escrito) de

terceiros (incluindo sem limitar os Empreendimentos Afiliados e os

Fornecedores de Servico de Hospedagem). Esta limitacdo se aplica a

ualquer tipo de ato”, viola o art. 51, I, do CDC, devendo, pois, ser

excluido em carater absoluto;
2.3.26) Oitem 25 (C), o qual, ao incluir o trecho "A RCI [...] ndo é responsavel

por atou ou omissoes do Empreendimento Afiliado nem dos Fornecedores

de Servicos de Hospedagem”, viola o art. 51, I, do CDC, devendo, pois,
ser excluido em carater absoluto;

2.3.27) O item 25 (D), ao incluir o trecho "0 Empreendimento Afiliado no qual
o Socio RCI compra seu Propriedade de Férias (Periodo de Utilizacdo)

e/ou os Fornecedores de Servigos de Hospedagem é o linico responsavel

do cumprimento com todas as leis [...]", viola o art. 51, I, do CDC,

devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.28) O item 25 (E), o qual, ao incluir o trecho “[...] a RCI ndo sera

responsavel pela informacéo enganosa ou abusiva que seja fornecida por
estes”, viola o art. 51, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater

absoluto;

2.3.29) O item 26 (A), o qual, ao incluir o trecho que “[...] Caso a invalidez de
um ou varios pontos destes termos e condicoes modificar
substancialmente o sentido do previsto nesses termos e condigoes, tanto
a RCI, quanto o Socio RCI terdo o direito de dar por encerrado o Contrato

de Inscricao e associacao sem nenhuma responsabilidade por conta da
RCI, sujeito ao estabelecido no item 25", viola o art. 51, I, do CDC,

devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;
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2.3.30) O item 26 (C), o qual, ao incluir o trecho “a RCI tera o direito de
modificar os presentes termos e condicées periodicamente [...]”, viola o

art. 51, XIII, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.31) O item 26 (D), o qual, ao incluir o trecho "0 Sécio RCI concorda e

aceita que as atualizacoes [...] serao publicadas no www.rci.com e estes

prevalecerdo sobre quaisquer outros termos [...], o Socio ao utilizar o

www.rci.com esta de acordo e ratifica estar sujeito a elas, tendo por lidos

e entendidos ao fazer uso do www.rci.com”, viola o art. 51, IV, XIII, §1°,

I e II, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;

2.3.32) Oitem 28(B), o qual, ao incluir o trecho “Fica eleito o foro da Comarca

de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusao de qualquer outro mais

privilegiado que seja para dirimir quaisquer questoes oriundas do

resente contrato”, viola o art. arts. 51, XV, e 101, I, ambos do CDC,
devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;
2.3.33) O item 28 (C), o qual, ao incluir o trecho "0 Socio RCI reconhece e

aceita que suas declaracoes sao verdadeiras e exatas na data em que o

Socio RCI assina o Contrato de Inscricdo e Associacdo”, viola o art. 51,
1V, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;
2.3.34) O item 29 (A), o qual, ao incluir o trecho "0 Sécio RCI manifesta que
nao recebeu promessas verbais nem rescritas por parte da RCI, salvo
expressamente previstos nos presentes Termos [...] O Sécio RCI libera a
RCI, seus agentes, atendentes e funcionarios contra qualquer
reclamacdo em base a qualquer manifestacdo ou promessa verbal ou

escrita néo incluida nos presentes Termos e Condicoes”, viola o art. 51,
1V, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido em carater absoluto;
2.3.35) O item 29 (B), o qual, ao incluir o trecho "Os presentes Termos de

Condicoes [...] deixa sem efeitos todas as comunicagoes, manifestacoes
ou acordos prévios verbais ou escritos entre as partes, com relagio a tal
matéria”, viola o art. 51, IV, §1°, I, do CDC, devendo, pois, ser excluido

em carater absoluto.

3) As pessoas juridicas acionadas devem ser compelidas a, no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da concessao desta antecipacao de tutela,

comunicar aos consumidores, via correspondéncia eletronica, as devidas
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alteragoes contratuais realizadas, a fim de que o dever de informagao seja
devidamente cumprido e a boa-fé objetiva venha a ser respeitada.

As Rés devem ser condenadas ao aperfeicoamento do servico de
atendimento ao Consumidor (SAC), de modo que seja satisfatorio e néo
coadune dbices ao pleito dos destinatarios finais, principalmente, em
relacdo ao cancelamento dos vinculos juridicos entabulados. Nessa senda,
as Rés devem ser compelidas nos seguintes termos:

Devem disponibilizar um suporte eficaz, célere, e continuo para atender aos
consumidores, com vista a observancia dos seus direitos basicos de obter
informacgao adequada e clara sobre os servigos que adquirem;

Devem disponibilizar um servigo de atendimento de qualidade satisfatoria,
seja por e-mails, por telefones, ou aplicativos, nao devendo findar a ligacao
dos consumidores antes da conclusdo do atendimento ou deixar o cliente
sem suporte de atendimento;

A plataforma de atendimento devera sempre observar o cumprimento dos
principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia,
celeridade e cordialidade, com o propdésito de que os consumidores sejam
melhor assistidos em qualquer solicitacdao que queiram realizar;

A plataforma de atendimento devera ser disponibilizada para solucionar as
demandas sobre informacdo, duvida, reclamacdo, suspensao ou
cancelamento de contratos, com destaque para os pleitos referentes ao

direito de arrependimento.

IV — DOS PEDIDOS DESTA AGAO CIVIL PUBLICA.

Em carater definitivo, pugna o Ministério PUblico pelo julgamento procedente desta

demanda, MANTENDO-SE INTEGRALMENTE A MEDIDA LIMINAR CONCEDIDA, sendo

a parte adversa também compelida nos seguintes termos, sob pena de pagamento de multa

diaria no importe de 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), para que sejam as Rés condenadas:

1) Ao pagamento de indenizagdo em face dos prejuizos materiais e morais sofridos pelos

consumidores afetados pelas praticas abusivas e ilicitas denunciadas nesta medida judicial

coletiva, sendo que a devida apuragdo far-se-a, com base no art. 95 da Lei Federal no

8.078/90, apds a condenacdo;
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2) A repeticdo do indébito quanto aos valores indevidamente pagos pelos consumidores em
decorréncia das préticas e clausulas abusivas denunciadas nesta Agdo Civil Plblica, incidindo
o guanto disposto pelo art. 42, paragrafo Unico, da Lei Federal n.© 8.078/90;

3) Que as mencionadas Rés sejam condenadas a efetivarem o pagamento conjunto do
montante de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) a titulo de dano moral coletivo causado a

sociedade, o qual deve ser revertido para o Fundo Federal dos Direitos do Consumidor;

4) Que as Rés sejam condenadas a efetivarem o pagamento das custas processuais e dos

honorarios advocaticios referentes a presente demanda judicial coletiva.
V — DOS REQUERIMENTOS DESTA LIDE COLETIVA.
Diante do guanto exposto, a parte autora ainda requer que:
a) seja determinada a intimacdo dos Réus, por seus advogados ou pessoalmente, a fim de
que, com esteio no paragrafo 3° do art. 308, do atual Cddigo de Processo Civil, comparecam

a audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, na forma do art. 334;

b) ndo havendo autocomposicdo, que o prazo para a contestacdo seja contado na forma do

art. 335 do Cddigo de Processo Civil Patrio, sem necessidade de nova citacdo das Rés;

c) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em face
do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e do art. 87 da Lei n® 8.078/90;

d) sejam as intimacGes do Autor concretizadas vitualmente, através do endereco eletrénico
jsuzart@mpba.mp.br, em face do disposto no art. 180, do atual Cédigo de Processo Civil e ho
art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual n® 11/96 (Lei Organica do Ministério
Publico do Estado da Bahia);

e) a inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores substituida pelo

Autor, conforme previsto no Cadigo de Defesa do Consumidor;

f) a publicacgo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para conhecimento dos

interessados e eventual habilitagdo no feito como litisconsortes;
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g) protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producio de prova testemunhal e pericial e, caso necessario, pela juntada
de documentos, bem como por todos os demais instrumentos indispensaveis a cabal

demonstracdo dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui-se a presente causa o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para fins dos efeitos
juridicos processuais cabiveis. Acompanha esta medida judicial coletiva o Inquérito Civil n.
003.9.154481/2019, contendo todas as folhas devidamente identificadas.

Termos em que se pede e espera deferimento
Estado da Bahia, Cidade de Salvador,
Ano 2021, 31 de maio.

Joseane Suzart Lopes da Silva
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